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EDITORIAL

Entre os anos de 2006 e 2007, a Escola da Magistratura Federal
da 5" Regido promoveu o que, hoje, pode ser reconhecido como uma de
suas maiores conquistas. Trata-se do curso de MBA em Poder Judiciario,
do qual participaram trinta juizes federais e quinze servidores do Tribunal
Regional Federal da 5* Regido. A relevancia dessa iniciativa bem-
sucedida estd, entre outros fatores, na exceléncia do parceiro escolhido
para a orientacdo pedagogica e na colaboragdo de todos os participantes.

A Fundagdo Getulio Vargas (FGV), por meio de sua Escola de
Direito, elaborou um programa diferenciado, com o objetivo de atender as
demandas especificas de juizes e servidores, e ndo apenas discutir questdes
juridico-dogmaticas ja abordadas em outros foruns. Pelo contrario, desde
o inicio o MBA em Poder Judicidrio teve como foco o compartilhamento
de experiéncias praticas e a integracdo entre o conhecimento teodrico e
a resolu¢do de problemas e impasses na prestacdo jurisdicional. Com
isso, houve um substancial incremento de ideias e projetos, permitindo
a criagdo de um ambiente critico renovado para os estudos e acdes no
campo da Administragao Judicidria.

Merece destaque o esfor¢co dos participantes em construir, de
modo coletivo e horizontal, todas as atividades propostas durante a
realizagdo do MBA. Realizado na Secao Judicidria do Ceara as sextas
-feiras e aos sabados, em semanas alternadas, o curso contou com a
adesdo de juizes e servidores de todas as demais Secdes da 5 Regido,
demonstrando espirito de colaboragdo e aprendizado conjuntos. Prova
disso ¢ aprodugdo de Trabalhos de Conclusao de Curso (TCCs) com grande
profundidade e originalidade. Sente-se, em todos os textos, o desejo de
responder a expectativa de moderniza¢do do Poder Judiciario brasileiro

e, especialmente, da Justica Federal na 5* Regido, no que cumprem os



papéis de animagdo e multiplicagdo do conhecimento adquirido.

E nesse contexto que se insere o presente nimero da Revista da
ESMAFE, o ultimo sob a dire¢do da Desembargadora Federal Margarida
Cantarelli. Se o maior objetivo desta Editoria foi, ao longo de duas
gestdes sucessivas (2005-2007 e 2007-2009), elevar o nivel académico de
seu periddico e fomentar o debate em torno de novas ideias, ndo poderia
haver melhor ocasido para concluir seu trabalho: afinal, este nimero 19
conta com trés volumes compostos apenas de artigos decorrentes dos
TCCs apresentados como avaliagdo final e aprovados pelos professores
do MBA.

Assim, a dire¢do e toda a equipe da ESMAFE desejam que a
divulgacao destes trabalhos permita, cada vez mais, o surgimento de boas
ideias de gestdo e a efetivagdo do acesso pleno a Justica, sempre baseado
em valores éticos € numa visdo humanista do direito e da sociedade.

Boa leitura!
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CRIACAO DE VARAS DO IDOSO — UMA NECESSIDADE
HUMANISTA IMEDIATA PARA O PODER JUDICIARIO
FEDERAL DO CEARA

Adriana Leal Maia!
RESUMO

Neste trabalho, demonstram-se, em linhas gerais, o
envelhecimento populacional, o idoso e suas expectativas e a importancia
do reconhecimento dessa realidade como forma de o Poder Judiciario se
preparar estruturalmente para uma melhor gestdo dos servicos prestados
ao seu publico. Discute-se o conceito de acesso a Justica da forma mais
elementar a mais efetiva, ou seja, desde a localizacao da sede do forum,
o conforto dos balcdes de atendimento e a preparagdo dos servidores
até a marcha processual de forma mais célere e efetiva. Analisa-se
a necessidade da implantacdo de Varas Federais especializadas nas
causas propostas por pessoas com idade superior a 60 anos, buscando o
confronto entre a exigéncia legal da celeridade e prioridade processual,
como um dos direitos previstos no Estatuto do Idoso, e a estrutura da
Justica Federal do Ceara. Apontam-se os diversos problemas enfrentados
na busca da efetividade da tutela jurisdicional, em especial o demorado
processamento dos feitos, o que levou o Poder Publico a criagdo dos
Juizados Especiais ou de Pequenas Causas, em um esfor¢o criativo de
reestruturacdo da maquina judiciaria, mas que nao atende as causas mais
complexas e de valor econdmico superior a sessenta salarios minimos.

Considerando o grau de complexidade acerca da velhice, bem
como da dificuldade de se oferecer um servico publico de qualidade

ao idoso, conclui-se que o caminho para a constru¢do de um Judiciario

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 9-52, 2009



10 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

digno de toda a credibilidade ¢ a sensibilizagdo dos agentes publicos
para o reconhecimento de que os usuarios da Justiga Federal sdo, em
sua maioria, idosos e, como tais, possuem garantias de tratamento

diferenciado no ordenamento juridico.

PALAVRAS-CHAVE: envelhecimento populacional, Estatuto do Idoso,

acesso a Justica.
INTRODUCAO

A titulo de definicdo do assunto, cuidar-se-a de demonstrar a
preméncia de se fazer cumprir o Estatuto do Idoso — Lei n® 10.741/2003
e Lei n® 10.173/2001, no que se refere a especialidade de tratamento
e a prioridade no processamento e julgamento das causas de valor
econdmico superior a sessenta salarios minimos propostas por pessoas
idosas na Justi¢a Federal do Ceara.

Dando prosseguimento a delimitacdo do assunto, verificou-se
que o Poder Judiciario Federal do Estado do Ceara ndo possui, em sua
estrutura organizacional, uma serventia exclusiva de atendimento a pessoa
maior de 60 anos, embora o Estatuto do Idoso preveja, expressamente,
a possibilidade da criacdo de varas especializadas e exclusivas para as
causas que envolvam pessoas idosas. O legislador atendeu ao principio
constitucional da compensagdo, inserido em diversos dispositivos, ao
proteger o cidaddo com necessidades especiais.

O atual modelo de serventia judicial na Se¢ao Judiciaria do Ceara
queda-se obsoleto na medida em que ndo se preparou para se adequar as
mudangas introduzidas pela nova legislacao.

E assunto corrente na midia que o Brasil ndo cuida ou mesmo

respeita seus idosos, ndo os coloca em situagdo de igualdade com a

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 9-52, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 11

chamada populagcdo ativa nem oferece tratamento especial pela sua
condi¢do, ndo sendo matéria na pauta das politicas publicas.

Pesquisas em todo o mundo demonstram que a populacio
esta vivendo mais e envelhecendo mais tarde, causando um aumento
populacional nunca antes visto, ndo sendo diferente no Brasil, o que
obriga o Judiciario a enfrentar o desafio de reinventar o modelo de gestao
nas serventias judiciais de modo a ser mais eficaz e eficiente na prestagao
do servigo jurisdicional a esse publico.

A populacdo envelhece, mas também se permite ser mais
conscienciosa de seus direitos enquanto cidada. A globalizagdo, sem
davida, gerou aumento na quantidade e qualidade das informacgdes postas
a disposicao de todos, através da alta tecnologia empregada aos meios de
comunicag¢do, sendo facil constatar que, com melhor acesso, aumentou
o consumo de produtos como televisores, computadores domésticos,
canais abertos e, principalmente, internet. Consequentemente, os idosos
estdo mais socializados em suas atividades e passam a ser mais exigentes,
na medida em que se conscientizam do seu papel enquanto mercado de
consumo.

Nesse contexto, a busca pelos direitos dos idosos no Judiciario
cresceu, surgindo como preocupagdo o debate das seguintes questdes:
como conciliar a prioridade de tratamento que deve ser dada ao idoso,
por expressa exigéncia legal, com a demorada prestacdo jurisdicional?
Como atender digna e diferenciadamente o jurisdicionado pela condi¢ao
especial de idoso com as atuais estruturas organizacional e fisica das
Varas Federais da Se¢do Judiciaria do Ceara? Como sensibilizar os
servidores para essa realidade, para as necessidades desse publico?

Pensando nessa problematica — de grande relevancia social
frente as muitas questdes, em sua maioria, previdenciarias, postas em

juizo — € que se pretende demonstrar a urgente implantacdo de uma

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 9-52, 2009



12 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

ou mais varas especializadas em ac¢des propostas por pessoas maiores
de 60 anos e cujo valor econdmico da causa ultrapasse sessenta salarios
minimos, de modo que ndo interfira na competéncia dos Juizados
Especiais Federais, cuja demanda ja ultrapassa as condi¢des estruturais,
comprometendo, inclusive, a esséncia do modelo: a répida solucdo de
litigios de menor relevancia econdmica.

Tornou-se premente humanizar a relagcdo entre os usuarios e 0s
agentes publicos do Poder Judiciario Federal, uma vez que as agdes
propostas envolvem bens muito além dos materiais. As angustias
das pessoas idosas quando percebem o qudo demorado ¢ o processo
judicial e quao longinqua ¢ a efetividade do seu direito, mesmo quando
reconhecido legitimamente e de forma definitiva, leva ao descrédito
da instituicdo na medida em que o acesso a Justica, direito consagrado
constitucionalmente, ndo é real.

Assim, a inten¢do ¢ demonstrar, por meio de material didatico e
questionarios junto aos servidores da Se¢do Judicidria do Ceard, que a
especializacdo da Vara do Idoso se tornou urgente frente aos fatos sociais
em torno da questdo do tratamento do idoso no Brasil e especialmente no
Estado do Ceara.

Objetivamente se buscard estabelecer os fatores de carater
administrativo e judicial que possibilitem ao jurisdicionado idoso, maior
de 60 anos, um atendimento com conforto e prioridade quando ingressar
com uma acao judicial na Justica Federal do Ceara; explicar a necessidade
de atencdo especial ao publico idoso apontando uma melhor otimizacao
da estrutura fisica da Vara, em obediéncia ao Estatuto do Idoso; e indicar
a necessidade de capacitagdo dos servidores, o que possibilitard maior
qualidade no atendimento aos idosos.

A pesquisa bibliografica, como método de andlise das teorias que

foram desenvolvidas por diferentes autores que possuem proximidade

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 9-52, 2009
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com o tema escolhido, incluindo-se artigos e monografias, serd um dos
tipos de pesquisa. Serdo visitadas obras que tratam do tema da velhice,
tendo Simone de Beauvoir como referéncia principal, inclusive dos
demais autores, visto que seu livro 4 Velhice, publicado pela primeira
vez em 1970, ja denunciava a “conspiragdo do siléncio” ou o descaso
com que era tratada a velhice naquela época.

Como pesquisa documental, primeiro passo de qualquer pesquisa
cientifica, foram utilizadas como fontes primarias a Constitui¢ao Federal,
a Lei n° 10.173/2001, o Estatuto do Idoso — Lei n° 10.741/2003 —,
a Lei n° 10.259/2001 e os dados estatisticos do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e da Justica Federal do Ceara.

Alguns autores, em especial aqueles que cuidam das leis
previdenciarias, como Wladimir Novaes Martinez, comentam o Estatuto
do Idoso e o consideram norma programatica, ou seja, de eficacia contida,
posto ser necessaria uma adequagdo do Poder Publico as exigéncias da
lei. O autor inclusive critica a aposi¢do do verbo poderd no enunciado
do art. 70, que faculta ao Poder Publico a criacdo de varas exclusivas
dos idosos, quando se esperava que o legislador fosse mais eloquente na
imperatividade colocada.

Serdo utilizados alguns subsidios coletados em sitios
governamentais, em especial os que trazem pesquisas com indicadores
estatisticos, como o IBGE, com o fim de demonstrar a importancia do
reconhecimento dos direitos dos idosos frente ao atual contingente desse
publico-usuario da Justi¢a Federal.

A pesquisa de campo terd uma abordagem quantitativa, com
um método formal, objetivo e sistematico, através de questionario
diretivo, segundo o qual os dados coletados junto ao publico respondente
demonstrardo um panorama da situagdo mais ampla do fendmeno

estudado, ou seja, o tratamento dispensado aos idosos enquanto

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 9-52, 2009



14 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

usuarios dos servicos prestados pelo Judiciario Federal, permitindo uma

generalizacdo do resultado para toda a Justica do Ceara.

1 AVELHICE: DESAFIOS E CONQUISTAS

O que define o sentido e o valor da velhice é o sentido
atribuido pelos homens a existéncia, é o seu sistema global
de valores. E vice-versa: segundo a maneira pela qual se
comporta para com seus velhos, a sociedade desvenda,
sem equivocos, a verdade — tantas vezes cuidadosamente
mascarada — de seus principios e de seus fins.

BEAUVOIR, Simone de (1909-1986).

1.1 Novas Imagens do Idoso

O século passado foi considerado o século da terceira idade, por
ter registrado o maior nimero de pessoas com 60 anos ou mais, fato sem
precedentes na histdria. A sociedade contemporanea, em suas esferas
publica e privada, viu-se desafiada a responder rapidamente, em termos
qualitativos e quantitativos, as novas demandas geradas para o século
XXI. Mas cabe a indagagao: por que 60 anos ¢ o marco para se definir
a pessoa idosa? Assim o considerou a Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) porque ¢ em torno dessa idade que se acentuam as transformagdes
biologicas tipicas da terceira fase da vida. Complementa Mascaro® que ¢
nesse momento que acontece o desengajamento do mundo do trabalho,
ou seja, a aposentadoria, e também o descompromisso com alguns papéis.

Entretanto, o fator etdrio ndo ¢ livre de criticas, porque — em
uma sociedade bombardeada por inovagdes tecnoldgicas na medicina,
na cosmética, no culto ao corpo, onde se alardeia o prolongamento da
juventude —, ndo ¢ aceitavel afirmar que individuos de diferentes lugares

e de diferentes épocas sejam homogéneos, em razao da idade cronolégica.

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 9-52, 2009
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Beauvoir® denuncia que a atitude da sociedade para com os velhos
¢ ambigua. Geralmente, afirma a autora, a sociedade nao encara a velhice
como uma fase da vida nitidamente marcada. Com os adolescentes, a
crise da puberdade permite tracar uma linha de demarcagado para a vida
adulta, que s6 comegaria aos 18 anos ou 21 anos, no momento em que
os jovens sdo admitidos na sociedade dos homens, através de varios atos
obrigatorios a vida civil. Conclui Beauvoir que ndo se encontram, em
parte alguma, “ritos de passagem” que estabelecam um novo status ao
homem velho.

Atualmente muitos conceitos sobre o idoso tém se tornado alvo
de polémica na sociedade moderna. Para Nahas*, modernamente o
envelhecimento humano ¢ definido como um processo gradual, universal
e irreversivel, que se acelera na maturidade e que provoca uma perda
funcional progressiva no organismo. Segundo o autor, nao se podem negar
as mudangas fisicas, psicoldgicas e biologicas ocorridas no processo do
envelhecimento. Entretanto, seria um grande equivoco considerar essas
transformagdes como obstaculos capazes de inabilitar o idoso total ou
parcialmente.

Temas relacionados a velhice, como o conceito, as leis que
concedem aos idosos algumas prerrogativas, a saude e a atividade fisica,
vém sendo alvo de grandes debates em todo o mundo, resultando numa
maior reflexdo da sociedade sobre o modo de ver e tratar a pessoa idosa.

No Brasil, em 1994, a Lei n°® 8.842, que dispde sobre a Politica
Nacional do Idoso (PNI), foi criada com o objetivo de assegurar os
direitos sociais da pessoa idosa e tendo como 6rgdao controlador o
Conselho Nacional do Idoso.

Seguindo a tendéncia mundial, a sociedade brasileira passou a
considerar preocupante o tratamento dispensado aos idosos no Brasil,

levando o Poder Legislativo a inserir no direito positivo, de forma

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 9-52, 2009
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mais expressa que a PNI, leis que viessem amparar alguns dos direitos
sociais ja garantidos constitucionalmente: a Lei n® 10.173/2001 e a Lei
n°® 10.741/2003.

Promovem-se com a Lei n® 10.741, denominada Estatuto do
Idoso, grandes expectativas em torno do lugar a ser ocupado pelo idoso
na sociedade, muito embora a lei tenha sobrevindo apds o Estatuto da
Mulher Casada, as normas de protecdo aos animais ¢ o Estatuto da
Crianca e do Adolescente. O legislador veio alertar o que parecia nao
ser o 6bvio: que o idoso ¢ ser humano e, como tal, goza de todos os
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana. E a dicgdo do art. 2°
do Estatuto!

2 ACESSO A JUSTICA

Os juizes de uma na¢do ndo sdo, como dissemos,
mais do que a boca que pronuncia as sentengas da lei, seres
inanimados que ndo podem moderar sua for¢a nem seu
vigor.

MONTESQUIEU, apud Paulo César Carneiro’.
2.1 Conceito

Segundo Mauro Cappelletti®, a expressao acesso a Justica ¢ de
dificil defini¢do, mas possui duas finalidades basicas do sistema juridico
— “o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou
resolver seus litigios sob os auspicios do Estado”. A primeira finalidade,
afirma o autor, a de que o sistema deve ser igualmente acessivel a
todos; a segunda, a de que o sistema deve produzir resultados que sejam
“individual e socialmente justos”.

Até bem recentemente, ainda segundo o jurista italiano, o estudo

juridico era dissociado da realidade do sistema judiciario, na medida em

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 9-52, 2009
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que alguns fatores, tais como diferengas entre os litigantes no acesso
pratico do sistema ou a disponibilidade de recursos para enfrentar o
litigio, ndo eram considerados como problemas.

Progressivamente, percebe-se uma transformagdo da concepgao
do que seria acesso a Justica de forma efetiva. Isso ocorreu em virtude
do alargamento do conceito de direitos humanos ao assumir um carater
mais coletivo que individual. Os novos direitos, definidos como sociais,
como o direito ao trabalho, a educagao, a seguranca material, a dignidade
da pessoa humana, passaram a exigir uma atuagao positiva do Estado.

De fato, Cappelletti e Garth reconhecem:

[...] que o direito ao acesso efetivo é de importancia
capital entre os novos direitos individuais e sociais, uma vez que
a titularidade de direitos é destituida de sentido, na auséncia de
mecanismos para sua efetiva reivindicagdo. O acesso a Justica
pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental —
o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretende garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos’.

Identificar, portanto, os obstaculos ao acesso efetivo a Justiga ¢é
0 primeiro passo para se buscar os mecanismos, de que fala Cappelletti,

para a efetiva reivindica¢do dos direitos no sistema judiciario do Brasil.
2.2 O Acesso a Justica na Justica Federal

As demandas judiciais que tramitam na Justi¢a Federal possuem,
como partes, as pessoas fisicas ou juridicas e o Poder Publico.
Entendam-se como Poder Publico, tanto na qualidade de autor ou réu
ou assistente, as entidades autarquicas, empresas publicas e a Unido
Federal, inclusive os 6rgdos da administracao direta.

Exemplificando as diferencas entre os litigantes no acesso

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 9-52, 2009
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pratico do sistema, apontadas por Cappelletti, a Fazenda Publica tem
a prerrogativa do prazo, no minimo, em dobro para se manifestar no
processo; possui quadro proprio de advogados, selecionados através
de concurso publico de alta concorréncia, pagos pelos cofres publicos
na defesa dos interesses da entidade que representam, inclusive com
previsao de falta funcional, caso haja pratica desidiosa; os pagamentos
dos seus débitos sao feitos através do precatdrio, mecanismo previsto no
art. 100 da Constitui¢ao Federal. Verifica-se, de plano, uma desigualdade
de peso, mesmo que aparente, por haver interesse publico envolvido,
ndo sendo, portanto, privilégios, mas prerrogativas em defesa da propria
sociedade e do Estado.

Os principais obstaculos ao acesso efetivo a Justica, enfrentados
especialmente pelos que demandam em face do Poder Publico, sdo,
segundo Cappelletti, o alto custo com a contratagdo de advogados e
com as despesas processuais; o tempo, este como principal inimigo dos
autores idosos e dos mais necessitados; as possibilidades das partes,
na feliz expressdo utilizada pelo Professor Marc Galanter, citado por
Cappelletti®, na “nocdo de que algumas espécies de litigantes gozam
de uma gama de vantagens estratégicas”; e o “temor do tribunal”,
caracterizado por procedimentos complicados, formalismo muitas vezes
em demasia, ambientes que intimidam, como o dos tribunais, juizes e
advogados, “figuras tidas como opressoras, fazem com que o litigante se
sinta perdido, um prisioneiro num mundo estranho”.

Cappelletti conclui que, ao se examinar as barreiras ao acesso a

Justi¢a, revela-se um padrao:

Os obstaculos criados por nossos sistemas juridicos
sdo mais pronunciados para as pequenas causas e para 0s
autores individuais, especialmente os pobres;, ao mesmo
tempo, as vantagens pertencem de modo especial aos litigantes
organizacionais, adeptos do uso do sistema judicial para obterem
seus proprios interesses’.
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O magistrado federal cearense Luis Praxedes'® relata, no capitulo
sobre 0 acesso a Justi¢a, uma critica na mesma linha de pensamento de
Heleno Claudio Fragoso sobre a realidade da relagdo dos pobres com o
aparelho institucional da Justica:

Assinalei que o Poder Judiciario pode e deve ser criticado.
E que estamos mal-habituados a uma auténtica sacralizagdo da
Justica, pela qual os advogados sdo, talvez, os maiores responsaveis.
Dos tribunais se costuma dizer sempre que sdo egrégios, colendos,
altos sodalicios; e do Supremo Tribunal comumente se diz que é
excelso pretorio. Dos juizes, que sdo apenas funciondrios do
Estado encarregados de dirimir os conflitos judiciais, se diz
sempre que sdo eminentes, inclitos, meritissimos, doutos, ilustres,
etc. As sentengas sdo sempre venerandas e respeitaveis, por
mais injustas e iniquas que possam ser. Nada disso tem sentido
num regime democrdtico e republicano, no qual a justica se faz
em nome do povo, fonte primaria de todo poder. A Justica é ma,
lenta, burocrdtica, desigual e opressiva. Os pobres ndo tém como
reclamar os seus direitos [...] Os ricos sdo praticamente imunes
ao sistema repressivo, de que se livram com facilidade pelo trdfico
de influéncias, pela corrup¢do ou pela contrata¢do de bons
advogados. Por outro lado, o corpo judiciario revela comumente
espirito conservador e demasiadamente repressivo, realizando
com fidelidade o papel que o sistema lhe atribui (Advocacia da
Liberdade. Rio de Janeiro: Forense, 1984. p. 199).

Verifica-se, assim, que sdo validas as reformas na busca pelos
diversos tipos de solu¢do de conflito fora dos tribunais, no intuito de
aliviar o congestionamento do Judicidrio, mas ha que se ter cautela para
que ndo se afastem as causas que devam realmente ser dirimidas pelos
tribunais, principalmente quando envolvem direitos constitucionais ou
interesses difusos ou de classe.

Nessa esteira de pensamento, o movimento mais importante,
segundo Cappelletti e Garth', foi o que se caracterizou pela criagdo

de tribunais especializados. Ja naquela época, ou seja, quando do
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acirramento da preocupagao do mundo pelo enfoque do acesso a Justiga,
30 anos atras, buscava-se criar sociedades mais justas e igualitarias para
as pessoas comuns, tradicionalmente isoladas e impotentes ao enfrentar
grandes organizagdes.

A criagdo dos Juizados de Pequenas Causas promoveu uma
acessibilidade geral, uma equalizacdo das partes, um meio mais facil
para chegar a conciliacdo e que exigia também julgadores mais ativos,
desvinculados do estilo tradicional, formal e reservado. Inspirou também
ainstitui¢do dos Tribunais Sociais, que buscavam solucionar divergéncias
da comunidade, juntamente com os Tribunais Especiais para demanda de
consumidores.

A especializagdo de Varas na Justica Federal se limitou a criacao
dos Juizados Especiais Federais para as causas de até sessenta salarios
minimos, as Varas Criminais, subespecializadas em alguns tipos de
crimes, como lavagem de dinheiro e execucdo penal, e as Varas Fiscais,
privativas dos processos que t€ém a Fazenda Publica como autora e os
contribuintes como réus.

Nao houve, ainda, por parte da 5* Regido, uma preocupacao em
especializar varas para as causas de idosos cujo fim econdmico fossem

valores superiores ao da algcada dos Juizados Especiais.

2.3 Efetividade da Tutela Jurisdicional nos Processos de Idosos

Godinho se refere ao Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente,
ao Codigo de Defesa do Consumidor e ao Estatuto do Idoso como
microssistemas, €, como tais, seriam modalidades de tutela diferenciada
no entendimento majoritario da doutrina.

O autor apresenta o conceito de tutela diferenciada dado por

Paulo Afonso Garrido de Paula:
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Tutela jurisdicional diferenciada, portanto, é aquela que
atende as peculiaridades do direito material, no seu conteudo e
extensdo, impondo ato de validag¢do concorde com os principios
determinantes de sua formulacdo. Tecnicamente se expressa
através da estratégia legislativa dos procedimentos especiais ou
mediante a cria¢do de microssistemas, onde o reconhecimento
juridico de certos interesses diferenciados impos, considerado
o direito processual comum, forma diversa de condu¢do de
processos ou na maneira de se distribuir justica, inclusive com
distingoes em relacdo as regras usuais de acesso a Justica e no
que diz respeito a eficdcia subjetiva e objetiva da coisa julgada'.

Forgoso ¢ concluir que o Estatuto do Idoso em si ndo ¢ tutela
diferenciada, visto que trabalha com a plenitude do procedimento judicial,
ndo permitindo um modelo genérico de procedimento, a exemplo do
sumario. Contudo, necessita de instrumentos processuais adequados
para a efetivagdo dos direitos que resguarda, sendo um deles a garantia
de prioridade na tramita¢do dos feitos, inserida no Codigo de Processo
Civil através da Lei n® 10.173/2001.

E preciso considerar que o fato de existir a norma de priorizagao
e rapidez nos feitos de idosos ndo implica seu uso de forma automatica.
E condigdo minima o manejo correto das técnicas processuais sob pena
de se abarrotarem os foruns judiciais com processos inuteis, que s6 serdo
“descobertos” como tais no julgamento ou na liquida¢ao da sentenca.

E desastroso quando se constata que um processo judicial levou
12 anos para se verificar que a sua execucao ¢ vazia. Prejuizos de toda
ordem poderdo ocorrer, em especial, os danos psicologicos originados da
espera e das expectativas em torno de um resultado. Barbosa Moreira'?
ensina que a aplica¢do deficiente das técnicas ¢ fonte “de numerosas
desgracas” e revela que se os juizes se incumbissem de manejar com
maior destreza os instrumentos oferecidos pelo Cdédigo de Processo

Civil, como o indeferimento da inicial ¢ a extin¢ao do feito conforme o
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estado do processo, filtraria e poria termo ao prosseguimento de muitos
pleitos inuteis do ponto de vista da correta técnica processual.

Esperar efetividade das decisoes proferidas pelo Poder Judiciario
Federal, especificamente, deveria ser a finalidade primeira de uma boa
Justica, em um Estado que se diz democratico. Talvez tenha sido com esse
espirito que a Emenda Constitucional n® 22/99 acrescentou um paragrafo
unico ao art. 98 da Constitui¢do Federal, dispondo que lei federal criaria
os Juizados Especiais Federais (JEFs) — a exemplo dos bons resultados
dos Juizados de Pequenas Causas — nos estados.

A criagdo dos Juizados Especiais Federais, através da Lei
n° 10.259/01, trouxe, sem duvida, muitos beneficios na efetividade do
acesso a Justica, uma vez que foi embasada nos principios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
considerados por Praxedes'* como os mais pertinentes com o espirito dos
Juizados Especiais, destacando-se principalmente em superar a criticada
morosidade do Poder Judiciario.

Visualizou-se uma solugdo para os mais carentes, dentre eles os
inameros idosos da Previdéncia Social, nas causas de pequeno valor
econdmico, que na esfera federal ¢ de sessenta saldrios minimos, na
medida em que a presenca do advogado ndo ¢é obrigatdria para causas
até vinte salarios minimos, diminuicdo dos recursos, possibilidade de
conciliagdo com o Poder Publico, enfim, criou-se uma expectativa de
que os JEFs seriam o modelo da Justi¢a cidada e justa.

Contudo, verifica-se, na pratica, que os Juizados Federais no Ceara
estdo sobrecarregados de processos sem a contrapartida da estrutura
ideal. Praxedes admite que, apesar de constituir um grande avanco, aos
Juizados Federais ndo foi “destinada uma s6 dotacdo especifica para as
suas instalagdes, o que transmitiu certa descrenca para muitos juizes
federais™'>.

Os Juizados Especiais ou de Pequenas Causas resumem o
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movimento de acesso a Justica por corresponderem ao esforgo criativo de
reestruturacdo da maquina judicidria envolvida com as pequenas causas.
O desafio crucial ¢ atender a grande demanda em um tempo compativel
com a realidade do cidaddo comum e assegurar que os importantes
direitos sociais sejam transpostos dos codigos para o mundo real.

Um outro avango na busca da real efetividade da Justica se deve
a inserc¢do no texto Constitucional dos paragrafos 1°, 1°-A, 2° e 3° do
art. 100, pela Emenda Constitucional n® 30, de 13 de setembro de 2000.

A Fazenda Publica, seja Federal, Estadual ou Municipal, pagava
seus débitos judiciais somente através do precatdrio judiciario, que €
uma ordem de pagamento determinada pelo Judiciario, apos sentenca
transitada em julgado e encaminhada ao Executivo, cujo valor deve
ser incluido, em ordem cronoldgica, no orcamento das entidades de
Direito Publico, para pagamento até final do exercicio seguinte, desde
que apresentada até 1° de julho. E o que dispde o § 1°, art. 100, da
Constituicao vigente.

A Emenda n°® 30 veio possibilitar que os débitos da Fazenda
Publica de pequeno valor sejam excluidos da regra do precatoério.

A Lei n® 10.099, de 19 de dezembro de 2000, regulamentando o
§ 3°, definiu “obriga¢des de pequeno valor” nas demandas judiciais que
tivessem por objeto o reajuste ou a concessdo de beneficios regulados
pela Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, como sendo os valores de
execugdo que fossem inferiores a R$ 5.180,25 por autor. Assim,
estando regulamentado o dispositivo constitucional, a ndo submissao ao
precatdrio constituiu-se em um alento para os autores que litigam com a
Previdéncia Social.

Mais tarde, sobreveio a Lei n® 10.259, de 12 de julho de 2001,
que disp0s sobre a institui¢do dos Juizados Especiais Civeis e Criminais

no ambito da Justica Federal e fixou, como obrigacdo de pequeno valor,
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o crédito cujo valor atualizado por beneficidrio for igual ou inferior a
sessenta salarios minimos se a devedora for a Fazenda Federal'®.

Nesses casos, o pagamento far-se-4 através de requisitorio,
denominado Requisi¢do de Pequeno Valor (RPV), ao Presidente do
Tribunal Regional Federal (TRF), o competente para solicitar a verba ao
ente devedor e que, por ordem cronologica, a deposita dentro do prazo
de 60 dias em institui¢cao bancaria oficial, Caixa Econdmica Federal ou
Banco do Brasil, a disposi¢ao do credor.

Quanto as causas de valor econdmico superior ao da algada
dos JEFs, o mecanismo do precatdrio ¢ a Unica forma de quitagdo de
divida pelo Poder Publico. Dar-se-4 prioridade aos créditos de natureza
alimentar, que sdo os provenientes de salarios, vencimentos, proventos,
pensdes e complementagdes, beneficios previdenciarios e indenizagdes
por morte ou invalidez, consoante o § 1°-A do art. 100 da Constitui¢cdo
da Republica.

Ainda ndo ha legisla¢do expressa autorizando o pagamento
prioritario de precatorio dos créditos das pessoas idosas,
independentemente de ser alimentar ou ndo. Parece razoavel que se possa
aplicar a prioridade de pagamento de precatdrio face aos dispositivos da
Lein® 10.173/01 e do préprio Estatuto do Idoso, que preveem prioridade
na tramitacdo dos processos, sendo certo que o recebimento do bem
buscado no Judiciario, no caso verba pecuniaria, ¢ o objeto do processo
de execucdo e expressa, ao final da contenda, a real efetividade do

acesso a Justica.

3 PROTECAO LEGAL DO IDOSO

Forga e beleza sdo bens da juventude; comedimento,
a flor da velhice [...] O velho foi jovem, mas, quanto ao
jovem, é incerto se ele chegarad a velhice. Portanto, o bem
realizado vale mais que o que esta ainda por vir e é incerto.
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ABDERA, Democrito de (460-370 a.C.), filésofo grego.

3.1 ALein’10.173/2001

A legislagao brasileira em relagdo ao idoso era, até bem pouco
tempo, esparsa, apesar da Constitui¢do Federal de 1988, em diversos
dispositivos, garantir expressamente alguns direitos sociais diferenciados
dos demais cidadaos, a exemplo do art. 230.

Foi a partir da edi¢do da Lei n® 8.842/94, com a institui¢do da
Politica Nacional do Idoso, que se preparou o caminho para a edi¢do de
leis que protegessem juridicamente os direitos dos idosos, efetivando-se,
na pratica, as garantias albergadas pela Carta Magna vigente.

Dentro desse contexto favoravel, o legislador inseriu modificagao
na lei processual civil, visando a dar celeridade aos processos que
tivessem como objeto da acdo algum interesse juridico de pessoas com
65 anos de idade ou mais. A Lei n° 10.173, de 9 de janeiro de 2001,
acrescentou os arts. 1.211-A, 1.211-B e 1.211-C ao Cédigo de Processo
Civil (CPC).

A vigéncia se deu aos 60 dias ap0ds a publicacdo no Diario Oficial
da Unido, ou seja, em 12 de mar¢o, com o intuito de dar prioridade
de tramita¢do aos procedimentos judiciais em que figure como parte ou
interveniente pessoa com idade igual ou superior a 65 anos.

ALein®10.173 poderia ser eivada de inconstitucionalidade frente
ao tratamento diferenciado dispensado aos maiores de 65 anos, o que,
em tese, feriria o principio constitucional da igualdade. Entretanto, o
Superior Tribunal de Justica manifestou entendimento diverso no Agravo
Regimental interposto pelo Estado do Rio de Janeiro contra decisdo que
nao recebeu o recurso ordinario no duplo efeito, resumido na seguinte

ementa:
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Processual — Medida cautelar — Liminar — Servidor
aposentado — Imposto de renda — Idoso — Recurso ordindario em
mandado de seguranca — Duplo efeito.

1 — A teor do sistema consagrado no Codigo de Processo
Civil, o recurso ordinario em mandado de seguranca tem eficacia
suspensiva (CPC, arts. 520 e 540).

Il — A lerdeza com que o Estado brasileiro cumpre as
decisoes judiciais leva a presun¢do de que pessoas idosas ndo
sobreviverdo o tempo necessario a recupera¢do de tributo que
venham a pagar indevidamente (AgRg na MC 560/RJ, Rel.
Ministro Humberto Gomes de Barros, DJ 16.12.1996, p. 50.747).

Ensina Gomes'” que a ideia de neutralidade estatal se revelou um
enorme fracasso nos paises onde o absenteismo do Estado se traduziu
na crenga de que a introducdo de principios e regras constitucionais
asseguraria a igualdade formal entre os diversos grupos e isso seria
suficiente para garantir uma sociedade harmonica.

O autor conclui que as proclamacgdes juridicas por si s6s ndo sao
suficientes para reverter um quadro social marcado por tradigao cultural
no imaginario coletivo, “na percep¢ao generalizada de que, a uns, devem
ser reservados papéis de franca dominacgao e, a outros, papéis indicativos
do status de inferioridade, de subordinagido™®.

Assim, o Estado se viu obrigado a abandonar a sua histérica
neutralidade e passou a atuar mais ativamente através das chamadas
agoes afirmativas na busca pela igualdade efetiva.

Entendidas como sendo um conjunto de politicas publicas e
privadas com objetivo de combater a discriminacdo racial, de género
e de origem nacional, as agdes afirmativas configuram uma importante
mudanga no comportamento do Estado ao promover a igualdade de
grupos de individuos que se encontram excluidos por preconceitos
fortemente enraizados na cultura brasileira. Nesse contexto, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente e o Estatuto do Idoso exercem seu papel ao

introduzir mecanismos no direito positivo brasileiro que possibilitam a
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inclusdo desses cidaddos em igualdade de condigdes a efetividade dos
direitos concedidos aos demais.

Restou evidente, na decisdo citada, que o Superior Tribunal de
Justica, muito antes do acréscimo dos artigos no Cddigo de Processo
Civil, uma vez que a decisdo ¢ de 1996, ja dispensava tratamento
especialmente célere no tramite processual de feitos do interesse de
idosos. A Corte Especial, conhecedora da lentidao que marca até hoje o
Judiciario e areniténcia do Estado em saldar suas dividas, possibilitou que
o0 autor executasse seu titulo judicial ao reconhecer valido o recebimento
do recurso apenas no efeito devolutivo.

Interessante ressaltar que até mesmo as diligéncias, independentes
de agdes por parte da secretaria do juizo ou da solicitacdo do advogado,
estdo incluidas na prioridade concedida na novel legislagdo. Assim,
oficios, requisi¢des, cartas precatdrias e de ordem deverdo ser atendidas
com prioridade, mesmo cabendo a autoridade ndo judicidria a pratica do
ato.

A Lei n° 10.173 ndo fixou expressamente nenhum prazo nem
momento certo para que o idoso requeira o beneficio da prioridade de
tramitagao.

Literalmente o texto legal acima ndo deixa duavida quanto ao
avanco na legislacdo brasileira ao privilegiar o idoso com um tramite
processual mais célere. Apesar disso, a edi¢do de leis que disciplinam
o tratamento especial aos idosos ndo garante a necessaria mudanga na
pratica diaria processual. Como bem comentado por Galanter, citado por

Cappelletti'®, ao especular a reforma judiciaria americana:

O sistema tem a capacidade de mudar muito ao nivel do
ordenamento sem que isso corresponda a mudan¢a na prdtica
diaria da distribuicdo de vantagens tangiveis. Na realidade, a
mudanga de regras pode tornar-se um substituto simbolico para
a redistribui¢do de vantagens (in Law and Society Revie, p. 149).
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Observa Godinho? que, se os direitos sdo reconhecidos, o proprio
ordenamento tem que oferecer meios para sua realizagdo em caso de
violagdo atual ou potencial, pois “proclamar direitos ¢ diferente de
desfruta-los efetivamente”.

A Declaracdo do Brent Community Law Center de Londres,
citada por Cappelletti*!, reconhece que “O problema de execugdo das leis
que se destinam a proteger e beneficiar as camadas menos afortunadas
da sociedade ¢ geral”. De fato, os mecanismos legais que mudam
procedimentos precisam ser exequiveis, sob pena de falecer ao Brasil a
chancela de Estado de Direito, s6 “sendo digno desse nome na medida
em que oferece instrumentos para a realizacdo dos direitos, por vias
legislativa, administrativa e judicial”*.

A edicdo da lei foi amplamente divulgada pela imprensa, o que
gerou expectativas para aqueles beneficiarios em potencial e para a classe
de advogados militantes no foro federal. Logo se verificou que a lei ndo
levou em consideragao a realidade do Poder Judiciario brasileiro.

A advogada mineira Cldudia Mohallem, em artigo publicado
na Revista da Previdéncia Social n° 248, de julho de 2001, criticou
ardentemente a edicdo da Lei n°® 10.173. Segundo a advogada, seria
indispensavel uma consultoria prévia pelo Poder Legislativo, antes
da promulgacdo da lei processual, aos advogados atuantes no foro
onde a maioria dos processos tem como parte os idosos e também aos
magistrados, através de suas entidades de representacdo, a Ordem dos
Advogados do Brasil e a Associagao dos Magistrados. Ainda segundo
a autora do citado artigo, a lei demonstra um “nitido carater do total
desconhecimento da realidade do Poder Judiciario brasileiro”.

A mudanga, sem duvida, é necessaria e imperiosa — haja vista

o crescimento da populagdo idosa e a conscientizacdo dos seus direitos,
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aumentando substancialmente o numero de agdes em juizo —, mas nao
decorre simplesmente do ordenamento legal. Torna-se impraticavel o
cumprimento da norma legal frente a atual estrutura das Varas Federais
da Secdo Judiciaria do Ceara.

A pré-falada Declaracdo do Centro de Lei da Comunidade do
Brent (CAPPELLETTI — nota p. 69), em Londres, um dos principais da
Inglaterra, resume magistralmente o problema da execucao de leis desse

jaez e que se enquadra perfeitamente no Brasil:

Tdo grande é o problema e tdo fraca a resposta do
Governo que é de se questionar se vale a pena continuar fazendo
essas leis, uma vez que, como no presente, elas continuardo a ser
desrespeitadas. Nessas circunstancias, somos levados a duvidar
de que tais leis pretendam ser mais que elaborados exercicios de
relagéoes publicas.

3.2 A Lei n’ 10.741 e suas Implicacoes

Robson Ranault Godinho, em recente publicagdo da obra A4
Protecdo Processual dos Direitos dos Idosos®, alerta para um fato
interessante quando conceitua idoso e deficiéncia. Segundo o autor,
promotor de Justica do Rio de Janeiro, o idoso ndo ¢ sindnimo de
incapacidade ou de deficiéncia, mas ¢ inegével que a idade avancada
provoca limitacdes fisicas e psiquicas relevantes para fins de protecdo
juridica.

Dessa forma, continua o autor, embora haja disposi¢cdes
constitucionais e legais a favor dos deficientes e dos idosos, a pratica
demonstra que os idosos se encontram bem mais distantes da possibilidade
de integracdo social, recebendo menos apoio e incentivo do que os
portadores de deficiéncia de modo geral.

A explica¢do, de acordo com Dalmo de Abreu Dallari, citado por
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Godinho*, estaria no maior ou menor poder de mobilizagdo junto as
entidades publicas e a sociedade. As pessoas idosas, de maneira geral,
ndo criam associacdes para defesa de seus interesses, até mesmo por
nao aceitarem ser diferenciadas dos demais adultos. Entretanto, como
consequéncia, suas dificuldades e seus problemas sdo silenciosos, com
evidente prejuizo a protecdo de seus direitos, complementa Dallari.

Em 2003, entdo, o Brasil reafirma, do ponto de vista legal, o
seu compromisso com o publico de terceira idade, ao publicar a Lei
n® 10.741 — o Estatuto do Idoso, este definido como pessoa com 60
anos ou mais —, diferentemente da Lei n° 10.173, que considera idosa
aquela com 65 anos ou mais. De modo geral, o Estatuto do Idoso busca
legislar sobre os direitos fundamentais, muitos deles ja contemplados
na Politica Nacional do Idoso e na Constituicao de 1988, dando maior
énfase as responsabilidades da familia, do Estado e da sociedade para
com a pessoa idosa.

O Governo Federal, na expressao do Professor Wladimir Novaes
Martinez®, “exercitou a obviedade” ao promulgar a Lei n° 10.741,
embora ndo tenha deixado de representar um avango, pois contribuiu
para a mudanca de mentalidade da populagdo sobre a forma de tratar as
pessoas com 60 anos ou mais. Entretanto, muitos esfor¢os ainda deverdo
ser feitos para que a lei seja realmente efetivada.

E necessario que haja uma mobilizagdo integrada entre os niveis
federal, estadual e municipal, além das entidades ndo governamentais,
para que as agdes previstas na legislacao novel sejam realizadas de forma
sistematica e em cadeia, para que assim a velhice deixe de ser enfrentada

como mais um problema social brasileiro. Confirma McPerson?:

O envelhecimento ndo é um problema social, e sim um
processo social que dura por toda a vida. A terceira idade so é
um “problema’ para uma pequena porcentagem mais velha da
populacdo e, em geral, torna-se verdadeiramente um problema

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 9-52, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 31

somente nos ultimos anos da vida, com a fraqueza cognitiva
ou fisica que leva ao declinio da mobilidade e ao aumento de
dependéncia dos outros (grifos ndo originais).

Santana®*’ compartilha desse mesmo pensamento, pois acredita
que uma orientacao integrada sobre as agdes a serem implantadas alertara
todos os niveis. E salutar que se juntem esforgos, independentemente
das diferencas de cada povo, de cada cultura, para inserir nas politicas
publicas um espago maior de discussdo a fim de se conscientizar a
sociedade para o papel do idoso, at¢ mesmo de forma egoistica, uma vez
que o envelhecimento ¢ um processo pelo qual todos irdo passar.

O constituinte encontrou na idade um critério juridico razoavel e
valido, justificado pela necessidade de se garantir tratamento diferenciado
a essa faixa da populagdo, que de alguma forma se distingue das demais.
Sao muitos os dispositivos constitucionais que demonstram essa
preocupacao. Exemplificando, o voto ¢ facultativo para os maiores de 70
anos (art. 14, § 1°, II, b); a compulsoriedade da aposentadoria também
¢ nessa idade (art. 40, § 1°, II); e a garantia de gratuidade no transporte
coletivo urbano (art. 230, § 2°).

O legislador originario concedeu aos i1dosos, as criancas € aos
adolescentes, de forma geral, formas de compensar suas perdas funcionais,
suas deficiéncias etdrias e imaturidades psicossociais, respectivamente.
Portanto, quando hé nexo logico entre a discriminacdo etaria e os fins
pretendidos, ndo ha que se falar em inconstitucionalidade.

Ensina Gomes®® que a sociedade, através da Constitui¢do da
Republica, ao introduzir politicas de agdo afirmativa, mudou a postura
do Estado, que, em nome de uma suposta neutralidade, aplicava
indistintamente suas politicas governamentais sem considerar sexo, raga
ou cor.

Nesse panorama, as agdes positivas ou afirmativas representam
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um meio de promog¢do da igualdade daqueles que se encontram em
situacdo de exclusdo por preconceito, em razdo da idade, da cor ou da
raga ¢ do sexo.

Nao ¢ valido se inferir, ainda, que a Lei n® 10.173/2001, que cuida
dos privilégios no tramite dos processos judiciais, e a Lei n® 10.741/2003,
regulamentadoras da norma programatica constitucional, visaram a
protecdo do idoso carente ou dependente, uma vez que até os mais
abastados financeira e socialmente clamam por uma Justica mais célere,
em face mesmo do tempo de vida que lhes resta para usufruir o bem
perseguido.

O Estatuto do Idoso, ao tratar do acesso a Justiga, confere faculdade
ao Poder Publico para criar varas especializadas e exclusivas do idoso
(art. 70) e praticamente repete as disposicdes da Lei n® 10.173/2001.

O art. 70 ¢ comando vocativo, segundo Martinez”, autorizando
o Poder Publico a criar novas varas da Justi¢a, ndo s6é do Trabalho,
Federal, Previdenciéria, como na Justica Comum em matéria penal, com
a particularidade de serem exclusivas em beneficio do idoso. O autor
proclama que, na auséncia de explicitagdo, a regra, embora inserta em
comando federal, se aplica também a Justi¢a Estadual e, assim, se dirige
aos Estados.

Segundo o referido autor, a area de atuagdo da atencdo especial
conferida aos idosos, definida no caput do art. 71, seriam todos os
processos e procedimentos judiciais separados pelo art. 270 do Codigo
de Processo Civil. A prioridade alcangaria a tramitacao do processo em
fase de conhecimento, execugdo e cautelar, incluindo atos e diligéncias
judiciais.

A ministra do Superior Tribunal de Justica (STJ) Fatima Nancy
Andrighi, em artigo publicado sobre o acesso do idoso ao Judiciario,

reconhece que o Estatuto do Idoso, em matéria processual, ndo trouxe
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nenhuma norma singular que agilize o processo e o procedimento, sendo
apenas repetitivo em seu art. 71 quanto a prioridade na tramitagdo € no
cumprimento das diligéncias judiciais em demandas em que seja parte
autora ou ré a pessoa idosa. Andrighi afirma ser insuficiente a norma para
que se alcance o objetivo da aceleracdo necessaria a marcha processual.

Continua a ministra:

E Jjustificado o receio, porque sequer se garantiu,
por exemplo, o cumprimento de uma senteng¢a condenatoria
com a exigéncia prévia de deposito do valor devido ou com a
antecedente entrega da coisa como condigdo sine qua non para
que a parte vencida possa interpor recurso, tampouco se eliminou
o efeito suspensivo dos mesmos. Essas sdo apenas duas regras
processuais que, se adotadas, provocariam uma verdadeira
revolucdo na protegdo dos direitos dos idosos litigantes, sem
esquecer o carater diddtico que produziria na interposi¢do de
recursos™.

Diante da ampla interpretagdo dada ao dispositivo, ¢ discutivel
que a lei ndo tenha sido expressa quanto ao tratamento diferenciado
também aos pagamentos de precatdrios judiciais dos autores/beneficirios
maiores de 60 anos. Tal omissdo legislativa pode tornar o resultado final
da tutela jurisdicional in6cua em face da demora natural do instrumento
legal previsto no art. 100 da Constitui¢ao Federal.

A exemplo do que ja previa a Lei n° 10.173, o idoso podera
requerer os beneficios disciplinados pelo art. 71, tdo logo complete a
idade minima de 60 anos. Uma das consequéncias seria o deslocamento
da a¢do para a vara especializada, caso existente.

Martinez’!, contudo, critica fortemente a necessidade de
requerimento do beneficio por entender que ¢ formalismo desnecessario.
Defende, o autor, a iniciativa da concessao de oficio, por parte do juiz, oficial
de Justi¢a ou qualquer outra entidade judicial e administrativa envolvida.

Seria suficiente a mera indicago, na peticao inicial, da idade do querelante.
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Por fim, o Estatuto estende a prioridade aos processos e
procedimentos administrativos, incluindo os das empresas prestadoras
de servigos publicos e instituicdes financeiras, bem como ao
atendimento preferencial junto a Defensoria Publica da Unido, dos
Estados e do Distrito Federal em relacdao aos Servicos de Assisténcia
Judiciaria (art. 71, § 3°).

A lei foi ainda mais explicita ao incluir, entre os beneficios, um
espaco fisico adequado ao idoso, com acesso facil aos assentos e caixas.
Desceu a minucias ao exigir identificadores em local visivel e caracteres
legiveis (art. 71, § 4°).

Quanto a esse aspecto, a preocupacdo se deve ao fato de que a
idade avangada provoca limitagdes fisicas e psiquicas relevantes para fins
de prote¢ao juridica, apesar de o idoso ndo ser sindnimo de deficiéncia ou
incapacidade. Godinho* ilustra bem essa relagao entre “envelhecimento
e deficiéncia”, pela importancia do tema frente ao aumento da populacao
de idosos, ao apontar as razdes encontradas por Marcelo Medeiros e

Débora Diniz*:

[...] primeiro, porque o envelhecimento vem acompanhado
de algumas limitagoes nas capacidades fisicas e, as vezes,
intelectuais, mas, apesar do envelhecimento crescente de
quase todas as populacées do mundo, na maioria delas pouco
ou nada se tem feito para que essas limita¢cdes ndo se tornem
causas de deficiéncias. Segundo, porque mostra que, na auséncia
de mudancas na forma como as sociedades organizam seu
cotidiano, que todos seguem em dire¢do a uma fase da vida
em que se tornardo deficientes, o que motiva, ainda que por
meio da defesa de interesses egoistas, a melhoria das politicas
publicas voltadas a deficiéncia. Terceiro, porque lembra que a
interdependéncia e o cuidado ndo sdo algo necessario apenas
diante de situagoes excepcionais, e sim necessidades ordinadrias
em varios momentos da vida de todas as pessoas. Quarto, porque
a previsibilidade do envelhecimento permite entender que muito
da deficiéncia é resultado de um contexto social e economico que
se reproduz no tempo, pois a deficiéncia no envelhecimento ¢, em
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parte, a expressdo de desigualdades surgidas no passado e que sdo
mantidas (grifos ndo originais).

A criacdo de varas especializadas, agora expressamente previstas
em norma legal, respaldada pela Constitui¢do Federal na medida em que
prevé agoes positivas por parte do Estado com intuito de diminuir as
diferengas sociais, € urgente frente ao aumento do contingente de pessoas
que acessam o Judiciério.

O Estatuto prevé a criacdo de varas especializadas como sendo
uma excecao na estrutura organizacional do Poder Judiciario, mas é certo
que o nimero de varas de idosos podera ser, em um futuro préoximo, maior
que o nimero das demais, em razao da alta demanda desse publico, o que
nao configura uma desculpa para ndo serem implantadas agora. Muito
pelo contrério, a implementagdo de pelo menos uma vara especializada
em processos de idosos possibilitara um aprendizado, com direito a
erros e acertos, para o grande desafio que aguarda os administradores da
Justica em um futuro ndo tao distante.

Andrighi** se ressente da faculdade que a lei confere ao Poder
Publico na criagdo das varas especializadas e exclusivas de idosos. Para
aministra do STJ, a providéncia poderia atenuar os efeitos da auséncia de
regras processuais adequadas para a necessaria agilizacdo dos processos,
mas o art. 70 causa inquietagdo na medida em que deixa a decisdo na
dependéncia da politica de administracao de cada tribunal.

Deve-se atentar, entretanto, que essas serventias, quando
instaladas, sejam poucas, ou a maioria terd que ser adequada para as
especiais condicdes dos seus usuarios externos. Estruturalmente,
deverdo oferecer facil acesso, o que implica medidas simples, muitas
vezes desprezadas pelos administradores publicos, como uma boa
localizagdao do féorum, com estacionamentos proprios ou nos arredores;

movimentagdo de transporte publico; acesso para deficientes ou pessoas
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com dificuldades de locomocao; localizagdo da serventia em andar térreo
ou servido de elevadores com ascensoristas; servico de atendimento
médico emergencial nas dependéncias do forum; capacitagdo dos
servidores e magistrados; ambiente confortavel, com cadeiras e guichés
de atendimento com indicadores de direcdo em local visivel e “caracteres

legiveis”, como expressamente previsto no § 4°, art. 71, da lei.

4 SECAO JUDICIARIA DO CEARA

Julgar as questoes de interesse federal com eficiéncia,
eficacia e rapidez, conduzindo a paz social no ambito do
Estado do Cearad.

Missao da Secdo Judiciaria do Ceara.

4.1 Demanda de Processos nas Varas Civeis da Justica Federal do

Ceara

APrevidéncia Social éum dos direitos assegurados na Constituicao
Federal através do conjunto de agdes de iniciativa do Poder Publico, que,
juntamente com o direito a satide e a assisténcia social, compreende a
Seguridade Social.

A Constituicdo Federal trata da Previdéncia Social dentro do
Titulo VIII — Da Ordem Social, Capitulo II — Da Seguridade Social, e

no art. 201 sdo elencados os beneficios assegurados pelo regime geral:

Os idosos, conseqiientemente, sdo os principais autores
dessas agoes uma vez que a Constitui¢do Federal lhes assegura,
no inciso I, do § 7°, do art. 201, a aposentadoria no regime
geral de previdéncia social aos sessenta e cinco anos de idade, se
homem, e sessenta anos de idade, se mulher, reduzido em cinco
anos o limite para os trabalhadores rurais de ambos os sexos
e para os que exer¢cam suas atividades em regime de economia

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 9-52, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 37

familiar, como o produtor rural, o garimpeiro e o pescador
artesanal.

Pedidos de beneficio assistencial em face do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e da Unido Federal, também em grande quantidade,
sdo objetos de inimeras agoes, posto que a Constituicdo os garantiu para
aqueles que necessitarem de assisténcia social, independentemente da
contribuicao a seguridade social.

A Constituicao, quando trata da Previdéncia e Assisténcia Social,
alberga um grande numero de eventos que t€m como principal finalidade
a concessao de beneficios as pessoas portadoras de doengas transitorias
ou ndo, podendo chegar a invalidez ou a morte, e cobre os eventos
decorrentes da idade avancada.

O Estado do Ceara, atualmente, possui 635.864 beneficios de idosos
mantidos pelo INSS, nos municipios de Fortaleza, Juazeiro do Norte e
Sobral, sendo 172.965 de Aposentadoria por Velhice de Trabalhador
Rural, 6.033 de Aposentadoria por Idade de Empregador Rural e
456.866 beneficios de Aposentadoria por Idade. O total de beneficios de
aposentadorias de todas as espécies, a exemplo daquelas por tempo de
servigo, por invalidez e especiais, soma 727.188%.

Nesse aspecto, a instalagdo dos Juizados Especiais Federais veio
demonstrar uma grande demanda, por parte dos segurados da Previdéncia
Social, fortemente reprimida em face da inexisténcia de uma estrutura
voltada para causas de valores econdmicos modestos, considerados pela
Lei n® 10.259/01 como sendo de sessenta salarios minimos. Um dos
fatores facilitadores do aumento desse acesso ao Judicidrio se deveu a
desnecessidade de representacao por advogados para determinadas causas.

As agdes cujo valor da causa era inferior a alcada dos Juizados e
que ja tramitavam nas Varas Civeis Comuns ndo puderam ser deslocadas

por redistribuicdo, uma vez que a Lei n° 10.259/2001, em seu art. 25,
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ndo permitia. Nesse contexto, verificou-se um descompasso entre os
dois modelos, visto que pessoas que ingressaram no Judicidrio em 1993,
por exemplo, permaneciam com seus processos tramitando em fase de
execugdo e de recebimento do seu crédito ou do seu beneficio, enquanto
aqueles que ingressaram com agdes nos Juizados foram beneficiados
com o0 novo procedimento, mais célere, com menos recursos, enfim, um

processo judicial mais justo.

4.2 O Idoso Segundo o Ponto de Vista dos Servidores da Seciao

Judiciaria do Ceara

O universo de servidores da Secdo Judiciaria Federal foi
constituido por 386 pessoas lotadas nas 21 varas e na Turma Recursal
dos Juizados Especiais Federais, sem distingdo de especialidade e
localizacdo na capital e no interior do Estado, e 82 oficiais de Justica
lotados na Central de Mandados em Fortaleza. Devido ao significativo
contingente populacional, considerou-se que a amostra em torno de 25%
teria uma boa representatividade.

Os questionarios foram compostos de dez perguntas, sendo sete
estruturadas com questdoes fechadas e trés com questdes de multipla
escolha e inser¢do de outras opinides, consideradas importantes.

No total, foram aplicados questiondrios com 117 pessoas,
representando um percentual de 25% do total de 468 servidores da
Justiga Federal do Ceara lotados nas Varas Federais e na Turma Recursal
dos Juizados Especiais Federais. Os questionarios foram aplicados
de forma diretiva, ou seja, foram distribuidos aleatoriamente entre os
servidores das diversas varas para serem respondidos, sem a necessidade
de identificacdo, e entregues a pesquisadora.

As quatro primeiras perguntas buscaram identificar o perfil dos
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servidores através do sexo, da escolaridade e do tempo de servigco na
instituigdo, a fim de se demonstrar, ou ndo, o necessario investimento na
capacitagdo dos servidores para o atendimento diferenciado do idoso e da
aplicacdo da prioridade, conforme a legislagdo, nas suas demandas judiciais.

As demais indagag¢des levaram a demonstracdo do conhecimento
técnico dos servidores em relagdo as leis que tratam da prioridade que
deve ser dada aos idosos, bem como da visdo que tém do papel do idoso na
sociedade atual e do papel do servidor publico enquanto instrumento de

obtencao do direito de acesso a Justica, em seu aspecto mais abrangente.

4.2.1 Resultados

O quadro de servidores da Justiga Federal ¢ composto de Técnicos
Judiciarios, das areas Administrativa, de Servigos Gerais e de Seguranga
e de Transportes; e Analistas Judiciarios, das areas Administrativa,
Judiciaria e de Execug¢do de Mandados. As areas Administrativa e de
Execucao de Mandados compdem a area-fim do Poder Judiciario Federal.

A escolaridade minima exigida para prestar concurso para o
cargo de Técnico Judicidrio ¢ o segundo grau completo. Para os outros
dois cargos, Analista Judiciario e Analista Judiciario Executante de
Mandado, que compdem a area-fim da Justica Federal, ¢ exigivel o nivel
superior completo de Bacharel em Direito. Para o Analista Judiciario
Administrativo, o requisito € o de que tenha 3° grau completo.

Nesse contexto, o nivel de escolaridade dos servidores que
compdem a Justica Federal do Ceard ¢ alto em relagdo ao indice de
escolaridade brasileiro. A pesquisa comprovou que, dos 117 respondentes,
95% possuem nivel superior, dos quais 29% sdo pds-graduados e 83%
daqueles sdo bacharelados em Direito.

Tracando um perfil dos servidores, quanto ao género, percebe-se
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um equilibrio, j& que, dos 117 servidores consultados, 61 sdo homens e
56 sdo mulheres.

A maioria dos servidores da Justica Federal do Ceara, 46%, possui
mais de 10 anos de servico. Os servidores que tém entre 5 a 10 anos de
servico somam 14,5% e, entre 1 a 5 anos, 38,5%, levando a conclusao de
que a rotatividade de pessoal ¢ baixa.

Como se depreende dos resultados quanto ao grau de instrucao
dos servidores respondentes, seria de se esperar um bom conhecimento
da legislacdo, em especial, sobre o Estatuto do Idoso, promulgada no ano
de 2003.

A edi¢do da Lei n° 10.741, como explicitado anteriormente,
representou uma conquista dos direitos de terceira geracao e um avango
da sociedade brasileira no tratamento dado aos idosos pelo Poder
Publico. Contudo, a pesquisa demonstrou que 53,8% dos servidores tém
conhecimento regular do Estatuto; que 20,5% se consideram ruins; e
que 9,4% se julgaram péssimos conhecedores da norma. Apenas 16,2%
classificaram de bom o seu conhecimento acerca da referida lei, ou seja,

19 pessoas, aproximadamente, das 117 pesquisadas.

Conhecimento sobre o Estatuto do Idoso
(Lei n°®10.741/2003)

53.8%

60% 1

50%
40% -
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20% -
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Bom Regular Ruim Péssimo
Conceitos
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Quando questionados sobre o tratamento oferecido aos idosos
pela sociedade atualmente, os respondentes se mostraram bastante
pessimistas, na medida em que 66 pessoas o consideraram ruim e 31
atribuiram-no o conceito péssimo, ou seja, 82,9% para os conceitos de
ruim e péssimo. Nenhum servidor avaliou como bom o tratamento dado
pela sociedade, restando apenas 17,1%, ou 20 pessoas, que marcaram a
opcao regular.

O resultado desse item da pesquisa corrobora o pensamento
de Beauvoir®® de que a sociedade impde a imensa maioria dos velhos
um nivel de vida miseravel que ndo mudard enquanto ndo se reformar
radicalmente o sistema implantado pela exploracdo dos trabalhadores e
pela “cultura reservada a um mandarinato”, os quais conduzem a velhice
desumanizada. Conclui Beauvoir que essa questdo passa por calculado
descaso, um siléncio coletivo dificil de ser quebrado e conclama, junto
aos seus leitores, para um esfor¢o conjunto para denunciar o que ela
denomina de “conspiragdo do siléncio”.

Quanto a capacitacdo dos servidores da Justica Federal para
o atendimento ao usudrio idoso, 54,7% dos respondentes a taxaram
de regular; 23,9% de boa, contra 21,4% que a consideraram ruim.
Inversamente ao que ocorreu na pergunta 5, ninguém considerou que os
servidores da Justi¢a Federal ndo possuem capacitagdo necessaria para o
atendimento aos maiores de 60 anos.

Nao configura novidade que o resultado tenha sido esse, uma vez
que o perfil dos servidores ¢ condizente, como demonstrado, com um
minimo de capacitagdo que se espera de um servidor publico em face
da escolaridade dominante. Entretanto, analisando o niimero de pessoas
que atribuiram conceito regular e ruim ao item questionado, ou seja, 89
das 117, e o nimero de pessoas que possui conhecimento regular e ruim

sobre os direitos dos idosos elencados na Lein® 10.741/03, conclui-se ser
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necessario um investimento na area de Treinamento da Justica Federal
do Ceard acerca do conteudo do Estatuto e da Lei n® 10.173/2001.

A questdo numero 7 trata da autoavaliacdo do servidor enquanto
profissional no atendimento das pessoas idosas. O resultado foi o

seguinte:

Como vocé avalia sua atuagdao como profissional
no atendimento as pessoas idosas?

52,1%
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20%

10%

0%

Boa Regular Ruim Péssima
Conceitos

Percebe-se que a quase totalidade dos respondentes se
autoavaliaram positivamente, deixando claro que se distinguem
daquela sociedade que apontaram na questdo 5. Do mesmo modo, os
servidores questionados se enxergaram como pessoas capacitadas para
um bom e regular atendimento a pessoa idosa, sem contudo possuirem
conhecimento do estatuto. As conclusdes a que se pode chegar, nesse
panorama, sdo a de que a imagem que o servidor tem de si mesmo ndo
coincide com a que tem do outro e a de que o atendimento que oferece ao
idoso pode ser bastante distinto dos mandamentos legais.

Optando a maioria, 61 servidores, pela boa avaliagdo de sua
competéncia ao lidar com o idoso, se enquadrou no universo dos 28
profissionais, avaliados na questdo 6 como bem capacitados ao prestar
atendimento. Verifica-se que cada um vé a si mesmo como excecao a
regra, ou seja, a regra ¢ a de que os servidores da Justica Federal, de

modo geral, possuem capacitagdo regular enquanto que o respondente se
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considera exce¢ao, na medida em que se autoavalia como bem capacitado.

A pergunta de nimero 8 se referiu aos pontos que precisam ser
melhorados no atendimento prestado ao idoso. Essa questdo colocou aos
respondentes cinco opg¢des, sendo facultada a escolha de mais de uma
resposta: (1) Linguagem mais clara; (2) Prioridade no atendimento; (3)
Agilidade no atendimento; (4) Nenhum; e (5) Outros.

A pesquisa demonstrou que 75 pessoas consideraram como ponto
a ser melhorado a linguagem; 72 apontaram a prioridade no atendimento;
54, a agilidade no atendimento; e 11 servidores sugeriram outros pontos
a serem melhorados, tais como: o acesso fisico do idoso; o aumento
do quadro de servidores; a clareza nas informacdes, campanhas e nos
seminarios de esclarecimento; uma maior atengcdo com a pessoa idosa;
o atendimento especializado; a melhoria das condi¢des estruturais do
forum; e a aplicagdo de maior paciéncia e cortesia por parte dos que
atendem o publico idoso. Essa ultima sugestdo foi anotada por quatro
pessoas. Nenhum servidor escolheu a opg¢do 4 (Nenhum), ou seja,
ninguém considerou que o atendimento ndo possui algum aspecto a ser
melhorado.

A pergunta seguinte tratou das agdes consideradas relevantes
para o processo de melhoria do atendimento ao idoso. Foram colocadas
quatro opgdes, permitindo-se a escolha de mais de uma alternativa: (1)
Capacitacao continua; (2) Contratagdo de profissionais especialistas no
atendimento com o idoso; (3) Criacdo de uma vara especifica para o
idoso; e (4) Outros.

Boa parte dos respondentes considerou relevante a promogao de
capacitagdo de forma continua aos servidores da secdo e a criagdo de
uma vara especifica para a tramitacao dos feitos de idosos. Assim, foram
51 e 32 pessoas que escolheram, respectivamente, as alternativas 1 e

3 como as mais importantes. O resultado demonstra uma preocupacao
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que os servidores t€ém em adquirir conhecimento sobre o assunto através
de cursos que os capacitem melhor e continuamente, bem como com a
criagdo da vara especializada como fatores de melhoria. A contratagdo de
profissionais especializados s6 foi apontada como opg¢ao por 12 pessoas.

Outras agdes foram sugeridas por 9 servidores: conscientizagao
dos servidores; melhoria da estrutura operacional; a possibilidade de a
corregedoria punir a excessiva demora na demanda de idosos; a diminuigao
do tempo de tramitagdo; o destaque efetivo nos processos de idosos;
reunides e policiamento ao tratamento que ¢ oferecido nas secretarias
de vara aos idosos; setorizacdo para atendimento prioritario; paciéncia;
sensibilidade para avaliar a necessidade de cada caso; maior nlimero de
atendentes, criacao de Varas Federais e melhoria das condi¢des estruturais.

O tultimo questionamento da pesquisa inicialmente esclareceu
aos respondentes que as Leis n® 10.173/01 e n° 10.741/03 dispdoem,
respectivamente, sobre a prioridade de tratamento aos processos do
interesse de pessoas idosas e sobre a criacdo de varas especializadas
e exclusivas de idosos e solicitou a opinido quanto: (1) A criacdo de
varas especificas para processos de idosos deve ser implantada em
cumprimento as citadas leis; (2) Cada vara deve destinar um setor dentro
das respectivas secretarias para processar os feitos do interesse de idosos;
(3) Nao ¢ possivel cumprir as leis com a atual estrutura da Justica Federal,
necessitando de uma reformulacdo; e (4) As leis sdo inexequiveis.

O resultado foi que 45 pessoas opinaram pelo 1° item, ou seja,
entenderam que a criagcdo de varas especificas para processos de idosos
deveria ser implementada a fim de dar efetividade as leis; enquanto que
42 pessoas disseram ndo ser possivel cumprir as referidas leis com a
atual estrutura da Justica Federal. Analisando a tabulagdao dos dados,
visualizou-se que algumas pessoas marcaram os itens 1 e 3, ou seja,

compreenderam a importancia de se cumprir as leis, mas apontaram que
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a estrutura da Justica Federal necessitara de reformas.

Quanto ao segundo item, 31 pessoas preferiram apontar como
solugdo a destinagdo de um setor dentro de cada secretaria de vara para
processar os feitos de idosos. Somente 3 individuos opinaram pela
impossibilidade do cumprimento do Estatuto do Idoso quanto ao aspecto

da criacdo de varas especificas.

CONCLUSAO

Partindo-se da certeza, frente aos dados estatisticos ¢ a constatagao
dos estudiosos, de que o Brasil, trilhando 0 mesmo caminho do resto do
mundo, vem se tornando um pais de pessoas idosas, cuja expectativa
de vida passou muito dos 60 anos, a busca de uma melhor oferta dos
servigos publicos a esse grupo socialmente relevante devera fazer parte,
cada vez mais, da pauta das politicas publicas.

Nao se pode negar que os idosos exerceram na historia papéis
mais ou menos importantes, a depender da cultura local, e que
atualmente a imagem de um ser humano incapaz frente a idade vem se
desmistificando, abrindo um espaco mais positivo dentro da sociedade.
Contudo, ainda hd uma forte tendéncia, especialmente no Brasil, em
subvalorizar o idoso, levando-o a exclusdo social, e, por esse motivo, €
dever do Estado garantir, até que a sociedade prescinda desse regramento
positivado, alguns direitos fundamentais, a exemplo do que foi concedido
as mulheres casadas, as criancas e aos adolescentes ao longo da historia.

O Estatuto do Idoso representou um passo importante na
conquista dos direitos dos idosos, dentre eles um acesso mais efetivo a
Justica, na medida em que exigiu tratamento prioritirio aos processos
que tramitem no Judicidrio e autorizou a criacdo de varas privativas

para o processamento e julgamento dessas ag¢des. Entretanto, falhou o
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legislador quando apenas facultou ao Poder Publico a criacdo de varas
de idosos. Normas programadticas no ordenamento juridico brasileiro,
ha varias, e muitas delas aguardam regulamentagdo e implementagdo
silenciosamente. Restou demonstrado que ndo se pode permitir que
0 mesmo ocorra em relacdo a Lei n® 10.741/03 e a demais normas de
amparo ao idoso. Nao se admite um pais que se diz democratico passar
ao largo da discussdo sobre o tratamento diferenciado que deve ser
dispensado aos idosos.

Algumas solugdes sdo eventualmente propostas com a finalidade
de se agilizar a tramitagdo dos processos em que figurem como partes
pessoas idosas, tais como a criagdo de novas varas ou o aumento do
numero de juizes auxiliares e servidores nas varas ja existentes; o fim das
férias forenses; a exce¢do ao prazo em dobro e/ou quadruplo a Fazenda
Publica para esses feitos e a exce¢do ao pagamento por precatdrio. Esta
ultima, bastante controvertida, ndo foi contemplada expressamente pelo
Estatuto do Idoso, cabendo, portanto, aos juizes o papel de interpretar,
de forma mais elastica possivel e dentro dos limites constitucionais, 0s
beneficios trazidos pela nova legislagao.

A Secao Judiciaria do Ceara, com sua estrutura fisica verticalizada,
como ¢ o caso da sede, no centro da cidade, com 15 andares, cujas Varas
Civeis sao dispostas em dupla em cada andar, nao favorece aos idosos que
diariamente a visitam. Muitas dessas pessoas — autoras de processos, em
sua esmagadora maioria, previdencidrios — sao idosas e hipossuficientes.
Isso implica, naturalmente, uma menor disposi¢cdo para se deslocar
nesse ambiente imponente, através de elevadores modernos lotados de
advogados. O cenario se lhes apresenta muito diferente de sua realidade.

Muito além de ser um problema social, atender o idoso enquanto
usuario dos servicos prestados pela Justica Federal, de forma coerente

com os ditames legais, especialmente com o Estatuto do Idoso, deve ser
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encarado como investimento para um futuro melhor das novas geracdes.

Um Judiciario sensivel a causa dos idosos, mesmo que cometa
erros € equivocos na busca de se adaptar ao regramento atual, elevara
o grau de credibilidade e seriedade que, ha algum tempo, vem sofrendo
duras criticas. Cidaddos que buscam o Judicidrio como Unico recurso
de justica, em que o acesso lhes ¢ facilitado efetivamente, sem tantos
entraves, demoras injustificadas e, principalmente, com o recebimento
efetivo do direito ali reconhecido, passam as novas geracdes um legado de
credibilidade do pais em que vivem. O idoso, visto por essa perspectiva,
por que ndo dizer?, até um pouco egoista, passou a ser um recurso para a
sociedade, e ndo um problema.

O essencial, dessa forma, ¢ que mudem os valores, enfrentando-se os
preconceitos de que os idosos nao ddo colaboracdo alguma ao crescimento
do pais e, finalmente, perceber que a supervalorizagdo da juventude levara
ao distanciamento da certeza de que se passara mais tempo da vida como
adulto ou idoso.

Tratar o idoso no Judicidrio como prioridade possibilitard
a inovacdo das estratégias de gestdo e no futuro se obter uma Justiga
verdadeiramente justa, em que seja constatado que o que é buscado é,
tempestivamente, analisado e, se reconhecido, também tempestivamente,
entregue a quem de direito. A sociedade moderna ndo se contentara em
possuir um Poder Judiciario inerte as mudancgas e exigird um acesso a
Justica cada vez mais democratico. Isso inclui um atendimento digno,
uma resposta rapida e eficiente aos problemas postos em juizo por um
publico cada vez maior, mais exigente e mais consciente dos seus direitos.

Verificou-se que o contingente de pessoas idosas que busca seus
direitos, em especial em agdes contra a Previdéncia Social, ¢ enorme.
Nao se pode olvidar que a implantagdo de apenas uma vara especializada

podera ndo ser suficiente, mas a preocupacao ¢ essencialmente com a
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qualidade do servigo publico prestado junto a esse usudrio que precisa
de atencdo especial, ndo sé a resolucdo rapida de suas demandas, mas, e
principalmente, com o atendimento digno de uma forma mais abrangente.

Medidas simples, normalmente desprezadas pelos administradores
publicos, como acesso facil a sede das varas, com disposi¢ao de transporte
publico, treinamento de pessoal para atendimento emergencial de
primeiros socorros e ambiente confortavel, configuram um atendimento
especializado aos idosos e demonstram uma sensibilidade na maneira de
se distribuir a Justica.

E certo que a criagdo de varas especializadas em processar e
julgar as causas propostas por pessoas idosas, longe de ser a solucdo
para todos os problemas do Judiciario, ndo deixa de ser um alento para
diminuir a demorada prestacao jurisdicional.

A Justica Federal do Ceara dispde de um quadro de servidores
potencialmente apto a adaptacdo e ao cumprimento dos dispositivos do
Estatuto do Idoso. Verificou-se na pesquisa que muitos sao favoraveis a
criacdo da Vara do Idoso como medida necessaria a priorizagdo exigida
pelo Cédigo de Processo Civil.

Proporcionar treinamentos especializados, capacitando os
servidores e magistrados para atender ao publico idoso, tanto no
atendimento pessoal quanto no processamento e julgamento das suas
demandas, deve ser visto como um investimento indispensavel para

colocar em pratica os ditames legais.
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A REFORMA GERENCIAL DO PODER JUDICIARIO
UM CASO CONCRETO: INOVACOES NA 10° VARA DA
SECAO JUDICIARIA FEDERAL DO ESTADO DO CEARA, NO
TRIENIO 2005-2007

Alcides Saldanha Lima!
RESUMO

Com base na analise de experiéncia de gestdo implementada
na 10* Vara da Secdo Judicidria do Estado do Ceard, de competéncia
civel, durante trés anos (2005/2006/2007), reflete acerca da necessidade
de modernizagdo da administragdo do Poder Judiciario brasileiro
e da consequente superagdo da morosidade, efetividade do direito
fundamental a razoavel duragdo do processo (art. 5°, LXXVIII, redacao
ECn°®45/2004) e do resgate de sua legitimidade. Conclui que a verdadeira
reforma da instituicdo se faz a partir de accountability, eficiéncia na

gestao e inovagao, pressupostos de elevado desempenho organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Poder Judiciario, administragdo, reforma

gerencial, inovacao, analise de experiéncia concreta.
INTRODUCAO

O presente texto resume o Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado a Fundacdo Getulio Vargas, como exigéncia parcial para
aprovagao no MBA em Poder Judiciario (pos-graduagio lato sensu, nivel
de especializacdo), sob a orientagdo da professora Maria Elisa Macieira,

e se insere na perspectiva da reforma silenciosa do Poder Judiciario, a
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partir da geréncia de resultados.

Nesse sentido, objetiva-se o estudo da importancia da reforma da
administracdo do Poder Judiciario, com base na gestdo, das inovagdes
gerenciais implementadas e dos resultados alcangados na 10* Vara da
Secdo Judiciaria Federal do Ceard, de competéncia civel, no periodo
compreendido entre 7 de janeiro de 2005 e 19 de dezembro de 2007, que
abrange trés anos judiciarios (2005/2006/2007)>.

A escolha da 10* Vara decorre do fato de ser o autor deste trabalho
seu juiz titular, “responsavel pelo regular andamento dos feitos sob sua
jurisdi¢do e pelo bom funcionamento dos servigos auxiliares que lhe
estiverem subordinados”, vale dizer, por sua gestdo administrativa, nos
termos do art. 55 da Lei n® 5.010/66, que reorganizou a Justi¢a Federal de
primeiro grau no Pais, o que facilitou o acesso as informagdes necessarias
ao estudo pretendido.

A escolha daquele triénio justifica-se por abranger periodo
anterior (2005) e contemporaneo (2006 e 2007) ao Curso (MBA), o que
permite uma verificagdo pratica da apreensao do conteudo das disciplinas
cursadas.

A escolha da 10" Vara decorre também do fato de seu acervo
ter sido sensivelmente reduzido nesses trés anos® e de ser ela a oitava
colocada entre as 23 varas de competéncia civel da 5* Regido Judiciaria
do Pais* e a segunda entre as varas congéneres da Se¢ao Judiciaria Federal
do Estado do Ceard em tempo médio de tramitagdo entre a distribuigdo e
a sentenga de primeiro grau’. Os indicadores da vara apontam-na como
o possivel benchmarking entre as Varas Civeis da Secdo Judiciaria do
Ceara.

Foram identificadas as inovacgdes implementadas na gestdo da
vara e avaliadas suas consequéncias para agilizacdo na tramitacdo dos

processos e na solugdo dos conflitos, a partir da sensivel elevacao do
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nimero de processos arquivados e consequente reducdo do numero
de processos em tramitagdo, elementos que revelam, em principio,
satisfacdo da prestacdo jurisdicional final.

O tema se justifica pela imprescindibilidade do dominio de
técnicas gerenciais pelo magistrado contemporaneo brasileiro, mais
especificamente magistrado federal de primeiro grau submetido a
massacrante carga de trabalho. E de inegavel importancia, uma vez que
se insere na referida necessidade de reforma do Poder Judiciario, de
modernizag¢do, desburocratizagdo, melhoria da qualidade e eficiéncia dos
servigos judiciarios.

O juiz, que, no modelo brasileiro, administra o aparelho judicial,
deve se capacitar para bem desempenhar as tarefas gerenciais que tem
de enfrentar, valendo-se para tanto de indicadores, metas, padronizacao,
informatizagdo, etc., inclusive de relatos de experiéncias exitosas,
replicaveis em outros 6rgaos jurisdicionais. Conhecimento ¢ difusdo sao
as palavras de ordem da melhoria do desempenho.

A melhoria da eficiéncia e qualidade, por sua vez, de imensuravel
alcance social, satisfard o jurisdicionado e resgatara a legitimidade do
Poder Judiciario.

No trabalho ¢ analisado caso especifico — inovagdes e gestdao
na 10* Vara da Secdo Judiciaria Federal do Estado do Ceara —, pelo
que ¢ utilizado o método indutivo de abordagem, acompanhado do
hipotético-dedutivo, este diretamente relacionado a experimentacao.

Otema ¢ desenvolvido segundo a técnica de pesquisa bibliografica
e documental, nas areas do Direito e da Administragdo, enfocando
especificamente as praticas jurisdicionais inovadoras adotadas na 10?
Vara da Sec¢do Judiciaria Federal do Ceara. As praticas sdo examinadas a
luz da doutrina, da legislagdo e da jurisprudéncia, conforme a adequagao.

Na pesquisa, ¢ medido o desempenho gerencial da 10* Vara da
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Secao Judiciaria Federal do Ceard, a partir de dados estatisticos oficiais,
e identificados os motivos de sua melhoria: a implementagao de praticas
gerenciais modernizadoras/inovadoras nos anos de 2005/2006/2007.

O objetivo geral do trabalho € contribuir para o aperfeigoamento
da gestdo no Poder Judicidrio, especificamente em Varas Civeis
Federais, o que podera permitir eficacia e eficiéncia na prestagdo
jurisdicional e resgate da legitimidade da Justica Federal no Cearé na
5* Regido e no Pais.

O objetivo especifico ¢ produzir conhecimento 1til acerca dos
problemas e das solucdes enfrentados pelo juizna condugdo administrativa
de uma vara, contribuindo para o aperfeigoamento da gestao dos servigos
judiciarios. Mais especificamente: a) identificar as inovagdes gerenciais
implementadas na 10* Vara da Secdo Judiciaria Federal do Ceara no
triénio 2005/2006/2007; b) analisar se e em que medida as inovagdes
contribuiram para melhoria do seu desempenho jurisdicional; ¢) analisar
a possibilidade de replicagdo das iniciativas gerenciais para outros 6rgaos
congéneres.

O trabalho encontra-se dividido em trés partes: na primeira,
foca-se o Poder Judiciario e sua reforma, analisando-se sua relagao
com a economia de mercado, a morosidade, a legitimidade e o novel
direito fundamental a *
CF), instituido pela Emenda Constitucional n® 45/2004 (dita Primeira

razoavel duracdo do processo” (art. 5, LXXVIII,

Parte da Reforma do Judiciério); na segunda, foca-se a administracao
judiciaria, analisando-se os conceitos de accountability, gestao,
eficiéncia, inovacgdo e “alto desempenho”; na terceira, foca-se a gestao
e inovagdes da 10* Vara da Se¢ao Judiciaria Federal do Estado do Ceara
no triénio 2005/2006/2007.

Neste resumo, foram desanexados os quatro apéndices ao trabalho:

I, contendo a relagdo dos servidores e cursos realizados no triénio; II,
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contendo a ordem de servigo conjunta organizadora e uniformizadora
do trabalho dos gabinetes dos juizes — titular e substituto; I1I, contendo
0 Manual de Expedientes da 10* Vara; e IV, contendo o questionario da

pesquisa de satisfagdo.

1 PODER JUDICIARIO E REFORMA

1.1 Poder Judiciario e Economia de Mercado

Nos anos 1980, motivada pela crescente divida externa, a
América Latina iniciou um amplo processo de reformas estruturais. Foi
trocada a estratégia de substituicdo de importacdes e forte intervengao
estatal na economia pela de alinhamento de precos domésticos aos
internacionais e reducdo de tal participagdo. Retornou-se ao principio
(neo)liberalista®, segundo o qual ao mercado deve caber a decisdao de
onde e quando investir e o que e quanto produzir, e ao Estado, apenas
corrigir os desequilibrios macroecondmicos — acumulados por décadas
—, ajustar as contas publicas e reduzir a inflagdo.

Nesse contexto, surgiu o chamado Consenso de Washington’,
em cujos canones foram realizadas as amplas reformas estruturais dos
paises em desenvolvimento nos anos 1990, marcadas por disciplina
fiscal, reducao dos gastos publicos, reforma tributéria, juros e cambio de
mercado, abertura comercial, eliminacao de restri¢des a investimentos
estrangeiros diretos, privatizacdo de estatais, desregulamentagao
(afrouxamento das leis econdmicas e trabalhistas) e garantia do direito
de propriedade. Ainda que com algum atraso em relagdo a alguns paises
da regido (Chile, Argentina e México), o Brasil também adotou as

reformas?.
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Essas mudancas, contudo, apesar de muito importantes, ndo
sdo suficientes para garantir o almejado desenvolvimento econdmico;
constituem-se no primeiro estdgio do processo (lancamento), dito
de modernizagio das regras de orientagdo da atividade econdmica. E
consenso contemporaneo entre os economistas e as instituigdes de
desenvolvimento a necessidade de implantagdo do segundo estagio
(consolidagdo), dito de modernizagdo das instituicdes publicas e
privadas, oportunidade em que devem se adaptar a fungdo de estimular
o investimento e a eficiéncia do mercado. Nesse contexto, fala-se da
“reforma do Estado” e das organizagdes privadas. Com pertinéncia,

observa Moreira Neto:

O Estado brasileiro, depois do crescimento hipertrofico
e distorcido experimentado até a década de oitenta, como tantos
outros, entrou em crise, falhando até mesmo em suas fungoes
geralmente consideradas como essenciais.

A ascensdo da sociedade, tornando-se mais consciente,
inconformada e demandante, e a recuperacdo da liberdade de
mercado propuseram a grande tarefa da reforma, que poderia ser
mais adequadamente descrita como da reconstrugdo do Estado.

Na linha dessa necessdria reconstrucdo, Estado e
mercado tampouco deverdo ser compreendidos como entidades
antagénicas mas, cada vez mais, como parceiros no progresso’.

Em sintese: o Estado do século XXI deve ser suficientemente
forte para proteger e barato para permitir a competi¢do economica.

O Poder Judicidrio ¢ das instituigdes mais importantes para o
sucesso desse modelo de desenvolvimento, pois € o garantidor do direito
de propriedade e dos contratos, pilares juridicos de sua sustentagdo.
Nao ¢ despiciendo observar que a presenga do Estado na economia
torna os contratos menos importantes, uma vez que os conflitos podem

ser decididos pela mera imposicdo de regras administrativas, sem a

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 53-132, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 59

necessidade de intervencdo da Justicga. Isso explica a inclusdo, na agenda
politica, da chamada “reforma do Judicidrio” e o transbordamento da
discussdo do tema do ambito dos chamados “operadores do Direito” para
o dos economistas, empresarios e politicos.

Na perspectiva da “economia de mercado”, um bom Judicidrio ¢
aquele que presta seu servico — de interpretar e aplicar o direito ao caso
concreto — de modo imparcial, agil, previsivel e a um custo razoavel,
18s0 porque essas caracteristicas sdo determinantes tanto para decisoes de
investimento, producdo e contratacdo quanto para escolha dessa via de
resolugdo de disputa, em detrimento das demais (mediagdo, arbitragem,
etc.).

Segundo o Banco Mundial', trés sdo as caracteristicas de um
bom Judicidrio: independéncia, em relagdo aos demais poderes e aos
interesses; efetividade, capacidade de implementar coercitivamente suas
decisdes; e eficiéncia gerencial. Sem elas, hd sempre demora na solucao
dos processos''.

Os problemas de funcionamento do Poder Judicidrio repercutem
na economia, na medida em que influenciam negativamente decisdes
de investimento, comprometem a eficiéncia empresarial € o progresso
tecnologico e, em ultima andlise, a propria politica econdmica do
governo, isso porque aumenta o risco e 0s custos de transagdo,
distorcendo o sistema de precos ¢ de alocacdo de recursos'. A eficiéncia,
contrariamente, contribui para o crescimento econdmico.

A morosidade e seus reflexos no custo em func¢ao do tempo sao
reconhecidos pela sociedade e pelos operadores do Direito, inclusive
o0s juizes, como um dos principais problemas da Justiga brasileira. Nao
se pode deixar de considerar, contudo, que esse problema ¢é, em parte,
criado artificialmente, pois a instituicdo ¢ frequentemente utilizada

como instrumento de postergacdo no cumprimento de obrigacdes. Com
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esse objetivo, ndo raramente abusa-se das regras de processo, criam-se
entraves desnecessarios e manejam-se lides temerarias, tudo na certeza
da incapacidade de a institui¢do reagir adequadamente, especialmente

pelo seu despreparo para gestdo. Corrobora essa afirmagao Pinheiro:

[...] um efeito indireto, mas ndo menos importante da
lentiddo da Justica: ela encoraja o recurso ao Judiciario ndo para
buscar um direito ou impor o respeito a um contrato, mas para
impedir que isso aconte¢a ou pelo menos protelar o cumprimento
de uma obrigacdo. Isso significa que ha um circulo vicioso na
morosidade, com um numero grande das acdes que enchem o
Judiciario, desta forma contribuindo para a sua lentiddo, estando
la apenas para explorar a sua morosidade".

Impde-se ressaltar que o custo a ser considerado por recorrer ao
Poder Judicidrio ndo pode se limitar as taxas judicidrias e aos honorarios
de advogado, deve-se considerar também a probabilidade de éxito
e a reparticdo material e efetiva dos Onus pela demanda entre a parte
vencedora e perdedora. Custas elevadas, advogados caros e instituicdo
ineficiente encorajam as partes a desistirem da pretensdo ou recorrerem
a meios alternativos de composi¢do do litigio'*. Com propriedade,

esclarece Pinheiro:

A morosidade reduz o valor presente do ganho liquido
(recebimento esperado menos os custos), significando que o
sistema judicial so em parte protege os direitos de propriedade.
O valor esperado do ganho ou da perda das partes sera tao
mais baixo quanto maior for a taxa de juros. Em economias
com inflagdo alta, se os tribunais ndo adotarem mecanismos
de indexa¢do adequados, o valor do direito em disputa pode
despencar para zero com bastante rapidez. Pode haver, assim,
uma tensdo entre conciliar justica e eficiéncia, quando se procura
ao mesmo tempo alcancar decisdes rapidas, bem informadas,
que permitam amplo direito de defesa e que ao mesmo tempo
incorram em custos baixos”.
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Apesar do elevado consenso da necessidade de reforma no
Poder Judiciario, a implementacdo ndo tem sido rapida, em fungdo da
sua complexidade técnica e politica, como se pormenorizard em topico

subsequente.

1.2 Poder Judiciario e Morosidade

O descontentamento da sociedade com o Poder Judiciario,
no geral, ¢ com a extensa duracdo do processo, no particular, ndo ¢é
recente, tampouco restrito ao Brasil'®. Trata-se de sentimento antigo e
amplamente disseminado, embora tenha se acentuado no Pais na tltima
década, sob influéncia dos investidores, através de tantos quantos lhes
defende os interesses, empirica ou cientificamente, dentro ou fora do
Estado. Como constatado no item supra, a estruturacao de um dado tipo
de Poder Judicidrio ¢ imprescindivel a manutengdo e ao desenvolvimento
da economia de mercado.

As deficiéncias identificadas no Poder Judicidrio brasileiro
decorrem de multiplas causas, de natureza endégena ou exogena, que se
conectam e interagem. Cada uma delas ou algumas delas s@o vivenciadas
ou percebidas por um ou alguns operadores do Direito ou por parte ou
pela totalidade da sociedade, jamais por todos simultanea e totalmente.
Isso dificulta sobremaneira a compreensao e o diagndstico do problema
e, consequentemente, a identificagdo de solugdes.

A instituicdo, por sua vez, estd inserida no contexto do Pais, ao
qual se imputam, tradicionalmente, trés grandes mazelas: a cultura das
transgressoes, a inseguranca juridica e a ma gestao publica (de recursos,
etc.).

Ha causas estruturais e historicas profundamente arraigadas,

como seu perfil institucional e administrativo. Nessas se enquadram a
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insuficiéncia de juizes (e tribunais); a multiplicidade de instancias (até trés
graus de jurisdi¢cdo: do juiz singular aos tribunais superiores, passando
pelas cortes intermedidrias) e a pletora de recursos; a deficiéncia dos
controles materializada no corporativismo e na consequente ineficiéncia
dos orgdos correicionais.

Ha causas conjunturais e contemporaneas, como 0 excesso de
demanda observado a partir da redemocratizagdo ¢ da “Constituicao
Cidada” de 1988, que criou e assegurou direitos como nenhuma outra
na historia politica brasileira, que os governos nao quiseram ou puderam
tornar realidade, ou em decorréncia de qualquer “manobra” juridica
aventureira perpetrada pelo governo, como expurgos inflacionarios de
indices de correcdo monetaria (contas de fundistas do FGTS ou contas
de poupanca, etc.), ou inaplicagdo de indices de correcio/reposi¢ao de
vencimentos de servidores publico (28,86%, 3,17%, etc.), ou, ainda, da
exacerbagao de litigiosidade num dado momento historico; a precariedade
de instalagdes, ainda que se constate um ou outro “paldcio” de justiga;
o atraso tecnologico de hardwares e softwares de acompanhamento
processual; a resisténcia e demora na informatizagao dos atos processuais
(o dito “processo eletronico”), conforme autorizado e regulado pela Lei
n°® 11.419, de 19 de dezembro de 2006".

Ha causas funcionais, como o acesso deficiente a jurisdi¢do,
decorrente da mé formagao dos demais operadores do Direito (advogados,
publicos e privados; membros do Ministério Publico; e servidores de
orgdos integrantes do sistema de Justiga, como delegados, etc.); arcaismo
das leis e instabilidade do ordenamento juridico, pela ndo revogacao do
quanto ineficaz e pelo excesso de modificagdes normativas; interpretacdes
e aplicagdes juridicas invalidas, porque dissonantes dos entendimentos
doutrinarios e jurisprudenciais consolidados; complexidade do processo

e formalismo do procedimento judicial; e a ineficiéncia administrativa,
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decorrente do despreparo dos juizes para a administracdo judiciaria, vale
dizer: a gestdo de pessoas e os procedimentos de trabalho.

Ha causas individuais, como a deficiéncia de formacao (técnica
e ética) do bacharel em Direito que, ndo raramente, busca, no processo
criminal, a prescricdo e, no processo civel, esgotar a parte contraria,
induzindo ao acordo, em detrimento da “dic¢ao do direito”; a preparacao,
o aperfeigoamento e a atualizacdo profissional do juiz; a aptiddo ou
formagao para a conciliagdo.

Atodas essas causas, acres¢am-se a passividade e o conformismo,
a crenga, infundada, de que “ndo tem jeito”, “ndo vale a pena o esforco
de tentar melhorar”; a crenga de que a responsabilidade pela morosidade
ndo ¢ dos membros do Poder Judiciario (endogena), mas dos “outros”,
a ele estranhos (exdgenas). Essas, talvez, sejam as causas de efeito mais
devastador, que ndo se revertem com simples alteracdes legislativas,
exigéncias e controles ou investimentos.

Ha causas que nem sequer sdo visiveis, por ndo serem consideradas
geradas por “atores do sistema judicial”’, como o precario funcionamento
de cartérios e secretarias judicidrias, que produzem grande impacto na
morosidade do processo e no acesso a Justica, como constatou pesquisa
realizada pelo Ministério da Justica, através da Secretaria de Reforma do
Judiciario, intitulada Andlise da Gestdao e Funcionamento dos Cartorios
Judiciais'®.

As varias causas elencadas acima coincidem, em grande parte,
com as conclusdes de seis estudos paradigmaticos sobre o tema: Uma
Introdugdo ao Estudo da Justi¢a, organizado por Sadek'; O Perfil do
Magistrado Brasileiro e Corpo e Alma da Magistratura Brasileira, de
Vianna, Carvalho, Melo e Burgos®; Reforma do Judiciario: Problemas,
Desafios e Perspectivas, de Pinheiro®'; Diagnostico do Poder Judiciario,

realizado pelo Ministério da Justica®; e Justica Federal em Numeros
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(2005 e 2006), pesquisa realizada pelo Conselho Nacional de Justiga
(CNJ*), o que reforga a afirmagdo de que as causas sdao antigas e

amplamente conhecidas.

1.3 Poder Judiciario e Legitimidade

Legitimidade ¢ o atributo daquilo que é como deve ser, segundo
os valores, os desejos e as expectativas consensuais daqueles a quem
aproveita. No que tange as normas, a legitimidade decorre do valor
nelas contido (justiga, etc.); ao poder, da forma como ¢ exercido; as
instituicdes, do modo como atuam, através de seus agentes, de que
decorrem, em ultima andlise, a aceitacdo e o acatamento do que fazem,
de sua autoridade.

O Poder Judiciario, enquanto instituicdo das mais relevantes
para organizagdo das interagdes sociais, ndo prescinde da aceitagdo e do
acatamento. Pode-se mesmo afirmar que ndo se mantém enquanto tal,
sendo quando e enquanto suas decisdes “valem”, obrigam subjetivamente
as partes envolvidas no conflito de interesses decidido. Com acerto,
afirma Bottini: “[...] a legitimagdo da Justica [...] decorre justamente
de sua capacidade de responder aos conflitos que se apresentam. [...]
A Justica nacional ndo sera fortalecida apenas pela rapidez, mas pela
proximidade com o cidaddo, pela publiciza¢do de suas atividades e pela
qualidade de sua atuagao™.

A morosidade e a dificuldade de acesso, embora nao sejam os
unicos ou os mais nefastos dos problemas do Poder Judicidrio, por
certo sdo os que mais contribuem para o atual descrédito da institui¢ao,
para sua perda de legitimidade. Impende destacar que as criticas ndo se
referem, tdo acentuadamente, a qualidade da decis@o ou a aptidao e ao

preparo técnico dos membros do Poder, possivelmente, por se inserirem
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na seara “intocavel” do mérito da decisao judicial.

Pesquisa realizada pela Associacdo dos Magistrados Brasileiros
(AMB), A Imagem das Instituicbes Publicas Brasileiras *, com o
objetivo de avaliar a confianga da sociedade nas instituicdes publicas e
a imagem do Poder Judiciario, langada em 29 de setembro de 2007, em
audiéncia publica da Comissdo de Legislacdo Participativa da Camara
dos Deputados, revelou que 44,1% dos entrevistados nido confiam
nos juizes e 50% ndo confiam no Poder Judicidrio. Dos entrevistados,
porém, 43,6% ndo sabem a diferenga entre Ministério Publico e Poder
Judiciario. Ainda que ndo se trate de estudo conclusivo, a pesquisa revela
objetivamente um expressivo sentimento de desconfianca da sociedade,
que redunda em falta de credibilidade.

Nao sendo submetidos ao crivo ciclico da aprovagao popular pelo
voto, pois, no modelo brasileiro, sdo vitalicios, os juizes devem haurir
sua legitimidade do exercicio comprometido e responsavel da jurisdicao.
Suas decisdes devem refletir os valores prevalentes na sociedade no
momento em que proferidas. Esclarega-se que se trata aqui de valores,
ndo de “clamor publico”, opinido tdpica, superficial, precipitada e
localizada. Gize-se que o esperado da Justica ¢ justamente a capacidade
de ndo se deixar influenciar pelas opinides de ocasido.

A desconfianga da sociedade e a perda de credibilidade implicam
perigosa perda de legitimidade, que enfraquece a instituicdo, dificultando
o cumprimento de sua missdo e pondo em risco suas prerrogativas
estabelecidas, ressalte-se, ndo em beneficio de seus integrantes,
mas da propria sociedade (ainda que por ela ignorado). As garantias
constitucionalmente asseguradas ao Poder Judiciario e seus integrantes
(independéncia, autonomia financeira e administrativa, inamovibilidade,
etc.) sdo imprescindiveis ao desempenho da func¢do jurisdicional,

pois funcionam como anteparos as possiveis tentativas de ingeréncias
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politicas ou economicas.

O alheamento do contexto econdmico e politico — mundial
e brasileiro — atual, no qual as mudancas estdo inseridas, levaria o
Poder Judicidrio ao declinio e esvaziamento, com sérias consequéncias
para o sistema tripartite de poder e da democracia. Felizmente, muitos
segmentos do Poder Judicidrio estdo conscios da necessidade de seu
aperfeicoamento e modernizagdo. Nesse sentido, os juizes federais
do Brasil reunidos no seu XXIV Encontro Nacional, cujo tema fora
Justica em Tempo Razoavel, realizado no Rio de Janeiro, no periodo
de 29 a 31 de outubro de 2007, editaram Carta na qual reverberam que
“o aperfeicoamento do Poder Judiciario ¢ uma demanda da cidadania
e deve se efetivar com iniciativas concretas que produzam resultados
visiveis a sociedade” e indicaram, entre as mudancas necessarias, a
efetiva aplicacdo da Lei de Informatizacdo do Processo, valorizacao
dos Juizados Especiais Federais, reforma do sistema processual a fim de
evitar protelagdes, o aumento do numero de Varas Federais e a ampliacao
e criagdo de Tribunais Regionais Federais.

Estudo realizado pelo Banco Mundial (Bird) intitulado Brasil:
Fazendo com Que a Justica Conte: Medindo e Aprimorando o
Desempenho do Judicidario no Brasil?®, divulgado em 6 de dezembro de
2007, por ocasido do semindrio Perspectivas para a Justica Brasileira,
promovido pela Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) e pelo
Supremo Tribunal Federal (STF), revela que o Poder Judiciario brasileiro
¢ um dos mais produtivos do mundo. A pesquisa avaliou a estrutura da
instituicdo, a carga de trabalho e a produtividade dos magistrados e
constatou, a partir de dados empiricos, que os juizes trabalham muito e
que grande parte dos problemas enfrentados, especialmente a lentiddo na
tramitacdo de processos, ndo ¢ de responsabilidade exclusiva do Poder

Judiciario, mas do sistema judiciario como um todo, nele incluidos os
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demais operadores do Direito.

Apenas para se ter uma nocdo das informagdes colhidas, foi
constatado que a média de agdes ajuizadas no Brasil ¢ de 7.171 para
cada grupo de 100 mil habitantes. A Venezuela e El Salvador apresentam
indices trés vezes menores, de 2.375 e 2.454, respectivamente, para o
mesmo contingente populacional. A Argentina possui média de agdes
32% superior a média brasileira, mas a estrutura judicidria tem mais
que o dobro de magistrados para examina-las. Sao 10,9 juizes para cada
100 mil habitantes; o Brasil conta com 5,3 magistrados para o mesmo
nimero de habitantes. Os nimeros sdo reveladores das circunstancias a
que estdo submetidos os juizes brasileiros.

Os objetivos primordiais de qualquer reforma do Poder Judiciario
devem ser, portanto, a ampliagcdo do acesso a jurisdi¢cao e a melhoria da
qualidade do servigo prestado.

s o7

1.4 Poder Judiciario e “Reforma”

A necessidade de reformar o Poder Judicidrio brasileiro
transformou-se em questdo de Estado. Transcende, portanto, as
divergéncias politico-partidarias-ideoldgicas: ¢ de ser solucionada por
quem quer que ocupe o governo, pois a sociedade ndo mais tolera a
ineficiéncia dos 6rgdos jurisdicionais. A implementagdo de mudancas ¢
urgente. Corrobora essa afirma¢ao Renault, ex-Secretario para Reforma

do Poder Judiciario do Ministério da Justiga?’, quando reconhece:

[...] ndo se verificou uma preocupag¢do nacional em
relagdo a necessidade de formulacdo de uma politica publica
para o seu [do Poder Judiciario] melhor funcionamento.

[...] Durante muitos anos, ndo havia o envolvimento dos
agentes publicos e dos outros poderes com as questoes relativas
ao sistema judicial. O Judiciario era assunto de interesse dos
magistrados e de suas entidades de classe. Hoje ja verificamos
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o inicio de uma articulagdo institucional que busca solugdo
para os problemas do Judicidario, com o entendimento de que
isso é fundamental para o Pais. [...] para o aperfeicoamento da

democracia em nosso Paz'szg.

Ainda que tenha caido no senso comum apenas a lentiddo
na tramitacdo dos processos, muitos sdao os problemas do Poder
Judiciério, entre eles: dificuldade de acesso, pelo custo do processo
e pela ndo estruturagdo de defensorias publicas; concentracdo da
litigiosidade no Poder Publico (federal, estadual e municipal) e em
grandes corporagdes empresariais (prestadoras de servigo publico);
complexidade estrutural, pela existéncia de 91 tribunais com grande
nivel de autonomia administrativa e praticamente nenhuma interligacao;
pouca transparéncia, pelo seu cultural distanciamento e hermetismo;
desarticulagdo institucional, pelo seu isolamento e pela cultura da
“neutralidade politica” da institui¢dao; absolescéncia administrativa, pela
sua nao modernizagao.

Somente um sistema judicial acessivel, transparente e rapido
¢ capaz de manter o Estado Democratico de Direito, na medida em
que assegura a ordem juridica e o regime democratico, satisfazendo a
expectativa dos cidaddos no que tange a solugdo de seus conflitos de
interesses (lide).

Se as causas dos problemas sdo amplamente conhecidas e aceitas,
as solugdes sao ocultadas e objeto de profunda divergéncia, por, em regra,
implicar desvantagem para aqueles a quem aproveita. Assim € que se
resiste a punir satisfatoriamente o uso da morosidade como instrumento
para descumprimento de obrigacdes, amplamente utilizado pelo Poder
Publico — maior cliente judicial em alguns ramos do Poder Judiciario;
a efetivar a instrumentalidade do processo e simplificar a complexidade

do procedimento, o que, em ultima andlise, pode reduzir o mercado
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de trabalho de advogados; a reduzir a quantidade e possibilidade de
recursos, por temer a elite do Poder Judiciario a perda de controle das
decisdes dos orgdos inferiores e, consequentemente, do prestigio e poder
disso decorrente, etc.

Como sao multiplas e complexas as causas e os atores da reforma,
sdo quase intransponiveis as resisténcias as mudancas, sendo quando
lhes atende o interesse. Ha de se falar, assim, em “reformas do Poder
Judiciario”, tantas sdo as perspectivas e pretensdes dos tantos envolvidos.
Restringe-se a consideragdo a seguir a trés dos principais atores: juizes,
governo e sociedade.

A reforma sonhada pelos juizes, sobretudo os dos graus
inferiores, pauta-se pela democratizagdo e transparéncia da institui¢ao,
por mudangas que permitam a identificagdo de critérios (razoavelmente)
objetivos para promog¢des por merecimento; a participagdo na eleicao
dos dirigentes dos 6rgaos administrativos e dos candidatos a promoc¢ao
por merecimento; independéncia, que lhe garanta cumprir o papel social
que tem a desempenhar: tornar efetivos os direitos fundamentais e mudar
a sociedade; prestigio das decisdes de primeiro grau, proferida por quem
se encontra mais proximo do fato e das partes.

A “reforma do Judiciario” na perspectiva do governo rege-se
oficialmente pelos principios de democratizagdo e controle; eficiéncia
e celeridade; autonomia e independéncia e acesso e estruturacdo e
fortalecimento das fungdes essenciais. Pauta-se materialmente, no
entanto, pela busca da previsibilidade, uma das exigéncias da economia
de mercado. Assim, s3o buscados seus pressupostos, sua neutralidade
e seu controle: este, materializado na centralizagdo das decisdes de
relevo nos orgdos judiciais de clpula, mais sensiveis aos argumentos
metajuridicos, corolario da propria forma de acesso dos seus integrantes

e no refor¢o do controle politico sobre as ascensdes a esses tribunais;
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aquela, materializada na rentncia ao canone doutrindrio contemporaneo
de que ao Poder Judicidrio cabe, a par dos demais da Republica, promover
reducdo de desigualdades sociais, ainda que em detrimento do direito de
propriedade e do principio pacta sunt servanda. Nao ha preocupagio
efetiva com o bom funcionamento da instituicdo; com efeito, nao
sdo disponibilizados os meios necessarios aos propalados eficiéncia,
reestruturacdo e fortalecimento.

A sociedade pauta sua reforma na humanizagdo e aproximagao
do juiz as partes, na desmistificacio da sua suposta superioridade
(“exceléncia”) e no acesso; na obtencdo de celeridade, rapidez,
desconsiderando, no entanto, qualquer variante relativa a qualidade da
prestacdo jurisdicional obtida, que, de regra, ndo tem objetivamente
como medir; e no fortalecimento da capacidade de tornar efetivas suas
decisdes.

Independentemente, contudo, desse descompasso de desejos
e expectativas, foi firmado pelo Presidente da Republica, Presidente
do Supremo Tribunal Federal, Presidente da Camara dos Deputados e
Presidente do Senado Federal, em 15 de dezembro de 2004, o Pacto
de Estado em Favor de um Judicidrio mais Rdapido e Republicano®, na
esteira do qual muitas iniciativas relevantes vém sendo implementadas
sem que isso envolva uma expansdo dos recursos orgamentarios a ele
alocados.

Medidas legislativas importantes ja foram propostas pela
Associagdo Nacional dos Magistrados do Trabalho (Anamatra) e
Associacdo dos Juizes Federais do Brasil (Ajufe) e se encontram em
tramitacdo no Congresso Nacional e envolvem: o reaparelhamento e
aumento das Varas Judicidrias, instaladas precariamente em muitas
localidades do territério nacional; o aumento de vagas no Poder

Judiciario, cujo nimero de juizes por habitante ¢ claramente insuficiente;
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a reforma processual, com a adog@o de medidas efetivas para agilizar
a tramitacdo processual e outras alteracdes na legislagdo que poderdo
atacar as verdadeiras causas e contribuir, como deseja a sociedade
brasileira, para que se alcance a necessaria prestacao jurisdicional célere

e com qualidade.

1.5 A “Razoavel Duracio do Processo”

A “reforma” iniciou-se pela Constituicdo; com efeito, apds 12
anos de tramitacdo no Congresso Nacional — tramitava desde 1992 — ,
veio a lume a chamada “primeira parte” da reforma constitucional do
Poder Judiciario, veiculada através da Emenda Constitucional n°® 45,
de 30 de dezembro de 2004. Entre suas principais inovacdes, estdo o
planejamento e o controle do Poder Judiciario, a partir da criagdo do
Conselho Nacional de Justica (art. 103-B), 6rgao responsavel por pensar
o sistema judicial como estrutura nacional e integrada; a busca da
eficiéncia e celeridade, através da racionalidade do sistema, materializada
na institui¢do da suimula vinculante e da repercussao geral como requisito
de admissibilidade do recurso extraordinario; o refor¢co da autonomia e
independéncia dos magistrados, seja através de regras financeiras, seja
através do estabelecimento de regras unificadas para ingresso na carreira,
seja através da institui¢do de quarentena para o exercicio da advocacia;
o fortalecimento das funcdes essenciais ¢ do acesso a Justica, com
concessao de autonomia as defensorias publicas.

Uma de suas mais importantes alteragdes foi erigir a razoavel
duracdo do processo a condi¢ao de direito fundamental do jurisdicionado.
A emenda incluiu no art. 5° o inciso LXXVIII que estabelece: “A todos,
no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel durag@o

do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo”.
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Nao que a eficiéncia ja ndo se constituisse em principio constitucional
imposto a administragdo publica, em geral, e & administragdo judiciaria,
no particular (conforme art. 37, caput, redacio EC n® 19/1998: “A
administrag@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia[...]”),
e a celeridade processual ja ndo se constituisse em dever profissional e
regra processual (art. 125, II, do Codigo de Processo Civil: “O juiz dirigira
o processo conforme as disposi¢des deste Coddigo, competindo-lhe: velar
pela rapida solugdo do litigio™), mas para elevar a prestacao jurisdicional
ao objeto de uma obrigacdo oriunda de um direito subjetivo publico, de
matriz constitucional e principiologica, com toda a normatividade disso
resultante. Trata-se, agora, de um direito fundamental.

Desdobrou-se, ainda, a “reforma”, nas alteragdes de procedimentos
judiciais (a semelhanca do que ocorreu com a edigdo das Leis n™
11.187/2005, 11.232/2005, 11.276/2006, 11.277/2006, 11.280/2006 e
11.382/2006*, que implementam a chamada reforma do processo civil),
aprovadas na esteira do citado Pacto Nacional por um Judiciario mais
agil e republicano.

A razoabilidade ¢ dado que ndo se esgota na versdo genérica
do conceito. E de ser identificada a partir da analise completa dos
elementos que cada situagdo incorpora, pelo que a “demora” nao pode
ser quantificada ou valorada em si, sendo em fun¢do do caso concreto,
das circunstancias que a explicam e justificam, ou ndo. Ademais, a
jurisdicdo ¢ instrumento de construcdo de certeza e seguranga juridica na
sociedade, o que pressupde tempo.

O tratamento teorico do Direito e dos conflitos que pretende resolver
guarda estreita conexao com os interesses que ele subliminarmente tutela

€ com o tempo necessario a essa mudanca e superagdo. E cedigco que as
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interpretagdes juridicas e solug¢des s6 prevalecem no tempo “certo”, em que
encontram os pressupostos metajuridicos para sua aceitagdo e legitimagao,
quando estdo amadurecidas. Nao se pode desconsiderar que o tempo ¢
uma vertente de acomodacao e de solugdo. Na licdo de Lopes: “O tempo
¢, muitas vezes, um fator que permitird ao conflito o repouso de que ele
precisa para que a solu¢do amadureca. Mas isso s6 pode ser compreendido
caso a caso”?!. Eis o limite imposto pela incerteza do direito.

Os sistemas judiciais estdo fundados em etapas de seguranca,
devido a processo legal, que implicam revisdes, muitas vezes exaustivas,
das decisdes, como modo de garantir a minimizacdo de erros. Quanto
mais revista e confirmada uma interpretacdo maior a probabilidade
de que seja a mais correta juridicamente e mais adequada a solucao
do caso concreto. Isso demanda, necessariamente, tempo. Isso define
a necessidade de seguranca. Na afirmacdo de Faria: “Ele [0 sistema
recursal] ¢ naturalmente lento [...] essa lentiddo [...] € um instrumento
de garantia que o jurista tem para que as decisdes nao sejam tomadas ao
calor dos acontecimentos. [...] ele ¢ lento, para até certo ponto esfriar o
caso e propiciar uma decisdo menos passional e mais técnica”.

A morosidade ndo pode, assim, ser medida ou superada em
violagdo ao tempo necessario a constru¢do da certeza e da seguranga
juridicas. O dilema que se pde é: a rapidez ou a injustica? E forgoso
concluir, assim, que a interpretacdo economicista da questdo, extraida
de numeros, ndo pode prevalecer acriticamente, sem a ponderagcdo da
interpretacdo judiciaria, fruto da dura realidade do cotidiano jurisdicional,
na qual a vida se mostra como verdadeiramente ela €.

As alteracdes legislativas acima referidas, inegavelmente
importantes, ndo serdo suficientes ao alcance da agilidade pretendida,
pois as leis, por mais modernizantes que sejam, ndo corrigem falhas de

execucao procedimental. E necessario que agdes de melhoria gerencial
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sejam desenvolvidas para tornar efetivo tal direito fundamental, sob pena
de ineficécia e possivel inexisténcia material da previsdo constitucional.

A demanda por jurisdicdo, pela propria conscientizacdo dos
direitos e inclusdo social contemporineas, tende a aumentar. Esse
fato induz, em principio, a conclusdo de que devem ser aumentadas
as disponibilidades de recursos para satisfazer a demanda, com o
crescimento da instituicdo: mais juizes, tribunais, servidores, prédios,
equipamentos, etc. O aumento das despesas com o Poder Judiciario,
porém, vai de encontro a ideia de redugdo de gastos publicos e podera
comprometer a oferta de outros servigos de relevancia social (satde,
educacdo, seguranca, etc.). Ademais, o exame da elevagcdo dos gastos
do Poder Judiciario desde a Constituicdo de 1988 sugere que esta sé
medida ndo seria capaz de resolver o problema. Os recursos materiais
sdo limitados pelos que exigem otimizagdo na sua utilizagdo. E de se
buscar solu¢des de maior economicidade.

A verdadeira reforma do Poder Judiciario, acredita-se, vira com
a capacitagdo dos juizes para boa gestdo. Muita eficiéncia poderia ser
alcangada em curto prazo com o bom gerenciamento da capacidade
hoje instalada no Poder Judiciario, independentemente da elevagao de
despesas e de alteragdes legislativas que simplifiquem ou reduzam os

ritos processuais. Nesse sentido, afirma Renault:

Parte-se da premissa de que a reforma do judiciario
passa pela modernizagdo de sua gestdo. A incorporagdo de novas
tecnologias de informacgdo, a padroniza¢do de procedimentos
racionais, a simplifica¢do de sistemas operacionais, a capacitagdo
de pessoal, [...] principalmente os magistrados, para o exercicio
das atividades administrativas pelas quais sdo responsaveis e
para as quais ndo recebem, na maior parte das vezes, nenhum
treinamento™®.

Corrobora este entendimento Theodoro Jinior quando reverbera:
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Na pura realidade, ndo esta no ambito das normas
Jjuridicas a causa maior da demora na prestacdo jurisdicional,
mas na ma qualidade dos servigos forenses. Nenhum processo
duraria tanto como ocorre na Justica brasileira se os atos e
prazos previstos nas leis processuais fossem cumpridos fielmente.
A demora cronica decorre justamente do descumprimento do
procedimento legal. Sdo os atos desnecessariamente praticados
e as etapas mortas que provocam a pereniza¢do da vida dos
processos nos orgaos judiciarios. De que adianta reformar as leis,
se é pela inobservincia delas que o retardamento dos feitos se da?

A verdadeira reforma do Poder Judiciario comegara a acontecer
quando os responsaveis por seu funcionamento se derem conta da
necessidade de modernizar e reorganizar seus servigos. O que lhes
falta, e por isso os torna cadticos, ¢ a adocdo de métodos modernos de
administracdo, capazes de racionalizar o fluxo dos papéis, de implantar
técnicas de controle de qualidade, de planejamento e desenvolvimento
dos servigos, bem como de preparo e aperfeigoamento do pessoal em
todos os niveis do Judiciario.

Essa reforma nao depende de esforco legislativo e s6 se viabilizara
quando confiada a técnicos fora da area juridica, ou seja, a técnicos de
administracdo. Dai o fracasso de todos os exercicios até hoje realizados

no plano puramente juridico e normativo**.
2 PODER JUDICIARIO E ADMINISTRACAO
2.1 Administracao Judiciaria

A partir dos anos 1980, acentuou-se a cobranga social por servigos
governamentais mais eficientes. A escassez de recursos para financiamento
daadministragdo ptiblica, corolario do esgotamento damargem detolerancia

social da elevagdo da receita (tributagdo), somou-se a maior consciéncia
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dos direitos decorrentes da cidadania. Instalou-se o descrédito social
na administragdo publica, o que imp0Os a busca e implementacdo de
um novo modelo dito “Nova Gestdo Publica” (informagao, controle de
custos, busca de eficiéncia, descentralizagao, resultado). O desafio era,
e ainda ¢, prestar servigo com qualidade e atempadamente, resgatando,
assim, a credibilidade perdida.

A sociedade tem elevado a cobranga por transparéncia e
responsabilidade do administrador publico com os resultados de sua
atuacdo (accountability).

Servigo publico de qualidade ¢ aquele prestado segundo as
normas de regéncia — em funcdo do principio da estrita legalidade — e
no tempo adequado, que tanto quanto possivel deve ser o tempo esperado
pelo administrado (cliente — a quem se deve satisfazer).

A melhoria do funcionamento da administra¢ao publica decorre
da elevacao do desempenho, que pressupde mudangas nas organizagdes
que a integram e nos seus respectivos processos de gestao.

A administracdo judiciaria, espécie do género administragdo
publica, cujo objeto ¢ a atividade administrativa (ndo jurisdicional) do
Poder Judiciario, insere-se nesse contexto historico e sofre seus influxos.

Do ponto de vista juridico, rege-se pelos principios plasmados no
art. 37°° da Constitui¢do, especialmente, nos termos e para os fins deste
estudo, pelo principio da eficiéncia e suas multiplas implicagdes

A EC n° 45/2004, ao inserir o art. 103-B* na Constitui¢do ¢
conferir ao Conselho Nacional de Justica (CNJ) o controle da atuagao
administrativa e financeira do Poder Judiciario, elevou o tema da

administra¢do judiciaria para o patamar constitucional.

2.2 Accountability
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O termo accountability, de origem anglo-americana, ndo tem
traducgdo para o idioma portugués. A inexisténcia, ainda, de tal conceito
no Brasil e nos demais paises de cultura lus6fona explica a auséncia
no vocabulario de palavra com sentido correspondente. Trata-se, apesar
disso, de conceito-chave no estudo da administra¢do e da prestacao de
servigo publico e amplamente utilizado pela doutrina especializada em
administracao publica.

Segundo Castro Junior e Reiter: “O conceito de accountability, cujo
nucleo nacional ¢ uma permanente prestagao de contas a que esta sujeito o
ocupante de cargo publico, e que poderia ter como equivalente vernaculo,
embora com insuficiéncia traducional, a dicgdo ‘controlabilidade’, dada
a exaustdo semantica do conceito ‘responsabilidade’ no vocabulario
juspolitico brasileiro, ndo existe no Pais™’.

A tradi¢@o cultural disseminada no Brasil ¢ de que ocupar uma
fungdo publica ¢ se transformar em “autoridade”, adquirir uma “marca de
nobreza”, ndo em instrumento para servir pessoas. Esse costume enseja ndo
s6 a desconexdo do servidor publico com os interesses e as necessidades
do povo, como a falsa sensacao de superioridade, pela distingdo da posigao
burocratica que ocupa e o tratamento que a funcdo lhe confere. Isso leva a
despreocupacao com o desempenho e a satisfacdo do usudrio. Essa tradigao
cultural, somada a debilidade das institui¢des, ao baixo nivel de organizagao
e participagdo da sociedade civil e ao baixo nivel de expectativa quanto a
atuacdo do Estado, explica a dificuldade de o conceito de accountability ser
assimilado pela administragdo publica brasileira.

Nas sociedades democraticas modernas, em funcao de sua cultura
e do grau de desenvolvimento politico®®, exige-se que o Estado, através
de seus governos, seja responsavel perante os cidadaos, prestando-lhes
servigos adequados. Ndo sdo admitidos hiatos entre o desempenho da

administracao e as necessidades do cidaddo. Este ndo aceita passivamente
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condutas desrespeitosas, isto €, favoritismos, privilégios, corrupcao,
ineficiéncia e desperdicio de recursos; exige atuacdo independente,
impessoal, proba e eficiente. A accountability ¢ instrumento de protecao
do cidaddo em face da ma conduta da administragdo publica, pelo que
¢ de ser reconhecida como um dos seus deveres, ainda que ndo escrito
ou explicito. Pressupde organizagdo dos cidadios, consciéncia de seus
direitos e vigilancia, superacdo da condicdo de tutelados do Estado,
disposicao para exigir os proprios direitos, ndo pedi-los como favor. Na

observa¢ao de Campos:

O grau de accountability de uma determinada burocracia
¢ explicado pelas dimensoes do macroambiente da administragdo
publica: a textura politica e institucional da sociedade, os valores
e os costumes tradicionais partilhados na cultura, a historia. [...]
ha uma relagdo de causalidade entre desenvolvimento politico e
a competente vigildncia do servigo publico®.

Reconhece-se, assim, que o aperfeicoamento das praticas
administrativas ¢ diretamente proporcional ao fortalecimento da
accountability, e este, ao grau (estagio) de democracia (governo do,
para e pelo povo). Em outras palavras: quanto mais elevado o estagio
de democracia, e consequente participagdo social na vida politica, mais
elevado o nivel de exigéncia de accountability da administragdo publica
€ mais necessario o aperfeicoamento de suas praticas.

Accountability ndo decorre, contudo, da mera reforma ou
desenvolvimento organizacional, materializado na instituicdo de
mecanismos de controle burocratico, necessarios, mas insuficientes, mas
sim de uma efetiva cultura de responsabilidade e comprometimento dos
agentes publicos com a adequagdo e satisfatoriedade das suas condutas
profissionais, dos servicos que prestam, desenvolvida a partir da

expectativa e cobranga da sociedade. E fruto da construgio da cidadania.
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A administragdo judiciria insere-se nesse contexto, sofrendo das
mesmas mazelas. Nao raramente, a jurisdi¢do, e a administracdo que a
viabiliza, ¢ praticada como uma dadiva da autoridade, ndo um direito
do jurisdicionado. Impde-se a mudanca da cultura nacional, em geral,
e do Poder Judiciério, em particular, com o fortalecimento dos valores
responsabilidade e comprometimento com a res publica, o que implicara

o aperfeicoamento das praticas administrativas, da gestdo.
2.3 Eficiéncia e Gestao

Para o juiz contemporaneo no Brasil, ¢ insuficiente o dominio
do conhecimento técnico-juridico. E necessario o conhecimento
técnico-administrativo, além do politico®.

O dever de eficiéncia condiciona o modo e o meio pelo qual a
administracdo deve atingir seus fins. Manifesta-se na forma de efficiency,
dever de alcangar o maximo do fim com minimo de recursos, ¢ de
effectiveness, dever de, com um meio, atingir o fim ao maximo, segundo o
direito anglo-saxao*'. Esses deveres devem ser, no entanto, sopesados, uma
vez que minimo de recursos € maximo de resultados sdo varidveis de dificil
afericdo concreta. Ha que prevalecer a proporcionalidade/razoabilidade.

A eficiéncia esta associada, assim, a boa gestao, uma vez que esta
¢ definida a partir do méximo alcance dos fins a que se propde.

A instituicdo de fins administrativos impde logica e
ontologicamente a escolha dos meios mais adequados e satisfatorios
ao seu alcance. A gestdo, por conceito, deve ser eficiente.

Com acerto, reverbera Avila que: “Eficiente ¢ a atuagio
administrativa que promove de forma satisfatoria os fins em termos
quantitativos, qualitativos e probabilisticos. Para que a administracao

esteja de acordo com o dever de eficiéncia, ndo basta escolher meios
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adequados para promover seus fins. A eficiéncia exige satisfatoriedade
na promocao dos fins atribuidos a administragao™*.

Na espécie, a administragdo judicidria sera eficiente a medida
que, em sua pratica de gestdo, possibilite o adequado e satisfatorio
atendimento das necessidades jurisdicionais da sociedade, vale dizer, no
tempo e modo permitido pela lei e esperado por aqueles a quem aproveita.

E cedico que uma parte substancial da morosidade decorre do
modelo de gestdo judicial, ultrapassado e desprovido de qualificagdo
técnica. Impde-se, ¢ forcoso reconhecer, uma reforma de gestdo, dita
“reforma silenciosa” nas palavras do Conselheiro Joaquim Falcdo, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

E necessario o uso de métodos empresariais de gestio, que
pressupdem planejamento, fixagdo de metas e avaliacdo de resultados
em todas as areas do Poder Judicidrio e, sobretudo, revisao de processos
organizacionais, defini¢do de indicadores de celeridade e seguranga
juridica, que devem, inclusive, valer como critério de promog¢ao por
merecimento. Isso permitiria ndo apenas estabelecer comparagdes entre
orgaos de diferentes jurisdi¢cdes, como também avaliar o desempenho
de um o6rgao jurisdicional, ou parte dele, ao longo do tempo. Ademais, a
associac¢do de indicadores de “produ¢do” com os custos incorridos pelo
Poder Judiciario podera ensejar indicadores de eficiéncia que também
podem ser comparados com benchmarks internacionais ou nacionais de
outra parte do Pais. Ressalte-se que, embora de modo ainda timido, e
por vezes inadequado, pela impropriedade dos meios escolhidos, alguns
tribunais no Pais ja utilizam indicadores de produtividade para monitorar
o trabalho dos seus magistrados.

Nao paira diivida de que, por mais que seja reformada a legislagao
para se imprimir maior celeridade a tramitagdo dos processos, pouco

mudara concretamente se os obstaculos gerenciais nao forem superados.
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E pacifico que tempo substancial da tramitacio processual é perdido em
andamentos burocraticos ineficientemente realizados.

A gestdo eficiente esta fundada na capacidade de incentivar,
qualificar e promover condigdes de trabalho favoraveis a boa prestagao
de servigos.

O Plano Nacional de Aperfeicoamento e de Pesquisa para Juizes
Federais/PNA, Biénio 2008/2009, elaborado com fundamento nas
premissas estabelecidas pela Resolugdo n® 532, de 20 de novembro de
2006, do CJF*#, e para atendimento do quanto disposto no art. 93, II, “c” e
IV da Constitui¢do Federal*, apresenta as bases politicas, metodologicas
e operacionais para sele¢do, formacao, aperfeicoamento e especializacao
dos juizes federais. Segundo a linha de agdo do Plano, em atendimento as
profundas transformagdes do mundo contemporaneo e consequentemente
da natureza das causas submetidas ao Poder Judiciario, os juizes devem
ter conhecimento cada vez mais amplo e multidisciplinar. Nesse sentido,
ha quase vinte anos, reverberava Boaventura de Souza Santos: “As
novas geracdes de juizes e magistrados (sic) deverdo ser equipadas
com conhecimentos vastos e diversificados (economicos, sociolégicos,
politicos) sobre a sociedade em geral e sobre a administracao da justica
em particular [...]"%.

Do exame do Plano constata-se o reconhecimento da importancia
do conhecimento da administracdo judiciaria. Com efeito, tanto no
subprograma de ingresso na carreira e preparacio/iniciacdo funcional
quanto no de vitaliciamento, estdo previstos modulos sobre Administragdo
Judiciaria, com contetido sobre gestdo e orcamento e planejamento
estratégico, Formagdo e Desenvolvimento de Lideran¢as, com conteudo
sobre gerenciamento e lideranga: processo de mudanga e seu impacto
na Administracdo, relacionamento interpessoal, motivacao e lideranca,

trabalho em equipe e lideranga, habilidades gerenciais: planejamento
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e administragdo do tempo; habilidades gerenciais: negociacdo e
comunica¢do. Na mesma linha, no subprograma de aperfeicoamento
continuado, estd prevista a realizagdo de “curso gerencial [...]
formatado especificamente para especializacdo dos cargos gerenciais
aos magistrados” (p. 30). E focada a orientagio no gerenciamento do
fluxo do servico judiciario, na formacao em lideranca e administragdo de
pessoal, no conhecimento das rotinas eletronicas de controle processual,
relatorios e estatisticas do Poder Judiciario Federal.

O Plano propde esses contetidos com o objetivo de “aumentar a
eficacia das decisdes judiciais”, “imprimir maior velocidade a prestacao
jurisdicional” e “racionalizar a utilizacdo dos meios administrativos
postos a disposicdo dos juizes”. A atuagdo deve estar focada no
desenvolvimento de habilidades que permitam aos juizes o uso adequado
dos modernos instrumentos de gestdo, que implica compreender as bases
conceituais da gestao estratégica, gestao de processos e gestdo de pessoas
e aplicar ferramentas de administragdo apropriadas.

A formacao pretendida permitird diferenciar urgéncia, prioridade
e importancia; implantar objetivos e metas; identificar fatores de entrave
e solucdes praticas na condugdo dos processos de trabalho; antecipar e
promover transformagdes, proporcionando as equipes de trabalho novos
aprendizados técnicos e comportamentais € maior eficiéncia nos servigos
judiciérios.

Nao se pode desconsiderar, finalmente, os ganhos principais
da boa gestdo e eficiéncia: melhoria na qualidade de vida pessoal e

profissional.
2.4 Inovacio

A globalizagdo, em sua versdo contemporanea, ¢ um fendmeno
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que perdura, com idas e vindas, hd quase 150 anos. Desde os anos 1990,
porém, alavancada pela revolucdo tecnologica das telecomunicagdes,
assumiu fei¢cdo nova e transformou completamente a forma de o mundo
funcionar.

A ligagdo crescente entre paises, fruto desse fenomeno, em todas
as areas, ndo s na comercial/econdmica, tem ensejado a comparagao
e critica (“concorréncia”?!) entre modelos ineficientes e eficientes
e a consequente quebra de paradigmas e perda de antigas referéncias
teorico-praticas. Lidar com a nova dinamica ¢ inexoravel.

Nesse contexto, o éxito depende cada vez mais da capacidade
de criar ou inovar. Com efeito, a organizacdo que ndo se renova,
adaptando-se as exigéncias do presente, tende ao fracasso ou a
propria extingdo. Esses sdo 0s novos parametros da “sele¢do natural”
reinventada pela cultura contemporanea.

Inovagdes sdo iniciativas que modificam o paradigma,
aperfeicoando-o e adaptando-o a contemporaneidade. No contexto do
presente estudo, sdo praticas administrativas que aperfeicoam e adaptam
a gestdo do Poder Judicidrio as exigéncias contemporaneas de acesso a
jurisdi¢do e celeridade na sua prestagdo, tornando-o exitoso no objetivo
de se manter socialmente util e legitimo.

A inovagdo decorre, em principio, de competicdo e da
necessidade de sobrevivéncia. Pode, no entanto, originar-se de exigéncia
dos usuarios, como ocorre nas organizacdes que niao se submetem a
concorréncia (monopolistas), de que ¢ exemplo o Poder Judiciario;
pressupde liberdade, criatividade e empreendedorismo; e se manifesta
quando ha comprometimento e responsabilidade para com os resultados
(accountability), compromisso de agdo, de por a ideia em pratica.

Nesse sentido, sdo cada vez mais importantes as relagdes

interpessoais, o ambiente de trabalho, a organizagdo e a lideranca, pois
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produzem as condi¢des para germinagao de ideias, solugdes criativas para
os problemas contemporaneos, que precisam, sobretudo, ser aplicadas.
Nao hé verdadeira criatividade ou solugdo sem efetiva implantagao.

Nesse processo de criagdo, ¢ imprescindivel o envolvimento de
tantos quantos tenham capacidade real de contribuir para as solugdes,
em colaboragdo. Diante da complexidade da realidade a ser gerida
e das solugdes a serem alcangadas, ¢ insuficiente a criatividade e o
empreendedorismo de uma sé pessoa, sao necessarias muitas. Encontra-se
superado o modelo de gestdo e lideranga centralizado e personalissimo tipico
da tradicional administracdo publica, na qual o “chefe” decide e comanda.
Hodiernamente, o chefe ¢ apenas um catalisador/mediador das ideias/
solugoes.

A inovagdo decorrerd do trabalho arduo de revisdo do quanto e
como feito anteriormente, o que norteard o que devera/podera ser feito
futuramente; da intensa busca pela qualidade; da obstinag@o no alcance de
metas individuais e gerais. Na licdo de Macieira: “Inovacao ¢ o resultado
do empenho com a qualidade, com a satisfacdo do publico externo e
interno; ¢ um compromisso de agdo do gestor™°.

Impde-se reconhecer, finalmente, a necessidade de viabilidade
técnica/tecnologica, econdmica, politica e temporal para implantagdo
da inovacdo, bem assim a efemeridade do “inovador” no mundo

contemporaneo.

3 UM CASO CONCRETO: A 10° VARA DA SECAO JUDICIARIA
FEDERAL DO ESTADO DO CEARA NO TRIENIO 2005/2006/2007

Concluidas as reflexdes abstratas acerca da necessidade de

reforma gerencial do Poder Judicidrio e da importancia das praticas

inovadoras, impunha-se o exame de uma experiéncia concreta, na qual
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se pudesse minimamente testar e refutar as teses consideradas.

Optou-se, assim, pelo estudo das inovacdes gerenciais
implementadas e dos resultados alcangados na 10* Vara Civel da Secao
Judiciaria Federal do Cear4, no periodo compreendido entre 7 de janeiro
de 2005 e 19 de dezembro de 2007, que abrange trés anos judiciarios.
A escolha da vara foi norteada pelo fato de ser o autor seu juiz titular,
responsavel por sua gestao administrativa, nos termos do art. 55 da Lei n°
5.010/66 (que reorganizou a Justica Federal de primeiro grau no Pais)*’.
A escolha do periodo de tempo norteou-se pela antecedéncia (2005) e
concomitancia (2006 e 2007) com o curso (MBA), o que permite, de
forma obliqua, uma verificacdo pratica da apreensdo do conteudo das
disciplinas cursadas.

3.1 Contextualizacao da Unidade Jurisdicional

Impde-se, preliminarmente, a identificagdo da vara e sua
contextualizagdo, o que pode ser feito a partir de sua inser¢do ampla na
Justica Federal do Brasil, da 5* Regido, da Se¢do Judiciaria do Ceard e
das Varas Civeis da Sec¢ao, bem assim da reconstitui¢ao de sua historia.

E 0 que se realiza a seguir.
3.1.1 A Secao Judiciaria Federal do Estado do Ceara

A Secdo Judiciaria do Estado do Ceard integra a 5* Regido —
somada as segdes dos estados de Sergipe, Alagoas, Pernambuco, da
Paraiba, do Rio Grande do Norte — e se compde de vinte e uma (21)
varas, sendo dezesseis (16) instaladas na capital e cinco (5) no interior
do Estado. Em Fortaleza, estdo instaladas nove (9) Varas Civeis (1* a 8
e 10%), duas (2) Varas Criminais (11* e 12%), duas (2) Varas de Execuc¢ao
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Fiscal (9* e 20%), duas (2) Varas de Juizados Especiais autonomos (13?
14*). Na sede do municipio de Limoeiro do Norte, encontra-se instalada
uma Vara de Competéncia Plena*®, na qual funciona um Juizado Especial
Adjunto® (15%); na sede do municipio de Juazeiro do Norte, encontram-se
instaladas uma Vara de Competéncia Plena (16) e uma Vara de Juizado
Especial autonomo (17%); na sede do municipio de Sobral, encontram-se
instaladas uma Vara de Competéncia Plena (18) e uma Vara de Juizado
Especial autonomo (19%).

A Secdo Judiciaria do Ceara respondeu por 38,64% de todo o
movimento forense da regido no ano judiciario de 2005; 38,65% no de
2006; ¢ 34,63% no de 2007, consolidando-se como a Se¢do Judiciaria
de maior movimentagio processual. E o que se constata do exame dos
nimeros a seguir apresentados, colhidos na Corregedoria-Geral da 5?

Regido, também representados graficamente:

ANO DE - , TOTAL DA
. SECAO DO CEARA 8
REFERENCIA REGIAO
2005 309.032 799.664
2006 272.990 706.164
2007 227.990 658.330
800.000,
600.000
m 52 REGIAO
400.000 i
m CEARA
200.000+
0
2005 2006 2007

Releva observar que a Sec¢ao Judicidria do Ceard, segundo estudo
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realizado pelo Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica
Federal (CEJ/CJF), com base em dados estatisticos da série historica
de 1998 a 2003, precisaria de seis (6) novas Varas Civeis, a se somar as
nove (9) hoje existentes, totalizando quinze (15) para suprir a demanda™.
Além das seis (6) Varas Civeis, seria necessaria a criacdo de duas (2)
Varas de Execucdo Fiscal e duas (2) Varas de Juizados Especiais Federais.

A metodologia utilizada pelo estudo implicou o cruzamento da
demanda registrada e da estimativa de julgamento. Com efeito, para que
ocorra o equilibrio contébil e a extin¢do do acervo existente, ¢ necessario
que o nimero de juizos e juizes seja calculado em funcdo da quantidade
ideal de processos que cada juiz € capaz de julgar por més. Assim, quanto
mais o nimero de processos distribuidos exceder o limite julgado no
més, maior sera a necessidade.

A Lei n° 10.772%, de 21 de novembro de 2003, mitigou a
necessidade revelada pelo referido estudo. Foi instalada na Secdo
Judiciaria do Ceara mais uma Vara de Execug¢des Fiscais (20%) e mais
uma Vara de Juizado Especial Federal (21%), em 9 de setembro de 2005
(Resolugao n° 30, de 6 de julho de 2005). A caréncia, no entanto, no que
tange as Varas Civeis, foi mantida, pois nenhuma congénere foi instalada.

O estudo concluiu que “Na 5* Regido, o Estado do Ceard
apresentou a maior discrepancia entre o nimero de varas existentes e o
nimero necessario”.

Aplicado o Indice de Caréncia de Varas da Justica Federal
(ICVIJF)*, elaborado pela CJF, concluiu o estudo que “No que diz
respeito a 5% Regido, a maioria dos estados (Ceard, Paraiba, Pernambuco
e Rio Grande do Norte) estd entre os que mais necessitam de vara. Dentre
eles, a Secao Judicidria do Ceara possui o maior indicativo, seguida da
Paraiba”. Releva observar que todas as seis (6) se¢des judiciarias da 5

Regido apresentaram elevado indice de caréncia de varas: Ceard — 1°
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lugar; Paraiba — 2° lugar; Pernambuco — 4° lugar; Rio Grande do Norte —
8° lugar; Alagoas — 11° lugar; e Sergipe — 13° lugar™.

O mesmo estudo concluiu que na 5* Regido seria necessaria a
criacdo de quarenta (40) varas, neste nimero incluidas as seis (6) civeis

antes referidas.
3.1.2 A 10* Vara da Secao Judiciaria Federal do Estado do Ceara

A 10* Vara ¢ uma das nove (9) de competéncia civel da Se¢ao
Judiciaria. Foi criada pela Lei n° 9.788%, de 19 de fevereiro de 1999,
teve fixada sua sede em Fortaleza e jurisdi¢do em todo o Estado do
Ceara e sua instalag¢do autorizada através da Resolugdo n°® 2°°, de 14 de
abril de 1999, ¢ Resolucdo n°® 6°°, de 5 de maio de 1999, ambas do TRF
5% Regido. O Ato n° 130°7 da Presidéncia do TRF da 5* Regido, de 11
de maio de 1999, a implantou a partir de 4 de junho de 1999. Para ela
foram redistribuidos, na mesma data, parte dos processos em tramitacao
nas varas anteriormente existentes (1° a 8°), que, a época, detinham
competéncia geral, ndo especializada, como determinado pelo art. 5°¢
da citada Resolugao n° 6.

Foi conduzida, da implantacdo (4 de junho de 1999) até 9 de
marco de 2004, por seu primeiro juiz titular — Juiz Federal Jairo Aratjo
Baima —, aposentado em 10 de margo de 2004 (Ato de Aposentadoria
n°® 112/2004). Desde 20 de abril de 2004 (Ato de Remogao n°® 166/2004)
até o presente, ¢ regida pelo seu segundo juiz titular — Juiz Federal
Alcides Saldanha Lima (autor do presente trabalho). Em agosto de 2004,
foi removido para a 10* Vara o Juiz Federal Substituto Nagibe de Melo
Jorge Neto.

O acervo da vara foi sensivelmente reduzido nos trés anos

considerados, 2005, 2006 e 2007, como se demonstrard a seguir. Ea
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oitava (8*) colocada entre as vinte e trés (23) varas de competéncia civel
da 5 Regido Judiciaria do Pais e a segunda (2%) entre as varas congéneres
da Se¢do Judiciaria Federal do Estado do Ceara em tempo médio de

tramitagdo entre a distribuig¢do e a sentenga de primeiro grau®’.

3.2 Os Indicadores da 10* Vara

Tendo em vista a relevancia para quantificar o comportamento
funcional da unidade jurisdicional sob andlise, passa-se aos indicadores
da Vara.

3.2.1 O numero médio de processos em tramitacdo: 1999/2004
(primeiro periodo) e 2005/2007 (segundo periodo)

Embora insuficiente, exclusivamente, para revelar a eficiéncia do
funcionamento da unidade jurisdicional, o nimero médio de processos
em tramitagdo permite uma primeira macrovisdo, revelando uma
possivel tendéncia da gestdo. Na espécie, permite uma visao geral do
comportamento da 10* Vara no periodo anterior ao de estudo e, ainda, um
paralelo entre os dois periodos considerados: 1999/2004 e 2005/2007.

Os dados foram colhidos no sistema de controle processual da
Secdo Judicidria do Ceard — Siapro, até 17 de outubro de 2004, e Tebas,
a partir de 18 de outubro de 2004.

Constatou-se que, no fim do ano judiciario de 1999 (19.12),
a 10" Vara contava com 9.934 processos em tramitagdo; em 2000:
8.274; em 2001: 12.344; em 2002: 10.420; em 2003: 8.039; em 2004:

7.967. A representacdo grafica permite uma melhor percepcdo do
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comportamento do indicador, como se constata a seguir:

Cumpre ressaltar que, no més de outubro de 2001, a 10* Vara
alcangou seu mais elevado niumero de processos em tramitacao: 13.229.
A média de processos em tramitacdo na 10" Vara, nos seus cinco
(5) primeiros anos de existéncia — 1999 a 2004, primeiro periodo —,
foi de 9.802,2.
No fim do ano judiciario de 2005, a 10* Vara contava com 5.772
QUANTIDADE DE PROCESSOS
s
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processos em tramita¢cdo; em 2006: 3804; em 2007: 2.900. A seguir, a
representacdo grafica da oscilagdo processual:

No tultimo dia do ano judiciario de 2007 — 19 de dezembro
—, a 10® Vara alcangou seu menos elevado niimero de processos em
tramitacdo: 2.900.

A média de processos em tramitacao na 10* Vara, nos trés ultimos
anos, limite temporal do presente estudo — 2005 a 2007, segundo
periodo — foi de 4.158,6. A reducdo em relagdo ao periodo anterior foi
da ordem de 57,57%.

Observa-se que o segundo periodo, embora de trés anos, nio
de cinco, como o primeiro, foi marcado por uma acentuada reducao, a

sugerir melhor eficiéncia decorrente de uma melhor gestao.

3.2.2 Os indicadores institucionais da vara (2005/2007)

Superada a visdo geral, impde-se a identificacdo e o exame de
indicadores mais especificos, capazes de permitir uma radiografia mais
precisa da atuacdo da unidade jurisdicional de que se trata. Foram eleitos,
assim, os indicadores utilizados pela Corregedoria do TRF da 5* Regido para
acompanhamento e avalia¢do das varas da regido: processos distribuidos,
arquivados, devolvidos e remetidos ao TRF 5* Regido, redistribuidos,
julgados e remanescentes. Além de pertinente, pois relevante, a aceitagcdo
dos indicadores institucionais permitiu a coleta de dados oficiais, facilitando
a pesquisa e lhe dando maior seguranca e credibilidade.

Foram comparados os indicadores da vara ao longo do periodo de

estudo (2005/2007), como se constata da tabela e representagdo grafica

a seguir:

10* | Distri- | Arqui- Devol- | Reme- Remanes- | Redistri-

Vara | buidos | vados vidos do | tidos ao | Julgados centes buidos
TRF TRF
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Constata-se expressiva redugao do acervo de processos da 10? Vara
nos trés anos sob analise. Com efeito, em 7 de janeiro de 2005, a vara
tinha em tramitacao 7.967 processos e, em 19 de dezembro do mesmo
ano, 5.772, com redugdo correspondente a 27,55% do acervo; em 19 de
dezembro de 2006, tramitavam 3.804, com reducao de 34,09% do acervo;
em 19 de dezembro 2007, tramitavam 2.900, com reducao de 23,76%. A
elevagao do percentual de reducao do ano de 2005 para 2006 explica-se pelo
ganho de eficiéncia decorrente da consolidacao das praticas inovadoras; a
diminui¢ao do percentual de redugdo do ano de 2006 para 2007 explica-se
pela aproximagao do ponto 6timo de trabalho, em que todos os indicadores
tendem a se estabilizar, mantendo-se uniforme e equilibrado o fluxo.

De acordo com o critério adotado pelo TRF 5* Regido, que ¢ a
comparagao entre os dados obtidos ao final do periodo e os niimeros
absolutos do final do periodo anterior, percebe-se a redugao na ordem de
19,80% dos processos distribuidos; 14,93% dos processos arquivados;
23,69% dos processos devolvidos do TRF; 22,34% dos processos
remetidos ao TRF; 37,42% dos feitos julgados; bem como o aumento de
10,16% dos processos redistribuidos a outras varas, tudo em referéncia
ao biénio 2005/2006.
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Contudo, constata-se que a comparagao entre niumeros absolutos

por periodo ndo representa fielmente a efetividade dos esforgos

despendidos, uma vez que o universo de processos em tramitagdo € o

parametro mais eficaz para se aferir os percentuais acima discriminados.

Assim, tomando-se como critério a comparagdo entre os nimeros finais

do periodo e o nimero de processos em tramitagcdo na 10* Vara no inicio

do ano respectivo, observa-se uma altera¢do substancial nos percentuais

do biénio em estudo. O indice de processos distribuidos ¢ de 19,58%

do acervo; os arquivados totalizam 54,31%; os devolvidos do TRF
sdo 21,21%; remetidos ao TRF sdo 16,32%; foram julgados 36,76%; e

redistribuidos a outras varas 7,14% do total dos processos em tramite,

conforme a tabela a seguir:

Percentual em
10° Vara 2005 | 2006 Critério do relacdo aos
TRF 5% Regido | remanescentes do
ano anterior
Distri- 1.409 | 1.130 | Decréscimo de 19,58%
buidos 19,80%
Arqui- 3.709 | 3.155 | Decréscimo de 54,31%
vados 14,93%
Devolvidos | 1.604 | 1.224 | Decréscimo de 21,21%
do TRF 23,69%
Remetidos | 1.213 942 | Decréscimo de 16,32%
ao TRF 22.34%
Julgados 3.391 | 2.122 | Decréscimo de 36,76%
37,42%
Remanes- | 7.967 | 5.772 | Decréscimo de -
centes 27,55%
Redistri- 374 412 | Acréscimo de 7,14%
buidos 10,16%
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Jano que se refere ao biénio 2006/2007, os nimeros indicam uma
sensivel reducdo do volume de processos em tramitagdo, o que acarretou
o aumento de quase todos os indices percentuais, melhor visualizados na

tabela seguinte:

Percentual em
10° Vara 2006 | 2007 Crlteano df)NTRF relacdo aos
5* Regiao remanescentes do
ano anterior
o, Acréscimo de o
Distribuidos | 1.130 | 1.292 14.3% 33,96%
Arquivados | 3.155 | 2.34g | Decréscimo de 61,72%
a ' ' 25,5% e
Devolvidos Decréscimo de 0
do TRE 1.224 | 985 19.5% 25,89%
Remetidos Decréscimo de o
10 TRE 942 | 764 18.8% 20,08%
Decréscimo de 0
Julgados | 2.122 | 1.112 47.5% 29,23%
Remanes- Decréscimo de
centes 5.772 | 3.804 34.1% —
Redistri- Decréscimo de o
buidos 412 | 167 59,4% 4,39%

Observa-se, entdo, que o cotejo entre numeros absolutos nao
reflete o trabalho realizado, uma vez que deixa de considerar o universo
de processos em curso na vara no periodo. A comparagao dos dados em
relagdo ao acervo permite a visualizagao da eficacia da gestao, bem como

da maior celeridade na tramitagao processual.
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3.2.3 Os indicadores institucionais das demais varas congéneres da
Secido (2005/2007)

Como gizado anteriormente, a 10* Vara ¢ uma das nove (9) Varas
Civeis da Se¢do Judiciaria do Ceara. Para uma perfeita radiografia de seu
funcionamento, impunha-se seu cotejamento, também, com as demais
congéneres.

Optou-se por comparar a 10* Vara com as demais congéneres
em conjunto e indistintamente, uma vez que o desempenho das demais,
isolada ou conjuntamente, ndo se constitui em objeto de analise, que se
restringe a comparagdo enddgena, de modo que os dados da unidade
jurisdicional em referéncia s3o cotejados com a média daqueles das

demais, conforme tabela e representagdo grafica a seguir:

Demais | Distri- | Arqui- | Devolvidos | Remetidos | Julga- | Remanes- | Redistri-
Varas | buidos | vados do TRF ao TRF dos centes buidos
2005 1.429 | 2.311 1.140 713 1.980 13.532 311
2006 1.175 | 3.937 879 792 2274 12.847 488
2007 1.311 | 3.311 791 806 2.162 9.824 179
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Cotejando-se os dados, constata-se que seu acervo de processos
remanescentes corresponde a 29,48% da média das congéneres, o que
possivelmente explique o fato de ser a 10* Vara a oitava colocada entre
as 23 varas de competéncia civel da 5* Regido Judiciaria do Pais®ec a
segunda entre as varas congéneres da Secdo Judiciaria Federal do Estado
do Ceara em tempo médio de tramitagdo entre a distribui¢do e a sentenga
de primeiro grau®'. Os indicadores da vara apontam-na, assim, como o

benchmarking entre as Varas Civeis da Se¢do Judiciaria do Ceara.

3.3 As Inovacdes Implementadas

3.3.1 A mudanca na regéncia da vara: o diagnéstico

A troca de comando de uma unidade jurisdicional, em regra, ¢
muito traumatica, pois altera, quase sempre de modo abrupto — remogao,
promocao, aposentadoria ou morte —, uma situagdo estabilizada pelo
tempo. Como a mobilidade na carreira ¢ muito pequena, a condugdo
do juizo se da por periodos longos e médios, dificilmente curtos. Isso
enseja as condi¢des para que as relagdes se consolidem e as estruturas se
estabilizem. Os servidores criam lagos com os colegas, assimilam o estilo
de trabalho do diretor de secretaria e do juiz, apegam-se ao conjunto
de atribuicdes ou as fungdes comissionadas que exercem. Qualquer
alteracdo no equilibrio consolidado gera inseguranca e frustracdo e
potencializa conflitos.

Nao foi diferente na troca de comando da 10* Vara — ocorrida
em fins do més de abril de 2004 —, embora alguns efeitos tenham sido
mitigados por providéncias inéditas adotadas com o apoio da Dire¢ao do
Foro®: acompanhamento psicologico dos servidores, interlocugao ampla

e franca deles com o juiz que assumiria a vara e fixacao de critérios para
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permanéncia na vara e/ou func¢ao ou relotagdo em outra unidade. Ao fim
do processo de transi¢do, quase nada restara da antiga vara, tudo estava
por fazer.

Em levantamento ocorrido apos aproximadamente um més de
condugdo sob nova administracdo, por ocasido da primeira inspecao
anual, realizada entre 24 e 28 de maio de 2004, constatou-se expressiva
quantidade de falhas nos procedimentos a cargo da secretaria da vara
(alimentacdo do sistema processual, uniformizacdo de despachos de
mero expediente e rotinas de trabalho), o que acarretava retardamento
da tramitagdo processual e consequente adiamento da prestacio
jurisdicional. O nimero de processos em andamento era expressivo
(8.433), revelando elevada taxa de congestionamento. A verificagdo do
estado em que se encontravam na secretaria, realizada ndo s6 na semana
de inspecdo, mas durante todas as subsequentes, ensejou a identificacao
de inimeros processos prontos para julgamento, o que implicou a
excessiva elevagdo do nimero de processos conclusos para sentenca.
Saiu-se de 481 processos pendentes de julgamento em abril de 2004 para
930 no més de fevereiro de 2005, com um acréscimo de noventa e trés
por cento (93%).
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A seguir, sdo apresentadas as mais importantes medidas

implementadas.

3.3.2 A formacio e qualificacio da equipe

Da equipe originaria da 10* Vara somente seis (6) servidores® de
um total de dezessete (17), permaneceram. Os demais cederam lugar aos
oito (8) servidores*® que ja integravam a equipe do novo Juiz Titular®
na 9* Vara e aos cinco (5) servidores®® que foram aproveitados dos
remanescentes das substituicdes da 5* Vara, todas da Secdo. A equipe
originaria foi formada, assim, com o total de dezenove (19) servidores.

Como advinham de orgdos jurisdicionais diversos, impunha
-se, preliminarmente, a integracdo e coesdo, o que foi obtido através do
desenvolvimento do comprometimento (accountability) e da fixagdo de
um objetivo comum: a melhoria do desempenho da vara, com sua possivel
transformagao na referéncia (benchmark) para as demais congéneres.

A clareza de objetivos ativou os potenciais e permitiu a forca
e determinagdo que permitiram realizar o trabalho. Manifestou-se na
experiéncia a maxima de Friedrich Schiller®’: “O homem cresce mediante
seu objetivo”. Os limites sdo conhecidos apenas quando ultrapassados.

A aposta na equipe gerou receptividade e empenho. Os resultados
alcancados pela vara, resultantes do sentimento de responsabilidade pelo
alcance das metas, deram origem a um profundo sentimento de orgulho
e sensacdo de pertencimento a um grupo capaz de fazer a diferenga
(ou diferente), além de valorizarem os servidores nela lotados, que se
transformaram em objeto de admiragdo e elogio dos demais.

Destaque-se que os servidores, tanto quanto possivel, foram
treinados nas competéncias em que apresentaram deficiéncia. A Dire¢do

do Foro, através do Setor de Treinamento e atendendo a solicita¢ao
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de juizes e servidores, viabilizou a frequéncia a cursos de natureza
instrumental, tecnoldgica, como de software livre, Excel, Sistema
Tebas e Creta (de acompanhamento processual das varas e dos juizados
especiais, respectivamente) e ndo tecnoldgica, como de Portugués,
Latim Juridico, Redacao Oficial, Alfabetizagdo Emocional, Exceléncia
no Atendimento e Relacionamento, Os 7 Hdbitos das Pessoas Altamente
Eficazes, de Criatividade Gerencial, Desenvolvimento de Competéncias
Essenciais, de Desenvolvimento Inter-relacional, e finalistica, como de
atualizagdo em diversos ramos do Direito, de elaboragdo de sentencas e
de procedimentos civeis.

No Apéndice I, constam os nomes dos servidores, 0s cursos e
os anos em que foram realizados respectivamente. Foram considerados
apenas os cursos realizados no periodo sob andlise (2005/2007),

desconsiderados os cursos realizados em anos anteriores (1999/2004).

3.3.3 A uniformizac¢io de padroes e procedimentos

De ha muito se pacificou em gestio a premissa que uniformizagao
gera ganho de eficiéncia, por evitar erro e, consequentemente,
“retrabalho”. Nao havia “uniformizagdes” na vara sob gestdo anterior.

A primeira providéncia foi a implantagdo do Manual de
Expedientes, conjunto de modelos, recomendagdes e compilacdes de
informagdes legislativas, imprescindiveis ao trabalho de secretaria,
colocados a disposi¢do dos servidores.

O Manual compila, por assim dizer, a experiéncia administrativa
adquirida pelo juiz titular, pela diretora de secretaria e suas anteriores
equipes de trabalho, em diversas Varas e Sec¢des Judicidrias da 5* Regido.
A ideia de sua elaboracdo foi inspirada nos Manuais de Procedimentos
da Justi¢a Federal editados pelo Conselho da Justica Federal (CJF), e
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sua primeira versao foi preparada com a participagao dos servidores®® da
8* Vara da Secdo Judiciaria de Pernambuco (Petrolina) e levada a publico
em 24 de outubro de 2002, por ocasido do I Ciclo de Estudos Juridicos
sobre Direito Publico da Justica Federal em Petrolina, no contexto
do Plano de Gestdo do Programa de Qualidade da Justica Federal da
5% Regido®, a época existente. A primeira versdao continha orientagdes
para os setores civel, criminal e de execugdes fiscais, em funcdo das
competéncias exercidas pela 8* Vara. As demais focaram suas orientacdes
nos setores correlatos as competéncias das varas em que foram utilizados.
A versdo atual, em uso na 10* Vara, foca exclusivamente o setor civel e
contou com a colaboracdo de servidores da vara™.

Cumpre ressaltar que o Manual, de modo informal, foi amplamente
utilizado na implantagdo de varias Varas Federais criadas pela Lei n°
10.772/2003, ao longo dos anos de 2004 e 2005, especialmente as
interiorizadas’'.

O Sistema de Informacdo e Acompanhamento Processual —
Tebas — permite a indexagdo de textos por nimeros que podem ser
aplicados a lotes de processos uniformemente. Esse instrumento permite
o impulsionamento agil de processos que se encontram na mesma fase
processual e devam receber o mesmo despacho. Ao longo do tempo,
cada setor e/ou servidor elaborou seus proprios despachos-padrdo, o
que ensejou, além de uma infinidade de numeros indexadores, absurda
diversidade de contetidos para o mesmo fim. Ap6s minucioso trabalho,
foram excluidos do sistema os textos desnecessarios e corrigidos,
simplificados e uniformizados os remanescentes. Atualmente, todos os
servidores/setores valem-se do mesmo texto-padrdo para o mesmo fim. As
alteracdes sdo examinadas, decididas e implementadas colegiadamente,
de modo que ndo se perca a uniformidade e a padronizagdo. Constatou-

se, na pratica cotidiana, a necessidade de os despachos-padrao serem
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diretos, especificos e conterem, tanto quanto possivel, a referéncia
normativa que lhes fundamenta. Com isso, evita-se ma compreensao e
possiveis prejuizos as partes.

O trabalho dos gabinetes dos juizes — titular e substituto — foi
também uniformizado e padronizado, através de ato normativo conjunto
dos juizes (Ordem de Servigo n° 1, de 1° de margo de 2005, Apéndice II).
A Ordem de Servigo estabeleceu parametros para formatagao de decisoes,
organizacado e prioridade dos processos nos gabinetes, procedimentos de
arquivamento eletronico das sentengas’™ e metas a serem alcangadas. A
norma instituiu a solidariedade entre os 6rgdos de assessoria dos juizes
ao estabelecer que “Os servidores lotados nos gabinetes dos juizes devem
buscar aintegragao e o auxilio mituo nas pesquisas e elaboragao de minutas
de decisdes e sentengas™; e o compromisso de aperfeigoamento: “E dever
de todos apontar e procurar corrigir os erros € omissoes verificadas nas
decisdes elaboradas nos gabinetes, bem como propor modificagdes ou
novos procedimentos que venham a otimizar o trabalho”.

A padronizagdo trouxe como consequéncia a interconectividade
entre os gabinetes, que passaram a trabalhar de modo mais integrado,
trocando precedentes e rediscutindo-os com os respectivos juizes.
Uniformizado o entendimento entre os juizes, a mesma minuta era
proposta para o processo pertinente independentemente do juiz/gabinete
competente. A pratica alavancou a produtividade, bem como a rapida
solu¢do dos casos repetitivos ja decididos, e a qualidade, pois permitiu o
melhor estudo e a solugdo dos casos inéditos.

Foram julgados 3.391 processos, de um total de 7.967, em 2005;
2.122, de um total de 5.772, em 2006; ¢ 1.112, de um total de 3.804,
em 2007. Embora sejam numeros decrescentes, revelam eficiéncia,
pois correspondem a percentual expressivo do nimero de processos em

tramitacado, respectivamente 42,56%, 36,76% ¢ 29,23%, além de se dever
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considerar a progressiva elevagdo do grau de dificuldade na solugdo da
causa, corolario da rapida solugdo dos casos repetitivos e pacificados. A
seguir o grafico representativo:
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3.3.4 Reestruturacao informal dos setores da vara

As varas da Justica Federal sdo estruturadas para o ideal exercicio
simultaneo de dois juizes: o juiz federal, que titulariza o 6rgao e responde
por sua administracdo, e o juiz federal substituto. Ambos exercem
competéncia idéntica e se substituem reciprocamente em auséncias
e impedimentos. A distribui¢do dos processos ¢ feita aleatoriamente
para cada um deles, de modo automatico, pelo sistema de controle
processual (Tebas), segundo comando didrio do juiz distribuidor, fun¢ao
desempenhada por todos os juizes da se¢do em sistema de rodizio.

Ha, assim, dois gabinetes: uma para cada juiz, sendo cada um
composto de duas funcdes: de oficial de gabinete e assistente datilografo.
Ha, no gabinete do juiz titular, ainda, a lotagdo da fun¢do de supervisor

da Secdo de Pesquisa e Jurisprudéncia, que deve desenvolver seu
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trabalho em beneficio de ambos os gabinetes, e de auxiliar especializado
(seguranga/transporte), que deve atender a toda a vara.

Os cargos — efetivos ou em comissdo — ¢ as fungdes que
compdem a vara, tanto quanto ela, sdo criados por lei, que também lhes
define a nomenclatura e as atribuigdes. Ao tribunal cabe, por resolucao,
definir a quantidade de cargos e fungdes em cada vara. Em principio, isso
ocorre quando da sua instalagdo. Excepcionalmente, ocorre no contexto
de reformulagdo administrativa.

As Varas Civeis da Se¢do Judiciaria do Ceara ndo apresentam
a mesma estrutura de cargos/fungdes™, pois foram criadas em
varios momentos distintos e ndo passaram, ainda, por reestruturagdo
uniformizadora.

A 10* Vara apresenta o seguinte organograma formal:

NAGIBE DE
MELO JORGE
NETO

ALCIDES
SALDANHA
LIMA
Juiz Federal

Juiz Federal
Substituto

ROSA
FRANCISCO ANTONIO EMANUELLA
JOSE GOMES|| FRANCISCO || RENATO CARLOS FERREIRA
Supervisor da ELITON { MENDES ; MARQUES MOTA
Segio e ||ALBUQUERQUE( | BRITO MARCIA Oficial de Assistente

Pesquisa de Asg1§tente Oﬁa_a] de LOBO LEITE Gabinete datilografa

Jurisprudéncia, datilografo Gabinete .
Diretora de
Secretaria

JONIO EVANGELISTA LEAL
Secretario da Diretora

ANA VALESKA CARVALHO LIMA
Assistente de Atendimnto ao Publico

CARLOS ALBERTO OLIVEIRA DO NASCIMENT!
Auxiliar Especializado

JOAO DE ROSANA ) (SERGIO LULY MARIA )

M* ALICE ITALO
ALCANTA] PAULA MEDEIROS CARVALHO TERESA MARTINS
RODRIGUES ARAUJO C. VELOSO S. LIMA MACEDO VIEIRA
Supervisora d: NETO Supervisora d Supervisor GONGALVEY Supervisor da
Secio de Supervisor da Secdo de Assistente do Supervisora d: Secdo de
Agdes de Rit Secido de Agdes Setor de Secdo de Procedimento:
Ordinério e Agdes Sumarissimas. Calculos e P di Civeis do JuiZ
Especial Cautelares e Feitos Nao Publicagdes Civeis do JuiZ Federal
Mandado de i Federal Titulaj Substituto
Seguranga Publcagdes

AMERICO ANA
RAIMUNDO || VERONICA CYggS{%ﬁ DA I’:‘,Xgﬂ\g%
DE MARTINS -
CARVALHO,L TORRES ) | MARROQUIM | DE MOISES
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A distribuigdo das fungdes nas secretarias orienta-se pelo modelo
de administragdo pensado pelo legislador. Na realidade das Varas Civeis
Federais, o acompanhamento do processo ¢ feito em fun¢do do rito
processual e do juiz competente. Assim, foram estabelecidas fungdes
para supervisdo dos procedimentos ordinario — do juiz titular e do juiz
substituto —, especial, mandado de segurancga e cautelares, sumarissimo
e ndo contenciosos (esta cumulada com publicacdo). Além dessas, ha
a funcdo de assistente do setor de célculos e publicagdes, assistente de
atendimento ao publico e secretario do diretor de secretaria.

A pratica demonstrou a superacao desse modelo de distribuicao de
tarefas de trabalho. Com efeito, foca-se essencialmente na fixagdo legal
(CPC) do iter processual, desconsiderando a dindmica do processo. Ha
uma valorizagdo implicita da fase de conhecimento, na qual a erudi¢do
técnica pode ser exercitada e, por que ndo dizer?, imposta a vista. E cedigo
o desmerecimento por parte de alguns operadores do Direito do processo de
execucao — tido por acessorio e instrumental. Isso, aparentemente, ensejou
a estruturagdo do organograma sem a valorizagao da fase de execugao.

O acompanhamento do ponto de vista da gestdo, ¢ de se concluir,
ha de ser feito em fungdo da fase de conhecimento ou de execucdo
do processo, colocadas em pé de igualdade. Isso permite uma (re)
valorizacdo, em ultima analise, da eficacia da decisdo, da efetividade do
processo e da satisfagdo do jurisdicionado, pois a parte, destinataria da
funcao jurisdicional, importa o recebimento do bem da vida perseguido
na a¢do, ndo atos processuais gongoricos providos de consequéncias
meramente retoricas.

Foram reestruturadas, assim, materialmente, as fun¢des de
modo que permitissem a criagdo de um “nucleo de execucdo” em
paralelo ao “nticleo de conhecimento”, pautados pela correspondéncia e
complementaridade.
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Como se observa do organograma abaixo, duas funcdes da
secretaria da vara — supervisor da Se¢do de Procedimentos Civeis
do juiz federal titular e secretario do diretor de secretaria — foram
deslocadas para refor¢co dos gabinetes dos juizes, mais demandados
em funcdo do ganho de eficiéncia da secretaria. Buscou-se atingir um
ponto de equilibrio entre a demanda e o atendimento das varias unidades
internas de trabalho, evitando-se pontos de estrangulamento.

Segundo o arquétipo material, o organograma da vara passou a

ser o seguinte:

ALCIDES

NAGIBE DE

SALDANHA MELO JORGE
LIMA NETO
Juiz Federal Juiz Federal
Substituto
1 1 1
1 1 | 1 ANTONIO JONIO ROSA
FRANCISCO FRANCISCO MARIA RENATO CARLOS EVANGELISTA | [ EMANUELLA
JOSE ELITON TERESA || MENDES MARQUES LEAL FERREIRA
GOMES ALBUQUERQUE | | MACEDO BRITO Oficial de Secretdrio da MOTA
Supervisor da Assistente- GONCALVES | | Oficial de Gabinete Diretora Assistente
Segdo de datilografo Supervisorada | | Gabinete ~datilégrafa
Pesquisa de Segdo de
Jurisprudéncia
Cives do Juiz.
Federal Titular
MARCIA LOBO
LEITE
_[ CARLOS ALBERTO OLIVEIRA DO NASCIMENTO ] Diretora de
Auxiliar Fspecializad Secretaria
NUCLEO DE CONHECIMENTO
| 1 1 M 1
MARIA ALICE [)0.\0 DI",\ CYNTHIA DA ( AUBENIS AMERICO N ANA B
AN’ A PAULA COSTA IVANILDE RAIMUNDO VALESKA
ARAUJO MARROQUIM || DE MOISES DE CARVALHO
s la NETO i CARVALHO LIMA
Segio de Agoes || Supervisor da pelas Agdes pelas Agdes (responsivel | | Assistente de
de Rito Secio de Ordindrias em || Ordinirias em pelas Agdes Atendimento
Ordinirio e Agdes Sumarfssimas que figura o que figura o Ordindrias em 20 Piblico
Especial Cautelares e | | Feitos Nao INSS) INSS) que figurama | [ (responsivel
Mandado de | | Contenciosos Unido e suas pelas Agoes
Seguranca | | ¢ Publicagdes respectivas Ordindrias em
Aunrquinse | | que figuraa
Fundagoes) Caixa
Economica
Federal)
AN J
NUCLEO DE EXECUCAO T 1
e e
ANA ITALO
VERONICA MARTINS
Assistente do MARTINS VIEIRA
Setor de TORRES Supervisor da
¢ (responsivel Seciio de
pelas Procedimentos
(responsivel execugdes em Civeis do Juiz
pelas execugoes que figura a Federal
em que figuram Caixa Substituto
a Unido ¢ suas Econdmica (responsivel
respectivas Federal) pelas
Autarquias ¢ execugdes em
Fundagdes) que figura o
INSS)
N J
REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 53-132, 2009



106 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

Importa destacar, ainda, a op¢ao de, no processamento de acdes
sob o rito ordinario no ntcleo de conhecimento e no nucleo de execucao,
se especializar a partir do “cliente”. Assim, ha um responsavel pelos
processos em que a Unido e suas autarquias e fundagdes sdo parte; outro,
para os processos em que o INSS figura como parte; e outro, ainda, para
aqueles em que a Caixa apresenta-se como tal.

Giza-se, finalmente, que a distribui¢do das funcdes foi feita
segundo critérios objetivos de desempenho e aptiddo, o que permitiu
langar luz sobre talentos e reconhecer esforcos e superagdes.

A especializagdo permitiu a definicio do foco de trabalho,
a fixacdo de metas, a identificagdo e superacdo das dificuldades
diagnosticadas. O resultado foi a agilizagdo no processamento das
respectivas fases, especialmente a de execugdo, como se deduz
da elevacdo no numero de requisitorios expedidos (precatdrios e

requisi¢des de pequeno valor — RPVs) ao longo do periodo sob exame:

Ano de Referéncia Precatorios RPVs
2005 174 382
2006 272 528
2007 205 469

600

400
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200

100+

Quantidade/2005 Quantidade/2006 Quantidade/2007

(5 Precatorios B RPVs
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Foram pagos a titulo de precatorio e RPV, respectivamente, no ano
de 2005: R$ 6.492.663,85 ¢ R$ 3.168.891,51; de 2006: R$ 11.711.456,51
e R$ 5.119.249,02; e de 2007: R$ 15.773.934,68 ¢ R$ 22.110.151,34.

3.3.5 A “conectividade” entre os operadores do Direito

O bom andamento processual pressupde estrito cumprimento das
regras legais, boa-fé, lealdade dos operadores do Direito e interlocucao.
Desses pressupostos, a interlocugdo se apresenta como o de mais dificil
implementagdo, pois ndo tem forma normativa cogente, a massificagcao
e explosdo das demandas judiciais tornou os operadores do Direito
incontaveis e partes de uma engrenagem quase industrial, cada um se
limita a cumprir, de modo rapido e tanto quanto possivel acritico, o
que entende ser sua atribui¢do, desconsiderada qualquer reflexdo sobre
as consequéncias de suas “praticas”, que jamais sao consideradas na
perspectiva do outro ou da totalidade. Muitas das pretensdes resistidas
internas nos processos poderiam ser resolvidas com a interlocugao
entre as partes mediada pelo juiz, intra ou extraprocessual. Neste
particular, cumpre reconhecer a importancia da posi¢do ocupada pelo
juiz, que, presidindo varios processos, toma conhecimento de “solugdes”
aplicaveis a inimeros casos analogos. Impde-se o acertamento das
condutas dos interessados, de modo que sejam afastados os percalgos e
mais rapidamente alcangados os resultados.

A seguir, sdo apresentadas, resumidamente, trés experiéncias
da vara neste tocante, sendo duas delas dos maiores usuarios da Justiga
Federal: INSS e Caixa.

Em 2001, o STF pacificou a controvérsia e reconheceu o direito
dos fundistas do FGTS ao complemento de atualizagdo monetaria relativo
a junho/1987, dezembro/1988, fevereiro/1989, abril e maio/1990 e
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fevereiro/1991. A Unido editou, assim, a Lei Complementarn® 110, de 29 de
junho de 2001, que, de modo inédito, autorizou e instituiu 0s pressupostos
para uma ampla e genérica transagdo judicial e extrajudical em torno do
tema’. Nos termos do regramento legal, mesmo os fundistas que litigavam
judicialmente sobre o tema poderiam aderir ao acordo, mediante transagao
a ser homologada pelo juizo competente™. O volume de agdes judiciais
nas quais se controvertia o tema era imenso, e elevado foi o numero de
adesoes ao acordo proposto. A execucdo das condenagdes — padronizadas
e restritas ao precedente uniformizador, ainda que ndo vinculante, do STF
— passou a exigir atengdo especial, tendo em vista a grande quantidade e
a relevancia social da satisfagcdo dos credores-exequentes.

A solucdo iniciou-se pela fixagdo do entendimento juridico de
que a obrigacao objeto da condenacao era de fazer — vale dizer, atualizar
as contas do Fundo, considerando os indices de correcdo objeto da
condenacdo — o que transferia a Caixa Econdmica Federal, gestora do
fundo, as iniciativas para o cumprimento’®. Evoluiu-se nas tratativas para
que a Caixa prescindisse da propositura da “execu¢do” com o pedido
de citacdo, de modo que, transitada em julgado a decisdo condenatoria,
0 processo era entregue em vista para cumprimento espontaneo pelo
prazo de noventa (90) dias, retornando ao juizo quando ja satisfeita a
obrigacdo. Foi estabelecido um limite de 50, depois 100 e, por fim, 150
processos mensais. Aquiescendo expressamente o credor-exequente com
0 cumprimento, a obrigacao era tida por extinta, e o processo arquivado,
com baixa na distribuicao.

A iniciativa foi vantajosa para as partes envolvidas, contou
com a concordancia expressa ou implicita de (quase’’) todos: para o
juizo, evitou-se a realizacdo de atos processuais — de citacdo — e de
expedientes de secretaria— mandados, vistas, intimagdes, etc. —, sendo

o tempo economizado utilizado para atender outras relevantes demandas;
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para o credor-exequente, garantiu-se uma ordem de precedéncia de
encaminhamento a Caixa e um tempo certo, controlado pelo juizo, para
cumprimento da obriga¢do; para a Caixa, controle do fluxo de trabalho,
seguranga e exatiddo no cumprimento da condenacao, pois os dados se
encontravam em seu poder e, finalmente, resgate de credibilidade ante o
juizo, os fundistas e seus advogados.

A experiéncia iniciou-se na 10* Vara no fim do ano de 2004,
consolidando-se ao longo de 2005. Em 2006, a Caixa propos as demais
varas sua adog¢ao, tendo inclusive criado, no ambito de seu departamento
juridico, um grupo de trabalho que passou a se dedicar exclusivamente
a esse assunto.

Nas acdes em que se controverte sobre beneficios previdenciarios,
a condenacdo do INSS, em regra, abrange uma obrigacdo de fazer —
conceder, reimplantar, etc. o beneficio — e outra de pagar os atrasados,
decorrentes da fixacdo do termo a quo da obrigacdo. Por ocasido
do cumprimento da obrigacdo de fazer, o sistema de informatica da
instituicao calcula, automaticamente, o montante devido em decorréncia
da obrigagdo de pagar. O INSS, contudo, embora ciente do quantum
debeatur e submetido ao principio constitucional da moralidade (art. 37,
caput), sempre se manteve inerte, aguardando a iniciativa do exequente.
Naoraras vezes, locupletava-se da diferenga a menor da conta apresentada
a execucdo ou da compensacdo do valor dos honoréarios a que fora
condenado o exequente em decorréncia da procedéncia dos embargos
fundados em excesso de execucdo, fruto da impericia dos contadores
contratados pelos exequentes.

Por outro lado, os advogados das partes muitas vezes adiavam o
cumprimento da obrigagdo de fazer para elevar o montante da obrigacao
de pagar — “atrasados” — sobre o qual incidiam seus honorarios,
nos termos da redagdo originaria da Sumula n® 1117 do STJ. Essa
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conveniéncia fora afastada pela redagdo atual da simula que exclui da
base de calculo dos honorarios de advogado as prestagdes vencidas apds
a sentenga. Nao ha mais conveniéncia em retardar o cumprimento das
obrigagdes de fazer.

Impunha-se, para que se cumprisse o dever de lealdade reciproca,
que o INSS e exequentes assumissem postura diversa, ativa e tendente
a efetividade do processo. Nesse diapasdo, ficou compromissado que o
INSS cumpriria espontaneamente, vale dizer, independentemente da
promocdo da execucdo, em sessenta (60) dias contados da vista para
tanto, a obrigacdo de fazer e, quando informasse seu cumprimento, de
logo, ja apresentaria a conta relativa a obrigacao de pagar, substituindo-se
ao exequente nesse tocante. Concordando o beneficidrio com a conta, de
imediato ¢ expedido o requisitorio (Requisicao de Pequeno Valor — RPV,
até 60 salarios minimos, ou precatorio, superior a tal valor); discordando,
¢-lhe facultado propor a execucgdo, apresentado a conta que entende
correta. As partes, por sua vez, comprometeram-se a apresentar os
documentos necessarios a implantacdo do beneficio (CI, CPF, Carteira
de Trabalho, comprovante de residéncia, etc.) diretamente ao 6rgdo da
previdéncia competente, ndo nos autos do processo.

Essa pratica funcionou de modo experimental e de implantagdo
gradativa durante todo o ano de 2005. Em reunido realizada em 15 de
maio de 2006, entre os juizes da Secao e a chefia da Procuradoria Federal
no INSS, entre outros assuntos, ficou acertada a generalizagdo da pratica
para as demais varas. O know-how da 10" Vara fora transferido pela
diretora de secretaria e servidores responsaveis para varas interessadas.

Iniciativas analogas foram adotadas, a partir de novembro de
2005, por ocasido da execucdo de indices (28,86%, 3,17%, etc.) devidos
a servidores publicos federais, pacificos na jurisprudéncia, e at¢ mesmo

alguns objeto de transacdo extrajudicial, cujas informagdes necessarias a
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elaboracao da memoria de calculo (fichas financeiras), e mesmos os proprios
calculos adrede preparados, se encontravam a disposi¢ao da Administragao
Publica-executada, representada pela Procuradoria da Unido.

As iniciativas, apos periodo de experiéncia e ajuste, foram

reproduzidas nas demais varas da Secao.

3.3.6 A delegacio de atos ordinatorios

Desde a edigdo da Lei n° 8.952/1994, nos termos do disposto
no art. 162 [...] § 4°, do Cddigo de Processo Civil (CPC), tem-se que:
“Os atos meramente ordinatorios, como a juntada e vista obrigatoria,
independem de despacho, devendo ser praticados de oficio pelo servidor
e revistos pelo juiz quando necessario”. Visando dar efetividade a essa
autorizada descentralizagdo, a Corregedoria-Geral da 5* Regido editou
o Provimento n° 2, de 30 de novembro de 2000, elencando os quarenta
e quatro (44) atos processuais que deveriam ser realizados pelo diretor
de secretaria ou servidor designado pelo juiz. O inciso XIV do art. 93
(conforme EC n° 45/2004) da Constitui¢do reiterou que “os servidores
receberdo delegacdo para pratica de atos de administracdo e atos de mero
expediente sem carater decisorio”.

Na esteira da boa técnica e da recomendacdo legal, ora também
constitucional, desde 2004, implantou-se na 10* Vara a descentralizacao
dos atos ndo decisorios, competindo a cada um dos servidores da

secretaria os despachos de mero expediente nos processos a seu cargo.

3.4 A Satisfaciao dos Usudrios

Com o objetivo de medir o grau de satisfagdo dos usudrios com

os servigos prestados pela 10* Vara, no estagio atual, apds a implantacao
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das mudangas acima elencadas, e identificar pontos fracos e fortes de
desempenho para respectiva corre¢ao e melhoria, foi realizada, no periodo
de 25 a 29 de fevereiro de 2008, pesquisa de satisfacdo (formulério —
Apéndice 1V), da qual participaram 80 pessoas, entre partes, advogados,
publicos e privados e membros do Ministério Publico Federal. Os dados

sdo apresentados no quadro e grafico a seguir:

Atendi- Info~rma- Acesso | Acesso | Servi- Celeri- | Paga-
coes dade | mento de
mento ao aos aos ¢os da ..
e proces- ., . | proces- | requisi-
publico . autos | juizes | secretaria .
suais sual torios
OTIMO 38 27 32 16 26 26 21
BOM 30 38 32 31 37 21 24
REGULAR 9 9 7 17 9 14 11
RUIM 0 3 7 2 2 10
PESSIMO 2 0 0 3 0 3

40—

35+

30

25

20+

Atendimento ao Informagdes ~ Acesso aos Acesso aos Servigos da Celeridade  Pagamento de
publico processuais autos juizes secretaria processual  requisitorios

[m OTIMO® BOM B REGULAR® RUIM™ PESSIM(}

Do exame das informagdes colhidas, conclui-se que:

a) 86,07% consideram o atendimento 6timo ou bom.
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b) 84,41% consideram as informagdes processuais 6timas ou boas.

¢) 82,05% consideram o acesso aos autos 6timo ou bom.

d) 63,51% consideram o acesso aos juizes 6timo ou bom.

e) 85,13% consideram o servigo da secretaria 6timo ou bom.

f) 63,51% consideram a celeridade processual 6tima ou boa.

g) 77,58% consideram o pagamento de requisitorios (precatoérios e

RPVs) 6timo ou bom.

Apresentaram-se como pontos fortes o atendimento ao publico,
a credibilidade das informagdes processuais, o acesso aos autos e
os servigos da secretaria; como pontos fracos: o acesso aos juizes, a
celeridade processual e o pagamento de requisitorios.

No que tange aos pontos considerados mais fracos, ¢ de
se esclarecer que a politica administrativa da vara estrutura-se no
escalonamento de resolu¢do de problemas apresentados pelo interessado
(parte/advogado/MP), pelo que, em principio, a solugdo deve ser
encontrada por aquele que primeiro dele tomou conhecimento, em
seguida o supervisor do trabalho ou setor e, somente apds, a diretora de
secretaria e, finalmente, os juizes da vara, respeitadas as competéncias
e especificidades. A exasperacao do interessado pode levar a supressao
de niveis do escalonamento. A insisténcia, mesmo que imotivada,
sempre enseja o contato do interessado com a pessoa/autoridade
pretendida. Nao ha necessidade de agendamento de dia e hora para
contato, salvo quando da conveniéncia do interessado. A celeridade
processual, embora elevada, reconhece-se, ndo satisfaz o usuério, que
anseia por solugdes instantaneas. O pagamento de requisitorios segue
regras e prazos constitucionais e legais, que sdo cogentes e estritamente

observados pela vara.
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CONCLUSOES

Diante de tudo quanto se considerou, impde-se concluir que:

a) A “reforma do Estado”, imposta pela moderna economia
de mercado (neoliberalista), implica a adaptacdo das
organizagdes sociais, publicas e privadas, a funcdo de agentes
de estimulo ao investimento e a eficiéncia econdmica. O
Estado do século XXI deve ser suficientemente forte para
proteger e barato para permitir a competi¢ao econdmica.

b) O Poder Judiciario é uma das organizagOes sociais mais
importantes para o sucesso desse modelo de desenvolvimento,
pois ¢ o garantidor do direito de propriedade e dos contratos,
pilares juridicos de sua sustenta¢@o. Sua ineficiéncia, portanto,
influencianegativamente decisdes de investimento, compromete
a competitividade empresarial e o progresso tecnoldgico e, em
ultima analise, a propria politica economica do governo.

¢) Na perspectiva da “economia de mercado”, um bom
Judiciario é aquele que presta seu servico — de interpretar
e aplicar o direito para o caso concreto — de modo
imparcial, 4gil, previsivel e a um custo razoavel, isso porque
essas caracteristicas sdo decisivas tanto para decisdes de
investimento, produc¢do e contratacdo quanto para escolha
dessa via de resolugdo de disputa, em detrimento das demais
(mediacgdo, arbitragem, etc.).

d) O descontentamento da sociedade com o Poder Judiciario,
no geral, e com a extensa duracdo do processo, no particular,
nao ¢ recente, tampouco restrito ao Brasil. Trata-se de

sentimento antigo e amplamente disseminado, embora tenha
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se acentuado no Pais na ultima década (1990), sob os influxos
dos canones da referida “economia de mercado”.

e) As deficiéncias identificadas no Poder Judiciario brasileiro
decorrem de multiplas causas, de natureza enddégena ou
exogena, que se conectam e interagem. Cada uma delas
ou algumas delas ¢ vivenciada ou percebida por um ou
alguns operadores do Direito ou por parte ou a totalidade
da sociedade, jamais por todos simultanea e totalmente. Isso
dificulta sobremaneira a compreensdao e o diagnostico do
problema e, consequentemente, a identificacdo de solugdes.

f) A morosidade e a dificuldade de acesso, embora ndo sejam
0s Unicos ou os mais nefastos dos problemas do Poder
Judiciario, por certo sdo os que mais contribuem para o atual
descrédito da institui¢do, para sua perda de legitimidade.

g) Nao sendo submetidos ao crivo ciclico da aprovagao popular
pelo voto, pois, no modelo brasileiro, sdo vitalicios, os juizes
devem haurir sua legitimidade do exercicio comprometido
e responsavel da jurisdicdo. Suas decisdes devem refletir os
valores prevalentes e atender as expectativas da sociedade no
momento em que proferidas.

h) Os objetivos primordiais de qualquer reforma do Poder
Judiciario devem ser a ampliagdo do acesso a jurisdi¢do e
a melhoria da qualidade do servico judiciario, pois somente
um sistema judicial acessivel, transparente e rapido é capaz
de garantir a ordem juridica e o regime democratico.

i) Como sdo multiplas e complexas as causas e os atores,
diversas e contraditérias sdo as perspectivas e pretensdes
albergadas sob o palio de “reforma do Judiciario”.

j) Uma das mais importantes inovagdes da Emenda
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Constitucionaln®45, de 30 de dezembro de 2004, que veiculou
a chamada primeira parte da reforma do Judiciario, foi erigir
a razoavel duracdo do processo € os meios a ela inerentes a
condicdo de direito fundamental do jurisdicionado, ao inserir
no art. 5° o inciso LXXVIII. Inumeras alteracdes legislativas
infraconstitucionais de natureza procedimental estdo sendo
realizadas na esteira do chamado Pacto Nacional por um
Judiciario mais agil e republicano, que reune os chefes dos
trés Poderes do Estado.

k) As alteragdes legislativas, inegavelmente importantes, nao
serdo suficientes ao alcance da agilidade pretendida, pois
as leis, por mais modernizantes que sejam, ndo corrigem
falhas de execugdo procedimental. E necessario que agdes de
melhoria gerencial sejam desenvolvidas para tornar efetivo
tal direito fundamental, sob pena de ineficicia e possivel
inexisténcia material da previsao constitucional.

1) A verdadeira reforma do Poder Judiciario, silenciosa, vira
com a eficiéncia de sua administragdo, materializada em
praticas de gestdo inovadora que possibilitem o adequado e
satisfatorio atendimento das necessidades jurisdicionais da
sociedade, independentemente da elevacao de despesas e de
alteracdes legislativas que simplifiquem ou reduzam os ritos
processuais, 0 que pressupde a capacitacdo dos juizes para
tanto.

m) Nassociedades democraticas modernas, em func¢ao de sua cultura
e do grau de desenvolvimento politico, exige-se que o Estado
seja responsavel perante os cidaddos, prestando-lhes servigos
adequados. O aperfeicoamento das praticas administrativas €

diretamente proporcional ao fortalecimento da accountability,
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e este, ao grau (estagio) de democracia (governo do, para e
pelo povo).

n) Inovacdes sdo iniciativas que modificam o paradigma,
aperfeicoando-o e adaptando-o a contemporaneidade. No
contexto do presente estudo, sdo praticas administrativas
que aperfeicoam e adaptam a gestdo do Poder Judiciario
as exigéncias contemporaneas de acesso a jurisdicdo e
celeridade na sua prestacdo, tornando-o exitoso no objetivo
de se manter socialmente util e legitimo.

0) Na 10* Vara da Secao Judiciéria Federal do Estado do Ceara,
no tri€nio 2005/2006/2007, foram implementadas inovagdes
relativas a formacao e qualificagcdo da equipe de servidores, a
uniformizacgdo de padrdes e procedimentos, a reestruturagao
informal dos setores da vara, adequando-os a priorizacdo da
efetividade dos processos de execugdo, a “interconectividade”
entre os operadores do Direito parceiros, a delegacao de atos
ordinatorios, que aperfeigoaram a gestdo e tornaram mais
ageis a tramitacdo dos processos € a solucio dos conflitos, o
que elevou sobremaneira a satisfacdo dos usuarios.

p) A 10" Vara, como se comprova do exame dos indicadores
observados, vem cumprindo as metas autoestabelecidas
e progredindo no desempenho ao longo dos trés anos
considerados (2005, 2006 e 2007), o que permite a
conclusdo de que apresenta “alto desempenho” em termos
administrativos.

q) Os indicadores da 10* Vara apontam-na como o benchmark
entre as Varas Civeis da Se¢ao Judiciaria do Ceara.

r) As inovagdes gerenciais aplicadas a 10* Vara podem ser

replicadas em 6rgdos congéneres.
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NOTAS

! Juiz Federal da 10* Vara — Fortaleza/CE.

2 Impde-se esclarecer que cada ano judiciario federal inicia-se em 7 de janeiro ¢
encerra-se em 19 de dezembro de cada ano civil; o periodo compreendido entre 20 de
dezembro de um ano e 6 de janeiro do ano seguinte constitui feriado forense, mantidos
os servicos judiciarios sob regime de plantdo, conforme art. 62, I, da Lei 5.010/66.

3 Conforme levantamento nos assentamentos cadastrais proprios, em 7 de janeiro de
2005, a vara tinha em tramitagdo 7.967 processos ¢, em 19 de dezembro do mesmo
ano, 5.772, com redug@o correspondente a 46,55% do acervo; em 19 de dezembro de
2006, tramitavam 3.804, com redugdo de 54,31% do acervo; em 19 de dezembro 2007,
tramitavam 2.900, com reducdo de 23,76%.

4 A 5* Regido Federal abrange seis (6) estados do Nordeste: Sergipe, Alagoas,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte ¢ Ceara.

> Conforme Relatorio da Corregedoria-Geral da 5* Regido, referente ao periodo
compreendido entre 1°.01.2005 e 31.12.2006.

¢ A teoria econdmica neoliberal é o resultado da revisdo dos pressupostos econdomicos
descritos pelos teodricos liberais classicos atualizados para o século XX, a partir das
fortes criticas sofridas em decorréncia da crise econdomica americana desencadeada
pela quebra da bolsa de valores de Nova York em outubro de 1929 e da intervengao
estatal do New Deal, programa de recuperagdo sob o Presidente Roosevelt (Alivio,
Recuperagido e Reforma — Relief, Recovery and Reform). Tem em Friedrich Hayek e
Milton Friedman seus principais precursores.

7 Consenso de Washington ¢ a designagdo cunhada pelo economista americano John
Williamson para o conjunto de medidas neoliberais para “ajuste macroeconémico”
estabelecidas em novembro de 1989 pelos economistas de institui¢cdes financeiras
sediadas na capital americana — Fundo Monetario Nacional (FMI), Banco Mundial
(BIRD) — e o Departamento do Tesouro dos Estados Unidos e que se tornou politica
oficial do FMI para desenvolvimento economico a partir de 1990. Apods os desastres
causados na economia de varios paises — Maldasia, Tailandia, Coreia, Rlissia e Argentina
— ao longo da década, o receituario foi flexibilizado pelo FMI a partir de 2004.

8 Sobre as influéncias das ideias neoliberais na Constitui¢do, ver: FARIAS, Déborah
Barros Leal. Reflexos da Teoria Neoliberal e do Consenso de Washington na
Constitui¢do Brasileira de 1988. In: Revista de Direito Constitucional e Internacional.
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In: Revista da Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro — Emerj, Rio de
Janeiro, v. 1, n° 3, jul./set. 1998, p. 198.
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com sede em Washington DC, EUA, sua missdo atual ¢ combater a pobreza através de
financiamento e empréstimos aos paises em desenvolvimento. E composto do Banco
Internacional para a Reconstrugdo e o Desenvolvimento (Bird) e pela Associagao
Internacional de Desenvolvimento (AID). <http://www.worldbank.org >.

"World Bank, “The State in a Changing World”, World Development Report, 1997.

12 No Brasil, os elevados spreads bancarios — diferenga entre o prego de compra
(procura) e de venda (oferta) da transagdo monetdria — se justificam, em parte, pela
incorporagao dos custos decorrentes da necessidade de manter estruturas administrativas
para acompanhar os processos judiciais em que se discute o contrato (advogados, etc.)
e da demora em reaver as garantias. Conforme discussdo sobre o tema nas aulas de
macroeconomia do MBA, ministradas pelo Prof. Dr. Antdnio Carlos Porto Gongalves,
em marco de 2006.

BPINHEIRO,Armando Castelar. Economia e Justica: Conceitos e Evidéncias Empiricas,
p. 9. Disponivel em: <http://www.ifb.com.br/download.php?tindex=estudos&id=14>.
Acesso em: 4 jan. 2008.

4 No esforco de evitar conflito, valem-se os agentes econdmicos de instrumentos como
a checagem rigorosa da credibilidade do contratante no mercado e¢ de sistemas de
informag@o que sancionam materialmente os inadimplentes, como as listas de Serasa,
SPC, Cadin, etc.

1S PINHEIRO, Armando Castelar. Op. cit. p. 7.

16 Com perspicacia, reverbera Dallari: “O Poder Judiciario tem situagdo peculiar, pois,
ou por temor reverencial ou por falta de reconhecimento de sua importancia social
e politica, o Legislativo e o Executivo nunca deram a devida atengdo aos problemas
relacionados com a organiza¢ao judiciaria e o acesso do povo aos juizes. [...] Embora se
tenha criado a aparéncia de maior respeito pelo Judiciario, que ndo dialoga com os demais
Poderes, mas também ndo se envolve em disputas com eles, o fato é que, aceitando
passivamente tal situagdo, a magistratura, na pratica, ficou imobilizada, voltada para si
propria, incapaz de perceber que, em alguma medida, os outros procuravam adaptar-se
ao dinamismo da sociedade enquanto ela estagnava. Isso ocorreu no Brasil ¢ em grande
parte do mundo” (O Poder dos Juizes. Sdo Paulo: Saraiva: 1996, p. 5).

17 A lei dispde sobre a informatizagdo do processo judicial, compatilizando-o com as
regras do Codigo de Processo Civil (Lei n® 5.869/1973). Trata-se da primeira iniciativa
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de legislagdo participativa, proposta pela Associagdo dos Juizes do Brasil (Ajufe) ,
em 4 de dezembro de 2001, a recém-criada Comissdo de Legislagao Participativa da
Camara dos Deputados. A iniciativa partiu do entdo presidente da Ajufe, hoje Deputado
Federal (MA) Flavio Dino de Castro e Costa.

'8 “Analise da Gestdo e Funcionamento dos Cartérios Judiciais”, Brasilia: junho de
2007. Disponivel em: <www.mj.gov.br/reforma>. Acesso em: 12 jan. 2008.

¥ SADEK, Maria Tereza (Org.). Uma Introdu¢do ao Estudo da Justi¢a. Sdo Paulo:
Sumaré, 1995.

20 VIANNA, Luiz Werneck; CARVALHO, Maria Alice Rezende; MELO, Manuel
Palacios Cunha; BURGOS, Marcelo Baumann. O Perfil do Magistrado Brasileiro,
Projeto Diagnostico da Justica, AMB/Iuperj, 1996. VIANNA, Luiz Werneck;
CARVALHO, Maria Alice Rezende; MELO, Manuel Palacios Cunha; BURGOS,
Marcelo Baumann. Corpo e Alma da Magistratura Brasileira. Rio de Janeiro: Revan,
1997.

21 PINHEIRO, Armando Castelar. Reforma do Judiciario: Problemas, Desafios e
Perspectivas. Sao Paulo: Idesp, 27 de abril de 2001. Pesquisa realizada a partir de
amostra estratificada de 741 magistrados, de 12 unidades da federacdo, da Justica
Estadual, Federal e do Trabalho e que levou em consideracdo o ramo, o estado, o
género e o estagio na carreira. Disponivel em: <http://www.febraban.org.br/Arquivo/
Destaques/Armando_Castelar Pinheiro2.pdf >. Acesso em: 11 jan. 2008.

2 MINISTERIO DA JUSTICA. Diagnostico do Poder Judiciario.
Brasil: 2004. Disponivel em <http://www.mj.gov.br/data/Pages/
MIDA9EC2AS8ITEMID4095B41867BC4E7B9FC74F5768A1EDO7PTBRIE.htm >,
Acesso em: 11.01. 2008.

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros: Indicadores
Estatisticos do Poder Judiciario: 2005, disponivel em <http://www.cnj.gov.br/images/
stories/docs_cnj/relatorios/justica_numero_2005.pdf> e 2006, disponivel em <http://
serpensp2.cnj.gov.br/justica_numeros_4ed/RELATORIO_JN 2006.pdf>(parte
especifica da Justica Federal). Acesso em: 12 jan. 2008.

24 MINISTERIO DA JUSTICA. Reforma Infraconstitucional do Judiciario. Secretaria
de Reforma do Judiciario. Brasilia: Ministério da justi¢a, 2006, p. 7 e 11. Citacdo
retirada da apresentacdo da obra feita pelo a época Secretario de Reforma do Judicidrio
Pierpaolo Cruz Bottini.

2 A pesquisa consultou, por telefone, 2.011 pessoas em todos os estados do Pais, no
periodo de 4 a 20 de agosto de 2007, ¢ apresenta margem de erro de 2,2%, para mais
ou para menos. A instituigdo considerada mais confiavel pela sociedade é a Policia
Federal, com 75,5% de aprovacdo; em segundo lugar estdo as Forgas Armadas, com
74,7%. Os juizados de pequenas causas também foram avaliados positivamente por
71,8% dos entrevistados. Disponivel em: < http://www.amb.com.br/portal/docs/
noticias/pesquisa_opiniao.pdf >. Acesso em: 10 jan. 2008.
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26 Relatorio n° 32.789-BR, datado de 30 de dezembro de 2004, da Unidade de
Reducdo de Pobreza e Gestdo Economica — América Latina e Caribe, de autoria
de Linn Hammergren, gerente de projetos do Bird, e Carlos Gregorio, analista da
instituigdo, disponivel em <http://siteresources.worldbank.org/BRAZILINPOREXTN/
Resources/3817166-1185895645304/4044168-1186404259243/29]ustica.pdf >,
Acesso em: 25 fev. 2008.

27 A Secretaria de Reforma do Judiciario ¢ 6rgao da estrutura do Ministério da Justiga
e foi criada em 2003, através do Decreto n° 4.685, de 29 de abril, por iniciativa do
a época Ministro Mario Thomaz Bastos para cuidar especifica e prioritariamente do
tema que lhe empresta a designacdo, vale dizer: “promover, coordenar, sistematizar
e angariar propostas referentes a reforma do Judiciario”. E 6rgio de articulagdo entre
Executivo, Judiciario, Legislativo e Ministério Publico, governos estaduais, entidades
da sociedade civil e organismos internacionais com o objetivo de propor e difundir
acoes e projetos de melhoria do Poder Judiciario.

28 RENAULT, Sérgio Rabello Tamm. 4 Reforma do Poder Judicidrio sob a Otica do
Governo Federal. In: Revista do Servigo Publico, Brasilia 56 (2), 127-136, abr./jun.
2005, p. 128 e 129. Na época o autor exercia a funcao de Secretario de Reforma do
Poder Judiciario do Ministério da Justiga.

2 O Pacto comprometeu os chefes dos trés Poderes com a aprovagio e implementagio
de medidas de aprimoramento do sistema judicial nacional e compreende trés conjuntos
de acdes coordenadas entre si: diagnostico, modernizagdo ¢ alteragdes legislativas.
Dentre essas medidas, foram apresentados vinte e trés projetos de lei ao Congresso
Nacional, que trazem mudangas significativas no processo civil, no processo penal
e no processo trabalhista. O Pacto consubstancia-se nos seguintes compromissos
fundamentais: implementacao da reforma constitucional do Poder Judicirio; reforma
do sistema recursal e dos procedimentos; ampliacdo da defensoria publica e do acesso
a Justica; apoios aos Juizados Especiais e a “Justiga Itinerante”; modernizagdo e
otimiza¢do da execucdo fiscal; efetividade no pagamento de precatdrios; rapidez
e eficiéncia na puni¢do de graves violagdes contra direitos humanos; intensificagdo
da informatizagdo; produ¢do de dados e indicadores estatisticos; coeréncia entre a
atuacdo administrativa e as orienta¢des jurisprudenciais ja pacificadas; incentivo a
aplicagdo das penas alternativas. Disponivel em: <http://www.mj.gov.br/data/Pages/
MIJSE452D90ITEMIDAOSDD25C48A6490B9989ECC844FASFF1PTBRIE.htm>.
Acesso em: 3 jan. 2008.

3 Que tratam, respectivamente, do recurso de agravo; da liquidagéo e execugdo do titulo
judicial; da Stimula “impeditiva de recursos” e saneamento das nulidades processuais
em sede recursal; do julgamento de “processos repetitivos”; do reconhecimento ex
officio da incompeténcia relativa e da prescricdo e dos atos processuais eletronicos; e
da execugdo do titulo extrajudicial.

3S'LOPES, Ménica Sette. Paradoxos da Morosidade: Relato a Mao Livre. In: Revista de
Informacgdo Legislativa, Brasilia, a. 44, n° 175, jul./set. 2007, p. 99.
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32 FARIA, José Eduardo de. Transcricdo da palestra “Cooperagdo Judiciaria
Internacional”. In: Associagdo Nacional dos Procuradores da Reputblica (ANPR)
¢ Associacdo dos Juizes Federais do Brasil (Ajufe). Seminario Cooperagdo Judicial
Internacional. Sdo Paulo: 2001, p. 19.

3 RENAULT, Sérgio Rabello Tamm. 4 Reforma do Poder Judicidrio sob a Otica do
Governo Federal. Op. cit., p. 130 e 131.

3 THEODORO JUNIOR, Humberto. 4 Onda Reformista do Direito Positivo e Suas
Implicagdes com o Principio da Seguran¢a Juridica. Disponivel em: < http://www.
revistadoutrina.trf4.gov.br/artigos/edicao014/Humberto _Junior.htm >. Acesso em: 2
mar. 2008.

3 Art. 37 A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...].

36 Art. 103-B [...] § 4° Compete ao Conselho o controle da atuagdo administrativa e
financeira do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes,
cabendo-lhe, além de outras atribui¢des que lhe forem conferidas pelo Estatuto da
Magistratura:

37 CASTRO JUNIOR, Jodo Batista de; REITER, Bernd. Continuidade ¢ Mudanca no
Brasil: os Legados do Bacharelismo. In: Revista Direito Federal, da Associagdo dos
Juizes Federais do Brasil — Ajufe, Brasilia, 88: 81-101, abr./jun. 2007, p. 83/84.

¥ Com pertinéncia observa Anna Maria Campos: “O padrao predominante de
relacionamento entre o Estado ¢ a sociedade, entre o governo e o conjunto dos cidadaos,
entre a burocracia oficial e sua clientela indica o nivel de desenvolvimento politico do
pais”. “Accountability: Quando Podemos Traduzi-la para o Portugués?” In Revista de
Administragdo Publica, Rio de Janeiro, 24(2) 30-50, fev./abr., 1990, p. 39/40.

¥ CAMPOS, Anna Maria. Op. cit., p. 47/48.

“ E cedigo, contemporaneamente, que as decisdes judiciais ndo sio mais estritamente
técnico-juridicas, sendo juridico-politicas, uma vez que interferem nas esferas dos outros
Poderes da Republica — Legislativo e Executivo — e repercutem acentuadamente na
sociedade dita de massa.

4 Segundo GALLIGAN, Dennis. Discretionary Powers. A Legal Study of Official
Discretion. Oxford: Clarendon Press, 1986, p. 29 e s.s. Apud: AVILA, Humberto.
Moralidade, Razoabilidade e Eficiéncia na Atividade Administrativa. Revista Eletronica
de Direito do Estado, Salvador, Instituto de Direito Publico da Bahia, n® 4, out./nov./
dez., 2005. p. 23. Disponivel em: <http://www.direitodoestado.com/revista/REDE-4-
OUTUBRO-2005-HUMBERTO%20AVILA.pdf>. Acesso em: 8 mar. 2008.

2 AVILA, Humberto. Moralidade, Razoabilidade e Eficiéncia na Atividade
Administrativa. Op. cit. p. 23.

4 Institui o Plano Nacional de Aperfeigoamento e de Pesquisa para Juizes Federais.
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“ Segundo redagdo estabelecida pela Emenda n® 45/2004: Art. 93. Lei complementar,
de iniciativa do Supremo Tribunal Federal, dispora sobre o Estatuto da Magistratura,
observados os seguintes principios: [...] Il — promogdo de entrancia para entrancia,
alternadamente, por antiguidade ¢ merecimento, atendidas as seguintes normas:
[...] ¢) aferi¢do do merecimento conforme o desempenho e pelos critérios objetivos
de produtividade e presteza no exercicio da jurisdicdo e pela frequéncia e pelo
aproveitamento em cursos oficiais ou reconhecidos de aperfeicoamento; [...] IV —
previsdo de cursos oficiais de preparagdo, aperfeigoamento ¢ promogdo de magistrados,
constituindo etapa obrigatéria do processo de vitaliciamento a participagdo em
curso oficial ou reconhecido por escola nacional de formagao e aperfeicoamento de
magistrados.

* Introdugdo a sociologia da administragdo da justica. In: FARIA, Jos¢ Eduardo (Org.).
Direito e justi¢a: a fung¢do social do judicidrio. Sio Paulo: Atica, 1989, p. 59.

* MACIEIRA, Maria Elisa. “A mudanga organizacional e a necessaria implementagdo
de praticas inovadoras de gestdo no Poder Judiciario”. Revista de Doutrina da 4* Regido,
Porto Alegre, n. 22, fev. 2008. Disponivel em: <http://www.revistadoutrina.trf4.gov.br/
artigos/edicao022/maria_macieira.html>. Acesso em: 16 mar. 2008.

47 <Art. 55. O Juiz ¢é responsavel pelo regular andamento dos feitos sob sua jurisdigao
e pelo bom funcionamento dos servigos auxiliares que lhe estiverem subordinados.”

* Diz-se de competéncia plena a vara ndo especializada, apta ao conhecimento de
todas as matérias compreendidas nas atribui¢cdes da Justica Federal. Opde-se a vara
de competéncia especializada, cuja atuagdo restringe-se aos limites materiais que lhe
foram conferidos, v.g. criminais, civeis, etc.

4 Os Juizados Federais Adjuntos sdo 6rgdos criados no ambito de uma Vara Federal
para processamento de a¢des sob o rito da Lei n® 10.059/2001(que instituiu os Juizados
Especiais Civeis e Criminais no ambito da Justi¢a Federal).

30 Subsidios para ampliagao do nimero de juizos federais / Conselho da Justica Federal,
Centro de Estudos Judiciarios. Brasilia: CJF, 2005. Série Pesquisas do CEj; 13. Cf.
Tabela 40, p. 45 e 41, p. 47.

ST Art. 1° Sao criadas 183 (cento e oitenta e trés) Varas Federais destinadas precipuamente
a interiorizacdo da Justica Federal de Primeiro Grau e a implantagdo dos Juizados
Especiais Federais no Pais, assim distribuidas: [...] V — 33 (trinta e trés) na 5* Regido,
ficando ja fixadas as sedes das seguintes Varas: 01 (uma) em Arapiraca/AL, 01 (uma) em
Unido dos Palmares/AL, 01 (uma) em Cratetis/CE, 01 (uma) em Juazeiro do Norte/CE,
01 (uma) em Limoeiro do Norte/CE, 01 (uma) em Sobral/CE, 01 (uma) em Quixada/
CE, 01 (uma) em Iguatu/CE, 01 (uma) em Taud/CE, 02 (duas) em Campina Grande/
PB, 01 (uma) em Souza/PB, 01 (uma) em Caruaru/PE, 01 (uma) em Garanhuns/PE, 01
(uma) em Goiana/PE, 01 (uma) em Salgueiro/PE, 01 (uma) em Petrolina/PE, 01 (uma)
em Serra Talhada/PE, 01 (uma) em Ouricuri/PE, 01 (uma) em Palmares/PE, 01 (uma)
em Caic6/RN, 01 (uma) em Mossor6/RN, 01 (uma) em Estancia/SE e 01 (uma) em
Itabaiana/SE.
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§ 1° As varas de que trata este artigo serao implantadas gradativamente pelos Tribunais
Regionais Federais, na medida das necessidades do servigo e da disponibilidade de
recursos orgamentarios, em consonancia com o disposto no art. 169, § 1°, da Constituigdo
Federal e observado o calendario constante dos Anexos desta Lei.

§ 2° As varas localizadas nas capitais dos Estados e no Distrito Federal, nos termos
do caput, funcionardao como Juizados Especiais Federais autdnomos ou adjuntos, de
acordo com a Lei n°® 10.259, de 12 de julho de 2001, e a demanda processual, a critério
de cada Tribunal Regional Federal, que inclusive podera determinar a sua atuagdo de
modo itinerante.

§ 3° As varas nado localizadas serdo destinadas preferencialmente aos Juizados
Especiais Federais, segundo critérios populacionais e de demanda processual existente
e projetada.

20 ICVJF é um indice comparativo, que gera um numero indicativo da necessidade de
Varas Federais. E um valor de referéncia para fazer comparagdes entre regides, segdes
ou subsecdes judiciarias, conforme o nivel de especificidade das estatisticas utilizadas.
O indice depende do niimero de processos em tramitagao e julgados, do Produto Interno
Bruto (PIB) e da populagao local. Sua formula ¢ ICVJF = (t_loc/V +J loc/V) * (PIB-
loc NORM/V + POP_loc NORM/V). Quanto maior o valor, maior ¢ a necessidade.
Cf. Anexo I, do “Subsidios para ampliagdo do numero de juizos federais / Conselho da
Justica Federal”, Centro de Estudos Judiciarios. Brasilia: CJF, 2005. Série Pesquisas
do CEj; 13

53 Subsidios para amplia¢do do ntimero de juizos federais / Conselho da Justica Federal,
op. cit., Cf. Gréafico 1, p. 79.

54 Art. 1° Ficam criadas cem Varas na Justica Federal de Primeiro Grau, assim
distribuidas: [...] V — doze Varas na 5* Regido, sendo seis de Execucgdo Fiscal e seis
Varas Civeis.

Paragrafo tinico. As Varas de que trata este artigo serdo implantadas gradativamente, na
medida da necessidade do servigo, a critério do respectivo Tribunal Regional Federal.

33 Art. 1° — As 12 Varas Federais criadas, na 5* Regido, pela Lei n° 9.788, de 19 de
fevereiro de 1999, terdo as seguintes sedes e jurisdi¢ao: [...] I — 4 (quatro) na Secdo
Judicidria do Estado do Ceard, que serdo as 9% 10% 11* e 12* Varas, sediadas em
Fortaleza e com jurisdigdo em todo o territoério da Secao Judicidria, sendo a 9 privativa
das execugdes fiscais; [...]

6 Art. 1°. Fica a Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 5* Regido autorizada a
implantar, mediante ato proprio, na Se¢do Judiciaria do Estado do Ceara, as 9%, 10,
11* e 12% Varas, as quais, nos termos do art. 1°, inciso II, da Resolug@o n° 2, de 14 de
abril de 1999, deste Tribunal, t€ém sede na cidade de Fortaleza e jurisdigdo em todo o
territorio da Se¢do Judiciaria, sem prejuizo, no que se refere a 9* Vara, privativa das
execugoes fiscais, da competéncia outorgada aos Juizes Estaduais pelo art. 15, I, da Lei
n°® 5.010/66, com fulcro no art. 109, § 3° da Constitui¢do Federal.
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ST Art. 1°. Implantar, com as respectivas Secretarias, no dia 4 de junho de 1999, na Segao
Judiciaria do Estado do Ceara, em Fortaleza, as 9%, 107, 11* ¢ 12° Varas, de cujas sedes,
jurisdigdo, competéncias ¢ organizagdo cuidam as Resolugdes deste Tribunal de n° 2, de
14 de abril de 1999, artigo 1°, inciso II, e 6, de 5 de maio de 1999.

8 Art. 5°. Dos feitos em efetiva tramitagdo nas atuais varas, no dia da implantagio
autorizada no art. 1° desta resolucdo, serdo redistribuidos, observadas as vincula¢des
legais: a) a 9* Vara todas as execugdes ficais e acdes mencionadas no art. 2° acima; b)
as 107, 11* e 12* Varas o quantitativo equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) das
acoes ndo incluidas em competéncias privativas, aplicando-se tal percentual por classe
de agdes, quando possivel.

% Conforme Relatério da Corregedoria-Geral da 5* Regido, referente ao periodo
compreendido entre 1°.01.2005 e 31.12.2006. Disponivel em: <www.trf5.gov.br/
corregedoria>.

% A 5* Regido Federal abrange seis (6) estados do Nordeste: Sergipe, Alagoas,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte ¢ Ceara.

¢ Conforme Relatério da Corregedoria-Geral da 5* Regido, referente ao periodo
compreendido entre 1°.01.2005 ¢ 31.12.2006.

2 A necessidade de adogao de providéncias mitigadoras dos seus efeitos foi revelada por
ocasido da troca abrupta de comando da 5* Vara da Segdo, pouco antes. A transferéncia
de quase toda a equipe do juiz da 9* Vara para a 5* Vara, com diaspora dos servidores
nela originariamente lotados, gerou mal entendidos e ressentimentos. A Dire¢do do
Foro era exercida na época pela Juiza Federal Germana de Oliveira Moraes.

% Aubenis Ivanilde de Moisés, Américo Raimundo de Carvalho, Ana Valeska Carvalho
Lima, Enio Maia Chagas Junior, Jodo de Paula Aratijo Neto, Maria Teresa Macedo
Gongalves.

¢ Cynthia da Costa Marroquim, Jonio Evangelista Leal, Marcia D. Lobo Leite,
Maria Alice Alcantara Rodrigues, Rosa Emanuella Ferreira Mota, Rosana Medeiros
Cavalcanti Veloso, Renato Mendes Brito, Sérgio Luiz Carvalho Santos Lima.

% O novo juiz titular havia sido Juiz Federal Substituto na 4* Vara da Seg¢do Judiciaria
de Pernambuco e na 9* Vara da Secdo Judiciaria do Ceara e Juiz Federal na 8 Vara da
Secdo Judiciaria de Pernambuco (sediada em Petrolina), na 1* Vara da Secéo Judiciaria
de Alagoas, na 13* ¢ 9* Varas da Secdo Judiciaria do Cear4, antes da remogéao para a 10?
Vara. Acumulava, portanto, experiéncia em diversos tipos de vara: de capital/interior;
de competéncia especializada ou ndo; de diversas Se¢des Judiciarias.

% Antonio Carlos Marques, Carlos Alberto Oliveira do Nascimento, ftalo Martins
Vieira, Francisco Eliton Albuquerque Meneses, Francisco Jos¢ Gomes de Oliveira.

7 Johann Christoph Friedrich Von Schiller (10 de novembro 1759, Marbach —
9 de maio de 1805, Weimar) Poeta, dramaturgo, filésofo e historiador alemao que,
juntamente com Goethe, foi um dos lideres do movimento literario roméantico alemao
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Sturm und Drang. Citagdo apud GRUN, Anselm, ROBBEN, Ramon. Estabelecer
limites — Respeitar limites: segredos para relagdes interpessoais, Petropolis (RJ): Vozes,
2007 p. 134.

% Colaboraram com a primeira versdo os seguintes servidores da Subsecdo Judiciaria
de Petrolina, em Pernambuco: Edgar Alves Filho, Marcia Derlane Lobo Leite (diretora
da secretaria), Maria Alves Novaes Diniz Carvalho, Maria de Fatima Aratjo Oliveira,
Raimundo Américo Soares Netto e Vera Nice Pereira da Conceigao.

% O Plano fora instituido pelo a época presidente do TRF 5* Regido, Desembargador
Federal Geraldo Apoliano Dias, através do Ato n® 470, de 5 de setembro de 2001.
Mantido na gestao posterior (2003/2005), da Desembargadora Margarida de Oliveira
Cantarelli, o Plano deixou de ser priorizado pela gestao subsequente (2005/2007).

70 Colaboraram com a atual versdo os seguintes servidores da 10* Vara da Seg¢do
Judiciaria do Ceara: {talo Martins Vieira, Marcia Derlane Lobo Leite (diretora da
secretaria), Maria Alice Alcantara Rodrigues, Francisco José Gomes de Oliveira,
Renato Mendes Brito.

"I Valeram-se do Manual na implantagdo das varas para as quais foram nomeados
titulares, e para as quais posteriormente foram removidos, os colegas: José Maximiliano
Machado Cavalcanti, Glédison Marques Fernandes, Marcos Mairton da Silva e José
Parente Pinheiro.

2 Na ocasido da regulamentagdo, ainda ndo era possivel arquivar eletronicamente
decisdes e sentengas no sistema de acompanhamento processual, pelo que eram
arquivadas pelos proprios gabinetes dos juizes observando-se numeragdo Unica e
sequencial, de modo que pudesse ser gerado o livro proprio ao fim do ano judiciario, nos
termos e, para os fins da regulamentac@o da Corregedoria-Geral da 5* Regido, aplicavel.

73 Cumpre esclarecer a distingdo entre cargos e fungdes: enquanto estas “sdo plexos
utilitarios de atribuigdes, [...] correspondentes a encargos de diregdo, chefia ou
assessoramento, a serem exercidas por ‘titular de cargo efetivo’ da confianga da
autoridade que as preenche (art. 37, V, da Constitui¢do)”; aqueles “sao as mais simples
e indivisiveis unidades de competéncia a serem expressadas por um agente, previstas
em numero certo, com denominagdo propria, retribuidas por pessoas juridicas de
Direito Publico”, ambos criados por lei, segundo doutrina de Celso Antonio Bandeira
de Mello (Curso de Direito Administrativo, Sao Paulo: Malheiros, 2007, p. 242/243).
Na Justiga Federal de primeiro grau, apenas o diretor de secretaria de vara e o diretor
administrativo da se¢@0 ocupam cargos em comissdo, de livre nomeacdo e demissao
ad nutum; os demais ocupam cargos efetivos, providos por candidatos aprovados em
concurso publico. As fun¢des devem ser providas por servidores ocupantes de cargo
efetivo ou titulares de emprego publico, sendo que no minimo oitenta por cento (80%)
devem ser exercidas por servidores integrantes das Carreiras dos Quadros de Pessoal
do Poder Judiciario da Unido (STF, STJ, STM, TST, TSE, TRTs, TREs, TRFs, Justica
Militar, Trabalhista, Eleitoral ou Federal comum de primeiro grau), conforme art. 3°, §
2° da Resolugdo 569, de 4 de setembro de 2007, do Conselho da Justiga Federal (CJF).
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Cinquenta por cento (50%), no minimo, dos cargos em comissdo do orgdo judiciario
também deverdo ser ocupados por servidores efetivos integrantes dos respectivos
Quadros de Pessoal, conforme art. 7° da citada Resolugdo. Este regime de provimento
¢, em grande parte, somado ao rigor na selegdo, responsavel pelo elevado nivel de
qualificag@o e profissionalizagdo dos servidores do Poder Judiciario Federal.

™ Art. 4° Fica a Caixa Economica Federal autorizada a creditar nas contas vinculadas
do FGTS, a expensas do proprio Fundo, o complemento de atualizagdo monetaria
resultante da aplicagdo, cumulativa, dos percentuais de dezesseis inteiros e sessenta e
quatro centésimos por cento e de quarenta e quatro inteiros e oito décimos por cento,
sobre os saldos das contas mantidas, respectivamente, no periodo de 1° de dezembro
de 1988 a 28 de fevereiro de 1989 e durante o més de abril de 1990, desde que: I — o
titular da conta vinculada firme o Termo de Adesdo de que trata esta Lei Complementar.

5 Art. 7° Ao titular da conta vinculada que se encontre em litigio judicial visando ao
pagamento dos complementos de atualizacdo monetaria relativos a junho de 1987,
dezembro de 1988 a fevereiro de 1989, abril ¢ maio de 1990 e fevereiro de 1991,
¢ facultado receber, na forma do art. 4°, os créditos de que trata o art. 6°, firmando
transagdo a ser homologada no juizo competente.

76 Art. 632. Quando o objeto da execucdo for obrigacao de fazer, o devedor sera citado
para satisfazé-la no prazo que o juiz lhe assinar, se outro ndo estiver determinado no
titulo executivo.

7 Alguns advogados mostraram-se inicialmente resistentes a ideia, mas esclarecidos sobre
os procedimentos, sobretudo de controle do prazo para devolug@o dos autos a secretaria com
documento comprobatdrio do cumprimento da obrigagdo, convenceram-se, chancelando
a iniciativa do juizo. O grande apelo fora a troca da necessidade de pressdo para satisfagdo
prioritaria da obrigacao de seu cliente pela “naturalizacdo” do procedimento legitimado
pela observancia de uma ordem de encaminhamento — estabelecida pelo transito em
julgado da condenagdo — e de um tempo certo para cumprimento. O beneficio obtido era
infinitamente menor que a aparente inconveniéncia.

8 “Os honorarios advocaticios, nas a¢des previdenciarias, ndo incidem sobre prestagdes
vincendas”. Apreciando o projeto de Simula n® 560, na sessdo de 27.09.2006, a Terceira
Secdo deliberou pela modifica¢ao da redagdo anterior que passou a ser: “Os honorarios
advocaticios, nas agdes previdenciarias, ndo incidem sobre as prestacdes vencidas apos
a sentenga”.
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RACIONALIZACAO DE METODOS E ESTRATEGIAS
NOS PROCEDIMENTOS E PROCESSOS ENVOLVENDO
ORGANIZACOES CRIMINOSAS

Danilo Fontenele Sampaio Cunha'!
RESUMO

O presente artigo revela a necessidade atual de verificarmos
quais sao os métodos e as estratégias de gestdo a serem utilizados nas
Varas Criminais, especificamente nos procedimentos de investigagdo
e correspondentes processos que envolvem organizagdes criminosas,
uma vez que € necessario que o juiz e a secretaria da vara atuem com

agilidade, criatividade, presteza, seguranca e discricao.
PALAVRAS-CHAVE: crime organizado, audiéncias, técnicas.
INTRODUCAO

A ideia central que permeia todo o trabalho revela a necessidade
atual de verificarmos quais s3o os métodos e as estratégias de gestdo a
serem utilizados nas Varas Criminais, especificamente nos procedimentos
de investigacao e correspondentes processos que envolvem organizagdes
criminosas, uma vez que, normalmente, ditos feitos caracterizam-se por
uma fase inicial de investiga¢do extremamente sigilosa, contando com
autorizacdes para medidas cautelares penais especiais, como escutas
telefonicas, quebras de sigilos bancario e fiscal, sequestros e buscas e
apreensdes, sendo necessario que a secretaria da vara corresponda, em
agilidade, criatividade, presteza, seguranga e discri¢ao, atais necessidades,

bem como mantenha tais caracteristicas nos processos criminais ante a
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presenga de dezenas de réus presos e seus correspondentes advogados.

Assim, a Justica tem a obrigacdo de colaborar para que as
investigagdes € 0s processos que envolvam organizagdes criminosas
ocorram com maxima eficacia e efetividade possivel, desenvolvendo
métodos e estratégias de gestdo capazes de, respeitando as garantias
processuais aplicaveis, dotar os procedimentos e processos da celeridade
exigida pela sociedade, garantindo-se a manutencdo do Estado
Democratico de Direito, fortalecendo a coesdo social e implicando a
construcao de uma nova percepcao de solidariedade e do proprio Poder
Judiciario.

Precisamos, pois, entender quais as rotinas exitosas aplicaveis a
procedimentos e processos que envolvam membros ou agdes do crime
organizado, pelo que o trabalho proposto pretende explicitar os métodos
e as estratégias gerenciais que estdo sendo aplicados a ditos feitos tanto no
ambito da secretaria como no dos gabinetes dos juizes da 11* Vara Federal
do Ceard, mesmo diante de casos em que normalmente encontram-se
investigados e processados dezenas de réus e correspondente nimero
de advogados, sendo também arrolado, por vezes, um nimero elevado
de testemunhas, além da existéncia de diversos incidentes processuais
paralelos.

Assim, a primeira parte do trabalho apresenta o que se entende
por crime organizado no Brasil, suas modalidades e caracteristicas. A
segunda parte do trabalho analisard os contornos da aplicabilidade de
métodos e estratégias na conducdo dos procedimentos e processos que
envolvem organizac¢des criminosas no sentido de garantir celeridade e
seguranga ao feito, sem descurar dos principios processuais aplicaveis,
mormente no que diz respeito a audiéncias e medidas cautelares penais.
A terceira parte refere-se as conclusdes finais. A bibliografia esta citada

no curso do texto, contando com indicagdo completa ao final.
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PARTE 1

1 DO CRIME ORGANIZADO

1.1 A Realidade do Crime Organizado

Sabe-se que o crime em larga escalanio € fendmeno recente, sendo
certo que piratas dos séculos XVII e XVIII ja possuiam uma organizacao
estavel, contavam com certa rede de apoio e eram constituidos em torno
de uma lideranga. Outras organizagdes, como a Mafia Siciliana, as triades
chinesas, a Unido Corsa e a Yakusa, sdo centendrias, todas contando com
uma estrutura forte, que suporta a morte ou a prisdo dos lideres sem
grandes alteracoes.

No entanto, verifica-se, atualmente, que a atividade criminosa,
em termos de organizacdo administrativa interna, técnicas de expansao e
lucratividade, assumiu feigdes até entdo apenas imaginadas e aplicaveis
em grandes empresas, sendo certo que antigamente os 6rgdos publicos
responsaveis pelo efetivo combate a atividade criminosa trabalhavam
com individuos de certa forma facilmente identificaveis (assaltantes,
estelionatarios, homicidas, entre outros) e que agiam de forma isolada ou
em bandos ou quadrilhas com permanéncia apenas enquanto duravam os
interesses proprios, enquanto hoje vivenciamos associagdes permanentes,
com propdsitos duradouros, forte hierarquia e cujos integrantes chegam
a se esconder sob o manto da aparente insuspei¢ao.

Assim, o crime organizado atual envolve tanto os criminosos
sofisticados — como os que se apresentam na sociedade como
proprietarios de empresas com surpreendente desempenho, mas que,
na verdade, constituem-se apenas “empresas de fachada” para a efetiva

lavagem do dinheiro de origem ilicita — quanto a mesma modalidade de
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criminosos cldssicos, mas agora com real ordenagdo, calculo de riscos,
investimentos em pessoal, treinamento e selecao de pessoal especializado
para a atividade a ser desenvolvida, alto grau de volatilidade, contando
com crescente mobilidade e constante adaptagdo as circunstancias.

Ha, pois, que se ter em mente que se estd tratando com a elite do
crime, no sentido de que os autores envolvidos com o crime organizado,
em suas varias modalidades, agem de forma ousada®, podendo, por
inameras vias, dificultar a apuracdo dos delitos, além da possibilidade
da continuidade da pratica de outros crimes com o fito de encobrir as
provas e os indicios, fazendo parte de organizagdo criminosa complexa®.
Outrossim, os vultosos lucros que obtém com a atividade ilicita provocam
prejuizos sociais imensuraveis, devendo tais dados ser levados em conta
na possivel decretacdo de medidas cautelares pessoais.

Assim, a Justi¢a ndo mais se dedica a apurar a responsabilidade
de crimes de menor monta como no passado, enfrentando atualmente
cartéis, bandos e quadrilhas, perigosos em sua esséncia, volateis
em sua substancia, ageis em suas caracteristicas e ousados em suas

estratégias, mesmo judiciais.

1.2 Conceito

A Lei n° 9.034/95 diz respeito aos casos em comento, mas nao
traz um conceito preciso de crime organizado®, limitando-se a equiparar
a atividade criminosa organizada aquela do art. 288 do Codigo Penal
Brasileiro, qual seja, quadrilha ou bando®, equiparagdo esta inadequada,
pois quadrilha, ou bando, ¢ um agrupamento sem nenhuma sofisticagao,
complexidade ou estruturacdo diferenciada, enquanto organizagdo
criminosa pressupoe estrutura especifica, em que pese o amalgama de

seus componentes e suas acdes. Assim, cabe a doutrina e aos julgadores
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a definicdo do que seja realmente crime organizado, organiza¢do ou
associa¢do criminosa®.

Renata Almeida da Costa’ traga interessante panorama genérico
a respeito das caracteristicas de qualquer organizagao®, esclarecendo a
existéncia, entre outras, de unidade social (representada pelos aspectos
de ser a organizagdo parte da sociedade e identificarem-se os seus
componentes com algum fator especifico capaz de aglutina-los em prol
de uma meta especifica), comportamento social padronizado (através
de rituais, comportamento didrio, condutas permitidas ou proibidas pelo
grupo ¢ mesmo pela maneira de vestir-se, saudar-se, de expressar-se
corporalmente, de falar, etc.), arranjo pessoal (além da unidade da meta
especifica, ¢ a vontade individual de realizar a meta especifica de todos,
traduzida em acdes nascidas no intimo dos sujeitos e, posteriormente,
em acdes coletivas, por estarem engajadas as acdes dos demais membros
da unidade, dirigidas ao desenvolvimento e a obtencdo dos objetivos
comuns), formag¢do da unidade social em uma estrutura descritivel
(compreendendo fungdes hierdrquicas e especificas dos membros,
podendo ser moveis ou imdveis, bem como divisdo de tarefas, atribuicdo
de fungdes e preenchimento de cargos especificos com o fim de obtencao
do resultado comum) ¢ recursos materiais (mao de obra dos membros
da organizagdo ou capital arrecadado dos mesmos), acrescentando que
as organizacdes, por serem parte da sociedade, sdo também geradoras de
subsistemas, teias ou redes, sendo sistemas autopoiéticos (de autocriagao)
de decisdes, uma vez que possibilitam o surgimento de novas ideias € o
desenvolvimento de outras relagdes a partir de um objetivo primério e
final, comum a todos’.

Segundo o FBI, o crime organizado ¢ uma empreitada/
conspiracdo criminal permanente ou em continuidade, tendo uma

estrutura organizada, alimentada pelo medo e pela corrupgdo, sendo
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motivada pela ambi¢ao'’, com estrutura formalizada e com o objetivo
primario de obter lucros através de atividades ilegais. A Pennsylvania
Crime Commission afirmou ser crime organizado “A ilegitima atividade
de uma organizagdo traficando bens ou servigos ilegais, incluindo, mas
nao se limitando a, jogo, prostituicao, agiotagem, substancias controladas,
extorsao ou outra atividade continua ou outra pratica ilegal que tenha o
objetivo de grandes ganhos econdmicos através de praticas fraudulentas
ou coercitivas ou influéncia impropria no governo''.

A Organizagao das Nagdes Unidas, no documento Results of a pilot
survey of forty selected organized criminal groups in sixteen countries,
elaborado em setembro de 2002, indicou cinco tipologias de organizagao

criminosa, dentre as quais'?:

a) Hierarquia-padrado (Standard hierarchy) — hierarquia simples
dentro de um grupo, com forte sistema interno de disciplina.

b) Hierarquia regional (Regional hierarchy) — grupos
hierarquicamente estruturados, com fortes linhas internas
de controle e disciplina, mas com relativa autonomia para
componentes regionais.

¢) Hierarquia agrupada (Clustered hierarchy) — quando
uma parte dos grupos criminosos estabelece um sistema de
coordenacao e controle, indo do leve ao forte, em suas varias
atividades.

d) Grupo central (Core group) — grupos relativamente
organizados, mas levemente desestruturados, circundados
e auxiliados, em muitos casos, por uma rede de individuos
engajados em atividades criminosas.

e) Rede criminosa (Criminal network’) — uma rede fluida e

esparsade individuos, normalmente portadores de habilidades
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especiais, que constitui, constante e progressivamente, uma série

de projetos criminosos.

Diz o estudo que a tipologia rede criminosa ¢ definida por individuos
principais engajados no crime através de aliangas parciais, sendo que 0s
componentes podem até ndo se reconhecerem como membros de um grupo
criminoso nem serem assim reconhecidos por quem esta de fora da organizacao,
em que pese unirem-se ao redor de uma série de projetos criminosos. Assim,
tal tipologia consiste, usualmente, em uma relativa variedade do ntimero de
individuos, sendo que, em muitos casos, muitos componentes nao trabalham
proximos uns dos outros ou mesmo sequer se conhecem, mas estao sempre
conectados com outro componente ou componentes do nucleo central.
Outrossim, a lealdade e os lagos de afinidade sdo essenciais para a manutengao
darede, uma vez que, sozinhos, os componentes ndo teriam a mesma eficiéncia.

Pois bem, independentemente do conceito de crime organizado que
se utilize', defrontamo-nos sempre com uma estrutura organizacional que
transcende o mero “ajuntamento de individuos”, estando baseada na associacao
de suas vontades livres e conscientes, dirigidas a um objetivo comum ilicito,
com base em uma hierarquia e divisdo de tarefas, possuindo como mote o
raciocinio da alta lucratividade com baixo custo e investimento recuperavel

em curto prazo, podendo contar com a corrupgao de agentes publicos.
1.3 Caracteristicas

Partindo dos conceitos apresentados, podemos tragar as principais
caracteristicas'> das organizagdes criminosas, sendo possivel que algumas

delas ndo estejam presentes em todas as modalidades de crime organizado,

quais sejam:
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a) Infiltracdo de seus agentes no Estado: seja
corrompendo-os, seja aliciando-os para omissdes dolosas
ou obtencdo de informagdes privilegiadas a respeito de
estruturas fisicas e capacidade de reacdo das institui¢cdes ou
mesmo patrocinando o ingresso regular de seus agentes nas
forgas estatais, como, por exemplo, patrocinio de campanhas
de candidatos, patrocinio de cursos superiores a seus
agentes, mormente direito ou mesmo pagamento de cursos
preparatorios para ingresso de seus agentes na policia, no
Ministério Publico ou no Judiciario através de concurso.

b) Criminalidade difusa: caracteriza-se, em geral, pela
auséncia de vitimas fisicamente individualizadas, ou seja,
criminalidade organizada normalmente vitimiza pessoas
indeterminadas, ligadas entre si por circunstancias de fato,
como, por exemplo, correntistas de um determinado banco,
clientes de certa bandeira de cartdo de crédito, servidores
publicos aposentados de determinado 6rgdo ou componentes
de determinada fac¢do ou grupo social especifico, podendo
também agir impessoalmente contra instituigdes particulares
ou estatais'®, independentemente de seus componentes'’.
Tal aspecto revela a periculosidade da organizacdo ante as
dimensdes e a quase irreparabilidade dos danos causados,
bem como a dificuldade de agdo estatal posterior.

¢) Baixa visibilidade dos danos: o modo de operacdo das
organizagdes criminosas tem o conddo de ocultar os atos
preparatorios e de execucao de maneira que, quando os fatos
sdo descobertos, o verdadeiro impacto social de mota ja foi
realizado.

d) Alto grau de operacionalidade: o quadro das organizagdes
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criminosas ¢ composto, geralmente, de pessoas com dedicagao
exclusiva e qualificagdo de ponta nas diversas areas onde
se faca necessaria a sua atuacdo, contando com excelente
remuneragao e equipamentos de ltima geragdo, muitas vezes
superiores aos dos policiais, sendo certo que o, por assim
dizer, “investimento” em uma agao criminosa ¢ analisado de
maneira cuidadosa, sendo os riscos ponderados em relagao
ao possivel éxito; observa-se, ainda, que as informagdes das
condutas criminosas sao normalmente compartimentadas, ou
seja, apesar de todos os membros da organizagdo criminosa
saberem qual o objetivo final de suas atividades ilicitas, nem
todos os membros da organizagdo sabem exatamente o que
0s outros membros estdo executando, de forma a preservar
um maior grau de sigilo e evitar delagdes.

e) Velocidade, mudancas e adaptagoes: as agoes das organizacdes
criminosas também se caracterizam por sua alta velocidade
de realizagdo, concentrando esforgos diuturnamente para a
consecugdo de seus objetivos'®. Outrossim, impressiona a
capacidade de adaptacdo dos agentes as novas tecnologias,
com modificagdo quase que instantdnea de seu modus
operandi para fazer frente a novos padrdes de seguranca de
empresas ou instituigdes, bem como dinamica plasticidade
de suas empresas de fachada, com alteracdo de local e area
de atuacdo, troca de colaboradores ¢ formacao de aliangas
entre organizagdes diversas, remocao de pessoal para agirem
em locais ainda ndo atingidos, utilizacdo de novas contas
bancarias com nomes falsos e a infindavel troca de telefones

de contato.
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Sabe-se que, na verdade, o crime organizado no século XXI ndo
tem uma estrutura rigida e centralizada, operando em varios grupos e
subgrupos que, por vezes, se associam de forma permanente'. Assim,
para realizagdo de negbcios especificos de maior monta, o PCC pode
se associar ao crime paraguaio para conseguir armas, a mafia boliviana
para obter cocaina, a uma rede de comerciantes para revenda de carga
roubada, a outro grupo para aluguel de armas, carros e locais de cativeiro

e execu¢ao, em uma verdadeira rede compartimentada de agdes.
1.4 Reacdo Mundial ante o Crime Organizado®

A Organizagao das Nagdes Unidas realizou em dezembro de 1999,
em Palermo, Italia, a Convencdo das Nacoes Unidas contra o Crime
Organizado Transnacional, sendo elaborado um documento, também
conhecido como Convengdo de Palermo, no qual as Nagdes Unidas
expressam a sua convic¢ao de que esse € um problema real e grave que s
pode ser combatido por intermédio da cooperagdo internacional, sendo
assinado por representantes de 124 paises das Nagdes Unidas.

Tal Convengdo®' ¢ suplementada por trés protocolos, os quais
abordam areas especificas de atuagdo do crime organizado, quais sejam:
a) Protocolo para Prevenir, Suprimir e Punir o Trafico de Pessoas,
Especialmente Mulheres e Criangas; b) Protocolo contra o Contrabando
de Imigrantes por Terra, Ar e Mar; e ¢) Protocolo contra a Fabricagao
Ilegal e o Trafico de Armas de Fogo, inclusive Pecas, Acessorios e
Munigdes. E também encorajado o uso de cooperagdes bilaterais, como
o de entregas controladas, vigilancia eletronica e operacdes sigilosas,
além de protegdo fisica a testemunhas.

O dever de cooperagao mutua dos Estados para assegurar o

funcionamento da Justica, a efetividade de suas decisdes e a prevaléncia
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dos direitos humanos reconhecidos em Tratados Internacionais e nas
Constitui¢cdes contemporaneas ¢ topico comum no nosso ordenamento.
Assim, tal sistema de cooperacdo internacional se d4, mais comumente,
por meio do cumprimento de cartas rogatérias, do sistema de
reconhecimento de sentengas estrangeiras (com o reconhecimento dos
principios do respeito aos direitos adquiridos e da coisa julgada), do pedido
de assisténcia juridica* (que permite executar, em dada jurisdi¢@o, atos
solicitados por autoridades estrangeiras, tais como diligéncias relativas a
investigagdes ou instrucao de agdes juridicas em territorio estrangeiro),

da extradi¢do e da transferéncia de apenados.

2 MODALIDADES DE CRIME ORGANIZADO

Apresentaremos, neste segundo topico, algumas modalidades de
crime organizado cujos processos tivemos oportunidade de vivenciar na
11* Vara do Ceara e que subsidiaram as praticas gerenciais adotadas e

serdo comentadas a seguir.

2.1 Do Crime de Lavagem — Lei n° 9.613, de 3 de marco de 1998
Tradicionalmente, a lavagem de dinheiro® tem sido percebida

como a limpeza®* do dinheiro sujo gerado por atividades criminosas®,

assentando sua dindmica no reinvestimento de tal dinheiro em atividades

licitas ou mesmo ilicitas?®.

2.2 Trafico de Mulheres — art. 241 do Codigo Penal, arts. 238, 239 e
244-A da Lei n° 8.069/90

A Convengdo das Nagoes Unidas contra o Crime Organizado
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Transnacional, mais conhecida como Convenc¢do de Palermo, ratificada
pelo Brasil através do Decreto n® 5.015, de 12 de marco de 2004, traz

dentre seus protocolos adicionais o relativo ao combate ao trafico de

migrantes por via terrestre, maritima e aérea (ratificado pelo Decreto n°

5.016/2004) e o relativo a prevencao, repressdo e punig¢do do trafico de
pessoas, em especial mulheres e criangas (Decreto n® 5.017/2004). Este

ultimo documento define, no seu art. 3°, o trafico de seres humanos como:

Art. 3° — Para efeitos do presente
Protocolo:

a) A expressdo trafico de pessoas
significa recrutamento, transporte,
transferéncia, abrigo ou recebimento de
pessoas, por meio de ameaga ou uso de forca
ou de outras formas de coer¢do, de rapto, de
fraude, de engano, de abuso de poder ou de
uma posi¢do de vulnerabilidade ou de dar
ou receber pagamentos ou beneficios para
obter o consentimento para uma pessoa
ter controle sobre outra pessoa, para o
proposito  de exploragdo. A exploragdo
incluira, no minimo, a exploragdo da
prostitui¢do de outrem ou outras formas de
exploragdo sexual, o trabalho ou servigos
for¢ados, escravatura ou praticas similares
a escravatura, a serviddo ou a remo¢do de
orgaos.

Perceba-se que o referido protocolo reconheceu ser a
situacdo de debilidade e submissdo da vitima de tais condutas tao
profunda que esclareceu que o possivel consentimento da vitima
ndo descaracteriza a conduta ilicita, afirmando categoricamente
que “b) O consentimento dado pela vitima de trafico de pessoas
tendo em vista qualquer tipo de exploracdo descrito na alinea
‘a’ do presente artigo serd considerado irrelevante se tiver sido

utilizado qualquer um dos meios referidos na alinea ‘a’”.
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Outrossim, o dito protocolo considerou crianca qualquer
pessoa com idade inferior a dezoito anos, acrescentando que
“c) O recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento
ou o acolhimento de uma crianga para fins de exploragdo serdo
considerados ‘trafico de pessoas’ mesmo que ndo envolvam
nenhum dos meios referidos na alinea ‘a’ do presente artigo”.

Reconheceu, ainda, o Estatuto de Roma, de 17 de julho
de 1998, incorporado a legislacdo brasileira através do Decreto
n® 4.388, de 25 de setembro de 2002, dentre os crimes contra
a humanidade de competéncia do Tribunal Penal Internacional,
a agressdao sexual, escravatura sexual, prostitui¢do for¢ada,
gravidez forgada, esteriliza¢do for¢ada ou qualquer forma de

violéncia no campo sexual de gravidade comparavel.

2.3 Trafico de Drogas

Sabe-se que as organizagdes criminosas partem de uma
légica concreta baseada em uma racionalidade econdmica, ou
seja, existem tdo somente para maximizar os ganhos?’ que uma
acdo individual independente ndo conseguiria, seguindo, ainda,
praticas comerciais comuns como diversificacdo de mercados
e produtos. E tal raciocinio tem conseguido tantos adeptos que
o trafico de drogas?® promove a circulacdo de cerca de USS$ 1
trilhdo por ano, sendo a modalidade de crime mais rentavel,
seguida do trafico de armas e de seres humanos. Segundo o FMI,
o negdcio das drogas ¢é responsavel por 2% da economia mundial,
com o valor movimentado maior que o PIB de 88% dos paises do

mundo.
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2.4 Furto e Roubo de Veiculos, Roubo de Cargas, o Jogo do Bicho,

Cibercrime, Pirataria, etc.

PARTE II

3 AUDIENCIAS E PROCEDIMENTOS. METODOS E
ESTRATEGIAS ADOTADAS NA 11 VARA DO CEARA

No sistema processual brasileiro, a audiéncia representa um dos
pontos-chave de todo processo, ou seja, € nessa ocasido formal, regida
por regras especificas, que, genericamente, a parte autora e a parte ré se
encontrardo fisicamente pela primeira vez para, na frente do juiz e do
Ministério Publico, tentarem inicialmente uma composigdo e, caso tal
tentativa fracasse, iniciar-se a producao ou explicitagdo de provas que
servirdo para o julgamento final.

Quando se cuida de processo penal, ou seja, da concretizagdao do
Jjus puniendi do Estado em confronto com o jus libertatis do individuo,
ganham importancia, em especial, as diretrizes inseridas no art. 1°,
incisos II e III, da Constituicao Federal, respectivamente, a “cidadania”
e a “dignidade da pessoa humana”, sendo que as formalidades adquirem
ainda maior relevancia, uma vez que se esta lidando com a possibilidade
de cerceamento da liberdade de um individuo, com evidentes reflexos
ndo apenas em sua vida, mas na de sua familia, de seus companheiros,
filhos e parentes.

Verifica-se, assim, que o juiz, principalmente no processo penal,
encontra-se diariamente diante do dilema processual de realizacdo da
instru¢do da melhor e mais profunda forma, buscando a verdade real®
(ou seja, se empenhar para desvenda-la e determinar os acontecimentos

exatamente como se sucederam, a fim de permitir a justa resposta estatal)
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e, no mesmo lado, fazendo com que tal resposta estatal ndo demore a
ponto de iniciar-se a sensa¢do de impunidade.

Tendo em vista tal realidade, permite-se, ao lado da iniciativa das
partes, o impulso oficial pelo magistrado e a producao de provas ex officio,
sendo certo que as faculdades dispositivas das partes, quanto a prazos,
procedimentos e formas, sdo bastante reduzidas, ante a percep¢do de
tratar-se de matéria de ordem publica, além da limitacdo das transagdes e
presungdes, caracteristicas do processo civil, mas de aplica¢ao limitada
no penal.

E na audiéncia criminal, pois, que o réu é interrogado, as
testemunhas s3o ouvidas e os peritos prestam esclarecimentos a respeito
de seus laudos, de maneira a formar o convencimento do juiz a respeito
do que realmente ocorreu, quem foi o responsavel pelos fatos e até que
ponto tal responsabilidade pode ser ou ndo atribuida ao acusado. Frise-se
que o tempo despendido em cada audiéncia ¢ precioso principalmente
para o juiz, visto que ¢ este quem exerce a atividade estafante de sua
condugdo e ¢ quem acabara arcando com as consequéncias de audiéncias
anuladas ou ndo realizadas, uma vez que tera que refazé-las; assim, toda
economia de tempo, preservando-se a regularidade dos atos, ¢ bem-

-vinda.

3.1 Técnicas e Estratégias de Audiéncias

Percebe-se que as audiéncias formam o amago do processo
criminal, sendo imprescindiveis ao esclarecimento da verdade e a
formagao do convencimento do juiz. De igual sorte, verifica-se que a
rapidez do processo esta intrinsecamente relacionado a constancia,

regularidade e velocidade das audiéncias.
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3.1.1 Da pré-formatacido. Da sala de audiéncia, pauta, atrasos e
periodos ociosos, conferéncia, sumario, pré-qualificacdo das partes e
testemunhas, sugestoes de decisoes saneadoras e de impulso ao feito,
intimacido do Ministério Publico pelo envio da pauta, manuseio de

copia dos autos

Chamamos pré-formatagdo toda atividade desenvolvida pelo
escrevente ou auxiliar datilografo antes da realizagdo da audiéncia e
visando sua regularidade.

Aqui, uma observagao basica deve ser feita no que diz respeito
a formagdo de equipe de uma Vara Criminal, principalmente no que
se refere ao perfil do auxiliar do juiz que, com ele, passara horas na
realizacdo das audiéncias, em uma rotina verdadeiramente estafante.

Assim, ¢ intuitivo que deve o juiz de qualquer vara, mas
principalmente que atua em uma Vara Criminal, confiar totalmente em sua
equipe®®, sendo inconcebivel a convivéncia com qualquer tipo de davida
tanto no que diz respeito a conduta profissional quanto a atuacao pessoal
dos servidores, uma vez que a matéria tratada diz respeito a liberdade dos
individuos e a seguranca da sociedade. Portanto, na hipdtese de surgir
qualquer desconfianga na atuagdo do servidor, deve o juiz esclarecer o
que esta ocorrendo e, se for o caso, afastar imediatamente o servidor,
instaurar o respectivo processo administrativo e/ou remeter copias para
instauracdo de inquérito policial.

Poisbem, no que dizrespeito ao servidor encarregado darealizacao
das audiéncias®, deve ele ser dotado de um perfil profissional e pessoal
especifico®, uma vez que, como adiantamos, convivera diariamente com
tensdes de feitos que lidam com pessoas acusadas de crimes que, por
vezes, comparecem as audiéncias com escolta policial, algemadas e com

parentes naturalmente emocionados.

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 133-176, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 149

Assim, deve o escrevente/auxiliar datilografo possuir completo
dominio das técnicas de digitacdo e edi¢do de texto, ser extremamente
organizado, discreto e essencialmente calmo, uma vez que sua atitude pode,
por assim dizer, contaminar, seja positiva, seja negativamente, o ambiente
da audiéncia, ou seja, se o servidor mostrar-se tenso e inseguro, com muitas
falhas de digitagdo ou disperso, ensejara que o juiz, seu chefe imediato, desvie
a atencao do que estd realmente ocorrendo na audiéncia para dedicar-se a
corrigir os equivocos do servidor e a acalma-lo, ocasionando desperdicio de
tempo e energia de todos®.

E claro que, para se atingir o patamar profissional desejado, deve
o servidor ser devidamente treinado, observado, incentivado, para sé
depois ser selecionado para a fun¢do, o que leva certo tempo e deve
contar com participagdo efetiva do juiz.

Cabe ao escrevente/auxiliar datilografo a informagdo ao juiz
de qualquer incidente ocorrido e pertinente a audiéncia a ser realizada,
devendo tal informagdo ser repassada ao julgador antes do inicio.
Assim, por exemplo, se o escrevente/auxiliar datilografo verificar que
uma testemunha ndo foi localizada, deve informar o ocorrido ao juiz
antes deste se dirigir a sala de audiéncias, de forma que, 14 chegando,
0 juiz passara logo a redigir o termo, explicando as partes o ocorrido,
economizando-se ainda mais tempo.

A pré-formatacao da audiéncia comega pela preparacao da propriasala
de audiéncia, cabendo ao escrevente/auxiliar datilografo conferir diariamente
a regularidade das instalagdes, computador, visores* e impressora.

Tal pré-formatacao continua com a propria confec¢ao da pauta de
audiéncias pelo juiz em conjunto com o escrevente/auxiliar datilografo.
Para tanto, contamos com uma agenda de pautas, contendo folhas
individuais dos dias tuteis de cada més divididas em espagos em que se

pode escrever manualmente o nimero do processo, o tipo de procedimento
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(carta precatoria, acdo criminal, carta de ordem), as partes envolvidas,
o dia e a hora da audiéncia e sua finalidade. Assim, as audiéncias sdo
marcadas nessa agenda, que depois, no final de cada més, ¢ utilizada para
a formata¢do da pauta propriamente dita do més seguinte.

Adota-se ainda, na designacao de audiéncias, um calculo empirico
e aproximado a respeito do tempo a ser consumido por cada audiéncia,
de forma a designar-se a proxima, no mesmo dia, com menor chance
possivel de atrasos® ou periodos ociosos®® entre uma e outra.

Continua a pré-formatacdo com a conferéncia pelo escrevente/
auxiliar datilografo da regularidade dos expedientes. Assim, por exemplo,
uma vez designado o interrogatorio de um réu, cabe ao escrevente/auxiliar
datilografo a conferéncia da realizagdo dos expedientes correspondentes pela
secretaria, verificando se 0 mandado de citacao foi elaborado com os dados
de identificac@o e localizacdo corretos; a identificacdo para qual oficial de
Justica foi distribuido e a data de tal distribuicdo; examinar, pelo menos dois
dias antes da audiéncia, se tal mandado foi cumprido ou os motivos da ndo
execucdo da diligéncia; e verificar se os advogados das partes e o Ministério
Publico também foram intimados para a dita audiéncia.

Tal conferéncia possibilita ao escrevente/auxiliar datilografo
a confeccdo do sumdrio do processo, de forma a facilitar ao juiz a
localizagdo imediata das principais pegas do feito e tirar eventuais
davidas do seu andamento. Tal sumadrio ¢ colocado na contracapa dos
autos e conta com a identificagdo do réu e de seu defensor, a indicag¢ao
das folhas onde se encontram a denuncia, as defesas prévias, o rol de
testemunhas, os interrogatorios, os depoimentos, as intimagdes e tudo o
mais que interesse.

Compreende ainda a chamada pré-formatacdo a pré-qualificacdo
das partes e testemunhas, com os dados constantes no processo e antes do

inicio da audiéncia, de maneira a poupar tempo na qualificacdo completa
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delas quando da abertura da audiéncia. Registre-se que ¢ o juiz quem realiza
a complementacdo da qualificacdo dos réus e das testemunhas, de forma a
dinamizar-se o evento. Outrossim, caso o réu ou as testemunhas ja tenham
prestado depoimento em feitos assemelhados, o escrevente/auxiliar datilografo
disponibiliza, desde j4, o dito depoimento anterior, de forma que pode o juiz ler
para o depoente o que ele ja afirmou em outro processo € perguntar apenas a
respeito de detalhes especificos do novo caso ou pedir esclarecimentos.

Compreende-se ainda, na chamada pré-formatacdo, a sugestdo,
por parte do escrevente/auxiliar, das decisdes saneadoras e/ou de impulso do
processo, que devem constar do termo de audiéncia, de maneira a facilitar a
tomada de decisdes pelo magistrado, dando-se maior dinamicidade ao feito e
desde ja intimando as partes do que foi decidido.

Outra estratégia que possibilita maior seguranga e praticidade na
preparacdo das audiéncias diz respeito a intimacdo do Ministério Publico.
Assim, em que pese ter o Parquet a prerrogativa de ser intimado das audiéncias
pessoalmente e nos autos, ¢ corrente o acordo informal de encaminhamento
mensal dapautade audiéncia diretamente para o setor responsavel da Procuradoria
da Republica, poupando-se o trafego dos autos, evitando-se eventuais extravios
e possibilitando-se a continuidade dos expedientes pela secretaria.

De igual forma, visando evitar-se eventuais extravios de volumes,
documentos ou folhas ante 0 manuseio de autos que contém muitos réus e
respectivos defensores, mormente nos casos de maior complexidade, adotou-
se o sistema de manuseio pelas partes apenas das copias integrais dos autos;
assim, enquanto o processo original permanece na secretaria em local seguro,
os advogados manuseiam apenas as copias integrais e sempre atualizadas deles.
Tal pratica possibilita, ainda, a garantia de acesso constante aos autos por parte
dos defensores, mesmo quando o processo original se encontra no Ministério

Publico para manifestagao.
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3.1.2 Da audiéncia propriamente dita — Do magistrado. Dos dados dos
defensores. Das testemunhas abonadoras de condutas. Da intimac¢ao das
partes na propria audiéncia. Das audiéncias concentradas, ininterruptas
e consecutivas. Depoimentos de testemunhas e reconhecimentos
na mesma oportunidade. Dispensa do réu dos atos processuais. Da
qualificacdo das testemunhas pelo RG. Das modalidades das audiéncias
por finalidade. Das testemunhas que moram em outras cidades. Das

traducgoes simultineas. Da carga dos autos logo apo6s a audiéncia.
Do magistrado

Uma medida de evidente praticidade e atengdo as partes e aos
servidores diz respeito ao magistrado estar disponivel para a audiéncia bem
antes do horario dela comegar. Assim agindo, o juiz permite que os advogados
expliquem algum requerimento que fardo por ocasido da audiéncia, bem
como que o escrevente/auxiliar datilografo possa esclarecer algum incidente
operacional porventura ocorrido na pré-formatacao, adiantando-se a solugdo
a ser tomada, além de dar o magistrado maior seguranga emotiva ao seu
companheiro de audiéncia. Explico melhor a twltima afirmagdo: tratando
-se de casos em que membros de organiza¢des criminosas sao acusados, ¢
natural que as tensdes das audiéncias assumam um nivel mais elevado que as
comuns, pelo que a presenga fisica do magistrado antes das audiéncias e sua
disponibilidade indicam claramente sua autoridade no feito e que qualquer
problema sera de pronto resolvido, possibilitando que o escrevente/auxiliar
datilografo retome seu estado natural.

E evidente que o magistrado deve estar preparado para a audiéncia
no que diz respeito as informagdes do processo em si, possibilitando-se
que suas perguntas sejam objetivas e pertinentes, economizando tempo e

implementando maior dinamicidade ao feito.
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Dos dados dos defensores

Nos interrogatérios, uma pratica que se mostra eficiente
no que diz respeito a regularidade das intimac¢des dos advogados
¢ a consignacdo, nos termos de interrogatdrio, de todos os dados dos
defensores constituidos, principalmente quanto aos seus enderegos e
telefones de contato, mantendo-se arquivo respectivo na secretaria de
forma a facilitar a localizagdo de tais dados na eventualidade de um
futuro réu comparecer sem advogado, mas indicar um dos ja cadastrados

por ocasido do interrogatorio.

Das testemunhas abonadoras de condutas

Consignamos, ainda nos termos de interrogatorio € por ocasido
da intimagdo para apresentacdo da defesa prévia, que a indicacdo
para depoimentos de testemunhas que nada sabem sobre o fato e que
porventura comparecerdo apenas para se referir sobre a personalidade
ou conduta dos réus pode ser substituida por declaragdes escritas, sem
necessidade de firma reconhecida, o que também auxilia na economia de

tempo no processamento do feito.

Da intimacéo das partes na préopria audiéncia

Observa-se que, como no processo penal os atos seguem uma
sequéncia especifica, ndo pode ocorrer inversdo no rito; adotamos
uma medida de economia de expedientes ao intimarmos as partes da
sequéncia dos atos na propria audiéncia, inclusive com as datas das

préximas audiéncias, consignando-se no termo respectivo enquanto as
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partes assinam os termos de interrogatdrio ou depoimentos.

Explico melhor: quando do término dos interrogatérios ou
depoimentos e enquanto as partes assinam o0s respectivos termos, ja
marcamos as audiéncias subsequentes e intimamos logo as partes na propria
audiéncia, evitando-se a necessidade de atos formais posteriores por parte da
secretaria da vara®’. Assim agindo, impulsiona-se o processo ¢ da-se maior
celeridade. Ademais, escrevemos manualmente os dados da nova audiéncia
na agenda de pautas e intimamos as partes oralmente, consignando-se nos
termos. Esclareco que tais atividades sdo realizadas diretamente pelo juiz (e
nao pelo escrevente/auxiliar datilégrafo) de maneira a dar maior agilidade e
liberar o auxiliar para a continuidade das tarefas na audiéncia.

Tomando-se por base que calculamos empiricamente cada
atividade de marcagao ¢ intimagao acima descrita como levando entre um
a dois minutos quando realizada pelo juiz e cerca de trés minutos quando
realizada pelo escrevente/auxiliar datilografo, verifica-se significativa
economia de tempo ao final do dia e de muitas audiéncias seguidas, além
de aproveitar eventual tempo ocioso do juiz quando as partes ainda estao

assinando os termos de depoimentos.

Das audiéncias concentradas, ininterruptas e consecutivas

Como visto, tratando-se de processos com varios réus, verifica-
se a necessidade da realizacdo de todos os interrogatorios em sequéncia
e, podendo cada um deles arrolar até oito testemunhas, ocorrem casos
em que sdo forgosas as oitivas de dezenas delas, além das testemunhas
arroladas na dentincia que, de igual forma, podem ser varias.

Nesse aspecto, indicamos a realizacdio de audiéncias
concentradas, ininterruptas e consecutivas, ou seja, visando uma

maior concentracdo das partes e principalmente do juiz nos fatos em
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apuracdo, realizamos tanto os interrogatdrios quanto as oitivas das
testemunhas em audiéncias sem intervalo®, agrupando finalidades®
e forma sucessiva*. Tal pratica possibilita que o magistrado foque-se
nos fatos em apuragdo, mantendo sua visdo de conjunto e facilitando
a recordacdo dos fatos e das falas, podendo ainda confrontar réus e
testemunhas com afirmagdes recém-feitas nos demais depoimentos ja
tomados, facultando-lhe a decisdo por uma acareacao*' imediata*.
Ademais, no decorrer de tais audiéncias, podem as partes, incluindo
o Ministério Publico, perceber que os pontos que desejam esclarecimentos
jaseencontram satisfatoriamente deduzidos por determinados depoimentos

e, consequentemente, desistir das demais oitivas.

Depoimentos de testemunhas e reconhecimentos na mesma

oportunidade

A sala de audiéncia na 11* Vara Federal do Ceara foi projetada
de forma conjugada com a sala dos assessores, mas separada por
divisoria com vidro espelhado e persiana, de maneira a possibilitar
a realizagdo de audiéncias de reconhecimento pessoal* no mesmo
momento do depoimento das testemunhas e vitimas.

Assim, logo ap6s o depoimento, as testemunhas e/ou vitimas
sdo convidadas a realizar o reconhecimento dos réus, que sdo
posicionados na sala dos assessores, visualizando-os através do
vidro espelhado.

Tal disposigdo fisica permite, a um s6 tempo, a seguranca do
depoente e rapidez na realizagdo de dois procedimentos (depoimento
e reconhecimento, lavrados em termos proprios), evitando-se

deslocamentos para salas especiais.
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Dispensa do réu dos atos processuais

Constatamos, na pratica, que muitas audiéncias de oitivas de
testemunhas ndo eram realizadas tendo em vista a ndo intimagao do réu
para elas.

Assim, percebendo que ¢ direito dos réus comparecerem as
audiéncias se quiserem*, passamos a deferir a dispensa de sua presenca
nos demais atos do processo, sendo consignado no termo de interrogatdrio

que apenas seus defensores serdao intimados neles.

Da qualificacio das testemunhas pelo RG

Ainda neste aspecto de qualificacdo das pessoas a serem ouvidas,
desenvolvemos um método eficaz quando nos deparamos com audiéncias
para oitivas de dezenas de pessoas, tomando-se por base dados empiricos.

Na verdade, como o Codigo de Processo Penal (art. 203) indica
a necessidade de qualificagdo da testemunha quanto ao seu nome, sua
idade, seu estado civil, sua residéncia e sua profissdo, mas o tempo de
qualificagdo de cada uma delas pode durar cerca de trés ou quatro minutos,
entendemos por bem substituir a qualificacdo completa pela simples
juntada de copias das carteiras de identidade das testemunhas, ou seja,
no termo de depoimento especifico, consta apenas a pré-formatagdo com
os dados fornecidos pelas partes, consignando-se, no termo de audiéncia,
que as testemunhas foram qualificadas “conforme as copias das carteiras
de identidade juntadas aos autos”. Economiza-se, por exemplo, em uma

unica tarde destinada a oitiva de dez testemunhas, quarenta minutos.

Das modalidades das audiéncias por finalidade
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A pratica também nos indicou que, na medida do possivel, ¢
melhor designarem-se audiéncias da mesma modalidade para o mesmo
dia, ou seja, as audiéncias de interrogatorio sdo realizadas de maneira
mais rapida se varias sdo marcadas exclusivamente para o mesmo dia
em comparacdo aos interrogatdrios intercalados com audiéncias de
testemunhas e vice-versa.

Assim, designamos, preferencialmente e em média, seis
interrogatorios para o mesmo dia, sem outros tipos de audiéncia, de
forma que, ao final de cada um dos interrogatérios, também ja definimos
as respectivas oitivas de testemunhas de acusacao, facilitando um maior
controle dos andamentos processuais. De igual forma, procuramos
designar dias especificos para oitivas de testemunhas de acusagdo e
outros dias exclusivamente para testemunhas de defesa, nas hipoteses
em que nao conseguimos designar para o mesmo dia todas as oitivas.

Outra particularidade também ocorre quanto a modalidade
de audiéncias. Por vezes, uma mesma pessoa responde a mais de um
processo (crimes conexos ou continuados), pelo que, na medida do
possivel, recomenda-se designar-se a mesma data para interrogatorio
do réu, mas referente a todos os processos a que responde, de forma
que um Unico termo servird para todos 0s processos, assim como um
unico termo de audiéncia sera elaborado designando-se as oitivas das
testemunhas de acusacdo (nesses casos, normalmente as mesmas) e,
consequentemente, também um Unico termo de intimacdo para oitiva
de testemunhas de defesa (também geralmente as mesmas). Verifica-se,
ainda, a possibilidade de aproveitamento de termos de depoimentos de
testemunhas que ja prestaram esclarecimentos sobre fatos assemelhados
ou sobre o réu em outros processos, evitando-se a realizacdo de novas
audiéncias sem nenhum proveito efetivo.

Igualmente, a pratica também recomenda que se possa economizar

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 133-176, 2009



158 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

tempo quando, na medida do possivel, as audiéncias em que a Defensoria
Publica esteja presente forem designadas para a mesma data, uma vez
que, além de poupar os defensores, podemos intima-los de uma sé6 vez e

pessoalmente.

Das testemunhas que moram em outras cidades

Nas hipdteses de expedicdo de cartas precatorias para oitivas
de testemunhas de acusagdo, nada impede que ja se designe a oitiva
das testemunhas de defesa, podendo-se, caso seja a hipdtese, efetuar a
expedicao simultanea de cartas precatdrias para oitivas de testemunhas
arroladas pela acusacdo e outras cartas precatorias para oitiva das
testemunhas arroladas pela defesa, ndo sendo necessario o aguardo do

cumprimento das primeiras.

Das traducgdes simultineas

Outra questdo de tempo ocorre quando nos deparamos com a
necessidade de utilizagdo de tradutor. Na realidade, ndo sdo raros os casos
em que réus nao se expressam em portugués® e necessitam comunicar-se
através de tradutor nomeado pelo juiz*.

Assim, a pratica nos indicou um método de realizarmos a, por
assim dizer, triangulacdo da audiéncia de maneira mais rapida e efetiva,
recordando que, em tal hipotese, o juiz deve fazer a pergunta ao tradutor,
que a refaz ao réu, cabendo aquele traduzir a resposta do réu ao juiz que,
por sua vez, dita a resposta ao escrevente/auxiliar datilografo, qual seja,
inicialmente, ao realizarmos a nomeagao do tradutor dentre os constantes
de cadastro da secretaria da vara, ja enviamos copia da denuncia para

que, na ocasido do interrogatério, o tradutor leia a sua propria tradugdo,
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economizando-se tempo ante a prévia verificagdo de termos técnicos
especificos. Igualmente, logo no inicio da audiéncia, esclare¢o que farei
as perguntas ao tradutor, uma vez que tanto o Ministério Publico quanto
o advogado possuem o direito de ouvir a pergunta em portugués, mas que
a resposta do réu sera por mim diretamente traduzida®’, ficando o tradutor
alerta para qualquer equivoco de minha parte e desde ja autorizado
a interromper minha traducdo. Informa ainda que, de igual forma, as
perguntas do Ministério Publico e do advogado de defesa serdo realizadas.

Verifico, assim, economia de tempo significativa em tal método.

Da carga dos autos logo apo6s a audiéncia

Desenvolvemos a pratica de, quando for o caso, disponibilizar o
processo ao advogado ou ao Ministério Publico para manifestacdo, logo
apods a audiéncia, encaminhando os autos a secretaria para a respectiva
carga.

Tal medida facilita o curso do feito, poupando as partes de nova
ida a Justica em outro horario ou no dia seguinte apenas para recolher o

Processo.

4 MEDIDAS CAUTELARES PENAIS E A MISSAO DO
JULGADOR DIANTE DO CRIME ORGANIZADO

Trataremos, neste pequeno topico, das impressoes presentes no
juiz quando diante de pedidos de medidas cautelares pessoais (prisoes
provisorias ou preventivas) € reais nos casos que envolvem crime
organizado, assim como o que o leva a decidir pela concessdo, denegacao
ou revogagao da ordem*,

As medidas cautelares penais encontram-se no meio das tensoes
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entre o dever estatal de perseguir eficazmente o autor do delito e, ao
mesmo tempo, o dever de assegurar a liberdade individual do cidadao.
Assim, as medidas cautelares pessoais e reais refletem a ideologia
politica existente em um determinado ordenamento que ¢ demonstrado
pelas hipoteses de cabimento e revogagao.

Ocorre, no entanto, que ha de se ter em mente que se esta tratando
com a elite do crime no sentido de que os autores envolvidos com crime
organizado, como os dos crimes de trafico internacional de drogas e
lavagem, agem de forma sofisticada e possuem, invariavelmente, uma
invejavel posicdo social, pelo que da mesma forma que frequentam
com desenvoltura os meios sociais, assim o fazem no meio politico e
empresarial®, podendo, por inimeras vias, dificultar aapuracgio dos delitos,
além da possibilidade da continuidade da pratica de outros crimes com o
fito de encobrir as provas e os indicios, agindo sempre em quadrilha ou
bando de associados e fazendo parte de organizac¢ao criminosa complexa.
Outrossim, os vultosos lucros que obtém com a atividade ilicita provocam
prejuizos sociais imensuraveis, devendo tais dados ser levados em conta
na possivel decretacdo de medidas cautelares pessoais.

Tais fatos sdo apenas para exemplificar as dificuldades que todos
nods da primeira instancia encontramos diante da nova criminalidade e
dos novos posicionamentos de certos advogados, pelo que a aparente
prodigalidade na decretagdo e manutencdo de prisdes representa, na

verdade, mero reflexo do aumento e da sofistica¢do da criminalidade.
4.1 Das Medidas Cautelares Penais
A natureza juridica da cautelaridade evidencia-se mais clara

no sentido de traduzir-se como medida®, ¢ ndo como a¢do auténoma,

apresentando-se como atividade permanente do Ministério Publico e do
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juiz, sem procedimento proprio, mas sempre vinculada a investigagdo ou
ao processo criminal, representando a tensdo entre a garantia e protecao
das liberdades e dos direitos de um lado e, do outro lado, a obrigacao
estatal de protec@o ao conjunto social perante o ilicito.

O Codigo de Processo Penal traz de forma desordenada as
medidas cautelares penais que podem servir como meio de prova,
como forma de assegurar a recupera¢dao de ativos desviados e como
maneira de assegurar a repara¢ao dos danos decorrentes da infragdo, na
tentativa de ocasionar a efetividade do processo penal, na busca da tutela
jurisdicional adequada, ou seja, mais que a aplicagdo da lei penal em seu
aspecto meramente encarceratdrio, primam as medidas cautelares em
possibilitar que a sentenga penal definitiva possua resultados praticos,
com mecanismos Uteis a recomposi¢ao da pacificacdo social em todos
0s seus termos, inclusive econdomicos, mesmo quando indeterminado ou
indetermindvel o circulo dos eventuais envolvidos.

Além, pois, das medidas cautelares apresentadas no Codigo de
Processo Penal, sdo cabiveis outras formas®' de atender-se as hipoteses
de risco a ordem juridica, conforme a complexidade dos fatos®, a
proporcionalidade e utilidade da medida constritiva cabivel, podendo o

juiz agir inclusive ex officio.”

4.1.2 Medidas cautelares pessoais — prisdes temporaria e preventiva

Os requisitos de medidas cautelares pessoais sdo aplicaveis aos
requisitos gerais previstos nos arts. 311 a 316 do Cddigo de Processo
Penal (prisdo preventiva) e da Lei n® 7.960, de 21 de dezembro de 1989
(prisdo temporaria).

Percebe-se que os sistemas de Justica variam tanto quanto os

valores erigidos como principais a induzirem nossas condutas, ou seja,
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conforme anossa cultura. Temos que os valores obedecem a logica de cada
sociedade e de cada fase historica por ela vivenciada e a racionalidade
dos valores, portanto, existe pela logica histérica de cada sociedade ao
lado de seu inseparavel carater emotivo.

Deve, pois, o juiz agir conforme as exigéncias da sociedade
ante a nova criminalidade, distribuindo justica de forma a garantir
a sociedade o que lhe ¢ basico, qual seja, o direito de progredir e se
modificar espontaneamente em seus conceitos de vida e convivéncia,
sem ser cerceada no modo de viver nem limitada em sua maneira de
emancipar-se pela acao de bandos e quadrilhas.

Faz-se, pois, necessario e imprescindivel que, além da sentenga
propriamente dita, as medidas cautelares penais sejam apreciadas em
tempo habil a consecucao de suas finalidades e o curso do processo penal
siga sem retrocessos ou paralisacdes, pelo que deve adotar métodos e
estratégias nesse sentido, e que, respeitando-se as normas vigentes,
realmente oferecam resultado efetivo, igualmente fazendo parte da

missao de todo magistrado.

PARTE I1I

CONCLUSOES FINAIS

Percebe-se, pois, pelo exposto, que a garantia constitucional de
se fazer justica, mormente no que diz respeito ao trato de processos e
procedimentos envolvendo organizagdes criminosas, vai muito mais além
das inovagdes legais processuais e dos mecanismos de ajuizamento de
acdes, ocorrendo verdadeira e profundamente quando o juiz € preparado
além da mera técnica processual e ¢ pessoal e sensivelmente integrado

com a realidade que vivencia, optando por adotar praticas de gestao que
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aliem teoria de administracdo a praticidade auténtica.

Assim, impde-se ao juiz o repensar de sua atuagdo funcional e
perceber-se como um dos agentes politicos de transformacdo social,
ciente das influéncias culturais que recebe, reproduz e pode modificar
ante sua criatividade e ousadia na procura da justica.

Cabe, pois, ao juiz aproximar-se e valorar, cada vez mais, os
servidores com quem divide a vara para, em conjunto, elaborarem
as melhores praticas nas rotinas didrias de trabalho, adquirindo
consequentemente maiores ¢ melhores condi¢des de, preservando-se a
dignidade dos envolvidos e respeitando-se as garantias constitucionais
aplicaveis, conferir aos feitos a celeridade que a sociedade tanto espera.

E possivel, assim, ao juiz agir além da técnica preestabelecida,
adaptando-a e remodelando-a, sendo pessoalmente integrado a realidade
que o cerca, equilibrado emocionalmente, criativo € comprometido com

a realizagdo dos valores constitucionais, pelo que concluimos que:

1. E responsabilidade pessoal do juiz preparar-se além da
técnica processual vigente, dedicando-se a gestao de sua vara
da mesma forma que se dedica a analise dos processos, uma
vez que ditas atividades andam juntas e sdo coadjuvantes da
mesma missao de bem julgar.

2. A garantia da dignidade da pessoa humana passa pela
percepcao de que todos tém direito a um julgamento justo
e também rapido, de forma que a sociedade se sinta segura
tanto por ter os criminosos apenados como por ter os
inocentes absolvidos.

3. O conhecimento e a compreensdo de técnicas de gestdo sdo
essenciais para a consecucao do duplo objetivo de bem julgar

e julgar répido.
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4. Os processos e procedimentos envolvendo organizagdes
criminosas merecem € exigem tratamento especial, seja
pela complexidade dos fatos, seja pelas caracteristicas dos
agentes, seja pelo numero de envolvidos.

5. Dentre os métodos e as estratégias possiveis de utilizacao
em feitos envolvendo organizacdes criminosas, destacamos
a pré-formatagdo, que se inicia com a preparacao da sala de
audiéncia e continua com a otimizagao da pauta, conferéncia,
preparacdo do sumario, pré-qualificagdo das partes e
testemunhas, sugestdes de decisdes saneadoras e de impulso
ao feito, manuseio de copia dos autos e adog¢ao da intimagao
do Ministério Publico pelo envio da pauta.

6. No que diz respeito a audiéncia propriamente dita,
destacamos a intensa participacdo do magistrado, a coleta
de todos os dados dos defensores, a possibilidade de
apresentacdo de declaragdes em substituicdo da oitiva de
testemunhas abonadoras, a intimagao das partes na propria
audiéncia, a pratica de audiéncias concentradas, ininterruptas
e consecutivas, a realizacdo de depoimentos de testemunhas
e reconhecimentos na mesma oportunidade, a dispensa do
réu dos atos processuais, a qualificacdo das testemunhas
pelo RG, o agendamento das audiéncias por finalidade,
as traducdes simultaneas e a carga dos autos logo apos a
audiéncia. No que diz respeito aos métodos de gravacdes e/
ou filmagens das audiéncias, ambos oferecem vantagens e
desvantagens.

7. As medidas cautelares penais envolvendo organizagdes
criminosas também exigem a ado¢do de novas praticas,
destacando-se as solicitagdes com contato direto das

autoridades envolvidas desde a distribui¢@o dos pedidos, com
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o encaminhamento de midia magnética ou virtual, envolvendo
a separacdo dos dudios e das imagens, preparagdo de fichas
individuais dos réus, bem como a separagdo dos processos

pela situagdo processual dos réus ou de suas participacdes.
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NOTAS

! Juiz Federal da 11* Vara Federal do Ceara.
2 Por vezes frequentam, com desenvoltura, os meios social, politico e empresarial.

3 Ver MONTOYA, Mario Daniel. Mdfia e Crime Organizado — aspectos legais. Autoria
Mediata. Responsabilidade Penal das Estruturas Organizadas de Poder. Atividades
Criminosas. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007.

* Pode-se considerar elemento normativo a ser complementado pela doutrina
e jurisprudéncia em cada caso, uma vez que, na verdade, ndo se pode desejar uma
definicao legal que abranja todas as modalidades de organiza¢des criminosas, ante
a ndo existéncia rigida de seus modelos, podendo-se falar, em vez de defini¢do, em
caracterizag¢do. De qualquer forma, a Convengdo de Palermo contra a Delinquéncia
Organizada Transnacional (Resolu¢do ONU n°® 55/25 da Assembleia Geral, anexo I,
Decreto n° 5.015, de 12 de margo de 2004) definiu como organizagdo criminosa o
grupo estruturado de trés ou mais pessoas que exista durante certo tempo e que atue com
o proposito de cometer um ou mais delitos graves (considerados estes como aqueles
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apenados com privagao de liberdade de pelo menos quatro anos) ou delitos tipificados
com base em tal Convengdo, com o objetivo de obter, direta ou indiretamente, um
beneficio econémico de ordem material.

3 Tal equivoco foi parcialmente sanado com a edi¢do da Lei n° 10.217/2001, que
diferenciou quadrilha ou bando de organizagdes criminosas, ao expressar em seu art.
1° que: “Art. 1 Esta lei define e regula meios de prova e procedimentos investigatorios
que versem sobre ilicitos decorrentes de agdes praticadas por quadrilha ou bando ou
organizagdes ou associagdes criminosas de qualquer tipo”. Entretanto, ndo se tem uma
definigdo precisa.

¢ Utilizaremos ambas as expressoes indistintamente.

7 COSTA, Renata Almeida da. 4 Sociedade Complexa e o Crime Organizado — A
Contemporaneidade e o Risco nas Organizagdes Criminosas. Rio de Janeiro: Limen
Juris, 2004, p. 45.

§ Aqui tida, nas palavras de Philip Selzinick (no artigo Fundamentos da Teoria de
Organizagdo. In: Organizagoes Complexas: um Estudo das Organizagdes em Face
dos Problemas Sociais. Sdo Paulo: Atlas, 1978. p. 30. Citado por Renata Almeida
da Costa. Op. cit. p. 47), como o arranjo e a obtengdo de pessoal para facilitar a
realizagdo de algum objetivo de comum acordo, por meio da distribui¢cdo de fungées e
responsabilidades.

? Op. cit. p. 56.

1 Organized Crime is a Continuing Criminal Conspirancy, Having an Organized
Structured, Fed by Fear and Corruption and Motivaded by Greed, citado por CRETIN,
Thierry. Mafias du Monde: Organisations Criminelles Transnationales. Actualité et
Perspectives. Paris: Universutaires de France, 2002. p. 11. Citado por Renata Almeida
da Costa. Op. cit. p. 84.

" Conforme MINGARDI, Guaraci. O Estado e o Crime Organizado. Sao Paulo:
IBCCRIM, 1998. p. 42. Citado por Renata Almeida da Costa. Op. cit. p. 85.

12 Nossa tradugdo.

13 Diz o estudo, no original, Defined by activities of key individuals, Prominence in
network determined by contacts/skills;, Personal loyalties/tiés more important than
social/ethnic identities;, Network connections endure, coalescing around series of
criminal projects; Low public profile — seldom known by any name, Network reforms
after exit of key individuals.

4 Ver MENDRONI, Marcelo Batlouni. Crime Organizado — Aspectos Gerais e
Mecanismos Legais. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. Principalmente p. 07/17; PAZ,
Isabel Sanchez Garcia de. La Criminalidad Organizada — Aspectos Penales, Procesales,
Administrativos y Policiales. Madri: Dykinson S. L e Ministério Del Interior, 2005.
Principalmente p. 28/41; CUCUZZA, Osvaldo. Segreto Bancario, Criminalita
Organizzata, Riciclaggio, Evasione Fiscale in Italia. 2. ed. Padova: Casa Edtrice
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Dott. Antonio Milani, 2007. Principalmente p. 57/80; CESONI, Maria Luisa (Org.).
Criminalite Organisee — dés Représentations Sociales aux Définitions Juridiques.
Geneve: Georg, 2004. Principalmente p. 3/13.

15 A Academia Nacional de Policia, segundo Adriano Oliveira, doutorando na UFPE
(paper disponibilizado na internet, na Revista Espago Académico n° 34, marg¢o/2004, no
site www.espacoacademico.com.br, pesquisado em 10 de margo de 2006), enumera dez
caracteristicas do crime organizado: 1) planejamento empresarial; 2) antijuridicidade;
3) diversificagdo de area de atuacdo; 4) estabilidade dos seus integrantes; 5) cadeia
de comando; 6) pluralidade de agentes; 7) compartimentagdo; 8) cddigos de honra;
9) controle territorial; 10) fins lucrativos. Mingardin (citado por Adriano Oliveira in:
MINGARDI, Guaracy. O Estado e o crime organizado. 1996. Tese de Doutorado na
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo,
1996), por sua vez, aponta quinze caracteristicas do crime organizado. Sao elas: 1)
praticas de atividades ilicitas; 2) atividade clandestina; 3) hierarquia organizacional;
4) previsdo de lucros; 5) divisao do trabalho; 6) uso da violéncia; 7) simbiose com o
Estado; 8) mercadorias ilicitas; 9) planejamento empresarial; 10) uso da intimidagao;
11) venda de servigos ilicitos; 12) relagdes clientelistas; 13) presenca da lei do siléncio;
14) monopolio da violéncia; 15) controle territorial.

16 Podem agir, por exemplo, especificamente contra a Caixa Econdémica Federal de
uma determinada cidade, furtando os depdsitos dos correntistas, por perceberem,
circunstancialmente, alguma falha especifica na seguranca.

17 Como, por exemplo, os ataques do PCC a policiais militares e civis pelo fato de
pertencerem as forgas policiais.

'8 Observe-se que a maior parte das organizagdes criminosas esta envolvida em muitas
atividades ilicitas diferentes, contando com constante amplia¢ao ou alternancia, sempre
seguindo o0 mesmo raciocinio basico: desde que haja dinheiro em jogo, 14 estardo. Assim,
uma organizagao criminosa que se dedique inicialmente a sequestro pode migrar para
trafico de drogas e dai para roubo de cargas, trafico de seres humanos ou furto a banco,
conforme a conveniéncia de momento.

19 Perceba-se que ndo se pode cair no mesmo equivoco dos juizes italianos dos anos
1970 e 1980 que, ao tomar contato com a mafia, entenderam que esta era constituida
de uma multiplicidade de organizagdes sem carater de permanéncia, tendo afirmado
que, depois de um delito ou acdo mafiosa, os bandidos dividiam o botim para logo
dissolverem-se e demonstrar desconhecimento entre si. (Ver SANCHEZ, Angélica
Romero. Aproximaciones a la Problematica de la Criminalidad Organiada y el
Delito de Asociacion Ilicita. Bogota: Nueva Juridica, 2006. p. 64.) Tal percepgdo ¢
justamente a desejada pelos membros das organizagdes criminosas para, com isso,
descaracterizarem suas agdes.

20 Recorde-se a frase de Martin Luther King: Aquele que aceita passivamente o mal esta
tdo envolvido nele quanto quem ajuda a perpetra-lo.

21 Tal Convengdo foi ratificada pelo Brasil pelo Decreto n°® 5.015, de 12 de margo de
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2004; o Protocolo Adicional a Convengao das Nagdes Unidas contra o Crime Organizado
Transnacional, relativo ao Combate ao Trafico de Migrantes por Via Terrestre, Maritima
e Aérea, Decreto n® 5.016, de 12 de margo de 2004; o Protocolo Adicional a Convengdo
das Nagoes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional Relativo a Prevengéo,
Repressao ¢ Punigao do Trafico de Pessoas, em Especial Mulheres e Criangas Decreto
n°®5.017, de 12 de margo de 2004.

22 O Pedido de Assisténcia Juridica é regido pelos tratados que vinculam o Estado
brasileiro ou, na falta deles, mediante garantia de reciprocidade. Os paises com os quais
o Brasil tem acordos de cooperacéo juridica que inclui assisténcia juridica em matéria
penal sdo a Colémbia, os Estados Unidos, a Franga, a Italia, o Peru, Portugal ¢ os
membros do Mercosul.

2 Segundo LILLEY, Peter. Lavagem de Dinheiro — Negbcios Ilicitos Transformados
em Atividades Legais. Titulo original: Dirty Dealing. Tradu¢do de Eduardo Lasserre.
Sao Paulo: Futura, 2001, a expressdo lavagem de dinheiro parece ter surgido nos
Estados Unidos, na década de 1920, quando as quadrilhas daquela época utilizavam
empresas de lavagem de roupas e carros para desvincular os recursos provenientes de
suas atividades criminosas. Op. cit. p. 16.

2 Ver CANAS, Vitalino. O Crime de Branqueamento: Regime de Prevengdo ¢ de
Repressdo. Lisboa: Almedina, 2004, principalmente p.12/24.

2> Atividades ilicitas variadas, como trafico de drogas, venda de armas, prostitui¢ao,
terrorismo, corrupcdo, fraudes, falsificacdes, chantagem e extorsdo, contrabando,
fraudes alfandegarias, trafico de seres humanos e, ¢ claro, furto/roubo de dinheiro em
grande escala.

26 Da mesma forma que o crime organizado, a lavagem de dinheiro ¢ migratoéria,
costumando ser exercida onde houver a menor resisténcia e utilizando os negocios
mais faceis e vantajosos do momento, como cassinos, bingos, casas de cambio, lojas de
varejo, postos de gasolina, joalherias e lojas de antiguidade, restaurantes, hotéis, bares,
casas noturnas, lavanderias (o basico nunca sai de moda), locadoras de video, parques
de diversdes e mesmo estacionamentos de veiculos, ou seja, sempre atividades com
intenso fluxo de caixa.

*7 Pode-se comparar as atividades com as de uma verdadeira holding, ou seja, o grupo
que trafica drogas troca-as por armas e produtos de roubo de carga, carros e caminhdes,
ou vice-versa.

28 Sobretudo cocaina, heroina e as sintéticas, como ecstasy e anfetaminas.

2 Ai compreendidas a busca do verdadeiro autor da infragdo, a puni¢do deste pelo fato
praticado, como praticado ¢ a exata delimitagdo da culpabilidade do agente.

3% Tendo em vista a especificidade do presente trabalho, ndo discorreremos a respeito
da formagdo de equipes.

31 Na Justica Federal, tal funcdo ¢ gratificada e privativa dos servidores de carreira.
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32 Conforme exposto por MOTTA, Paulo Roberto. Material didatico — Disciplina
Formagao de Lideranga — MBA em Poder Judiciario. Rio de Janeiro: FGV, 2007.

33 Observe-se que a rotina de uma Vara Criminal enseja a realizagdo de dezenas de
audiéncias e a oitiva de centenas de pessoas todos os meses do ano.

3 Possuimos um monitor de mesa com tela voltada aos depoentes e advogados de forma
que possam acompanhar o que estd sendo digitado, permitindo eventuais correcdes
imediatas antes da impressao dos termos.

3 Procura-se, na medida do possivel, respeitar-se precisamente o horario de inicio
de todas as audiéncias, tanto pela ordenagdo do feito como pelo respeito as partes e
testemunhas.

36 Esclarega-se que, na eventual impossibilidade de realizagdo da audiéncia, seja pela
nao localizacao, seja pela auséncia de réus e testemunhas, o juiz sempre podera executar
outras tarefas (como despachar ou sentenciar outros processos), o que ndo se aplica ao
Ministério Publico e aos advogados, que terdo que ficar na sede da vara aguardando a
préxima audiéncia.

37 No mesmo sentido, afirma o art. 372 do CPP que: “Adiada, por qualquer motivo, a
instrucdo criminal, o juiz marcara desde logo, na presenca das partes ¢ testemunhas, dia
¢ hora para seu prosseguimento, do que se lavrara termo nos autos”.

¥ Normalmente, providencia-se revezamento entre escreventes/auxiliares datilografos.

3 Assim, todos os interrogatorios, todas as testemunhas de acusagdo e todas as de
defesa.

40 Registro que tal op¢do de procedimento enseja ao juiz desgaste fisico, mental e
emocional de monta, sendo recomendavel apenas nos casos de maior relevancia e
quando existem réus presos. Exemplificando, ja tivemos audiéncias com quarenta
testemunhas de defesa, pelo que dividimos suas oitivas em blocos de dez, realizando
dez oitivas de manha e outras dez a tarde, durante dois dias.

# Na forma do art. 229 e seguintes do Codigo de Processo Penal.

2 Ou envio de pegas ao Ministério Publico para fins de apura¢do de eventual falso
testemunho, conforme o caso.

4 Conforme o art. 226 e seguintes do Codigo de Processo Penal.

4 Conforme o art. 367 do CPP, o processo seguird sem a presenca do acusado que,
citado ou intimado pessoalmente para qualquer ato, deixar de comparecer sem motivo
justificado ou, no caso de mudanga de residéncia, ndo comunicar o novo endereco ao
juizo.

* Normalmente estrangeiros acusados de trafico de entorpecentes.

4 Ja tivemos casos de réus que sO se expressavam em um dialeto chinés e outro que
teimava em dizer ao advogado (e sabe-se 1a como) que so se expressava em Tac-tac, um
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dialeto da Guiana Holandesa.

47 Nas hipoteses do réu expressar-se em inglés ou espanhol, que na verdade sdo a
maioria.

* Evidentemente tomamos como objeto de estudo as proprias percepgdes do autor, que
¢ juiz de uma vara especializada em matéria criminal e lavagem de dinheiro — 11* Vara
do Ceara.

4 Nao sdo raros os casos de destaque e recebimento de prémios com o correspondente
reconhecimento da classe empresarial que, nesses casos, também ¢ enganada.

3% Dai ndo necessitar de sentenga. No mesmo sentido, Rogério Lauria Tucci. Direitos e
Garantias Individuais no Processo Penal Brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 1993. p. 19,
nota 18. Em pensamento contrario, Romeu Pires de Campos Barros entende existir, no
processo penal, acdo e processo cautelar (Cf. Processo Penal Cautelar. Rio de Janeiro:
Forense, 1982, p. 36).

ST Destacando uma das caracteristicas mais evidentes das medidas cautelares, qual seja,
a fungibilidade.

32 Nao ha que se falar em tipicidade processual, uma vez que seria ilogico autorizar-se
a prisdo preventiva de alguém, privando-o do bem maior apos o direito a vida, e ndo se
permitir limitagdo de negocios, com o afastamento do réu ou investigado da administragao
da empresa, por exemplo.

33 Como, por exemplo, os arts. 32, 33, 39, 40, 61, 80,92, 93,97, 115, 127, 133, 147, 149,
156, 182, 209, 241, 311, 574 do CPPB, podendo o juiz, inclusive, requisitar diligéncias
(art. 156 do CPPB), sem que nenhum impedimento ou suspei¢ao seja arguido.
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PRINCiPIO DA DURACAO RAZOAVEL DO PROCESSO
E GESTAO DO PODER JUDICIARIO: ADMINISTRACAO
JUDICIARIA E A CONCRETIZACAO DE DIREITOS
FUNDAMENTAIS

Julio Rodrigues Coelho Neto!
RESUMO

O presente estudo trata do principio constitucional da duracao
razoavel do processo sob o enfoque da administragdo judiciaria. Trata da
teoria geral dos direitos fundamentais no que se refere a sua estruturag@o
e interpretagdo. Observa a duragdo razoavel sob o ponto de vista de
seu enquadramento como direito fundamental. Aborda os principios de
hermenéutica constitucional e seu papel na concretizacdo dos direitos
fundamentais. Trata do direito a razoavel duragdo do processo como
direito subjetivo e de suas origens. Observa os critérios para verificacao
do cumprimento do principio e a necessidade da analise em cada caso
concreto. Aponta o tempo de tramitacdo dos processos como principal
indicativo da eficiéncia do Poder Judiciario e a necessidade de aplicacao
dos conceitos da moderna gestdo publica, na qual o juiz tem papel
fundamental. A atividade gerencial e de lideranca do juiz é destacada,
com a explicitagdo de suas fungdes. Também ha destaque para o trabalho
em equipe, a delegacdo de atividades e o treinamento. Identifica-se a
importancia da estratégia e do planejamento na gestdo judiciaria, bem
como da existéncia de indicadores qualitativos da atividade. O uso da
tecnologia ¢ enfatizado como meio de garantir a celeridade processual,
assim como a padroniza¢do minima das condutas administrativas como

elemento contribuinte para a razoavel duracao do processo.
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PALAVRAS-CHAVE: direitos fundamentais, principio da duracio
razoavel do processo, administragdo judicidria, lideranca, planejamento

estratégico, celeridade processual.
INTRODUCAO

Quando se trata do tema Poder Judicidrio, provavelmente a
questao mais recorrente € o tempo de tramitacdo dos processos. A visao
da sociedade, no Brasil e também no exterior, ¢ de que o Poder Judiciario
¢ lento, burocratico e anacronico. Que os processos nao tém solucao
definitiva e que qualquer querela judicial somente serd solucionada
depois de longos anos. Tal problema, como nao poderia deixar de ser,
preocupa grande parte dos juristas e dos integrantes do Poder Judiciario,
razdo pela qual o tema vem sendo objeto de constante exame doutrinario
e também de proficua producdo legislativa.

O tema teve ainda maior atencdo quanto a proposta de Reforma
do Poder Judiciario, finalmente introduzida pela Emenda Constitucional
n°® 45, de 30 de dezembro de 2004, que formalizou expressamente na
categoria de direito fundamental o principio da duragdo razoavel do
processo, ao inserir o inciso LXXVIII no rol de direitos e garantias
fundamentais do art. 5° da Constitui¢ao Federal de 1988 (CF/88).

Entretanto, pode-se aferir que o enfrentamento doutrinario do
tema é, geralmente, feito sob o enfoque do Direito Processual, mediante
a apresentacdo de sugestdes legislativas ou de novas interpretagdes de
normas legais ja existentes que serviriam para dar maior celeridade aos
processos. Menos enfrentado € o papel da administragdo judiciaria como
elemento de concretizacdo do direito a razoavel duragao do processo, cuja
relevancia vem, aos poucos, sendo reconhecida pelos 6rgdos judiciarios.

Diante disso, a preocupacdo do presente estudo serd voltada para a
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gestdo como instrumento de concretizagdo do principio constitucional
da duragdo razoavel do processo.

Quanto ao tema da durago razoavel do processo, sera observada
sua origem como direito fundamental, bem como os critérios que
possibilitam a identificagdo do cumprimento desse direito fundamental
nos casos concretos, mediante a apresentacdo de elementos utilizados
em outros paises em que a duragdo razodvel também ¢ objeto de
preocupacdo. O objetivo desse breve estudo, além de chamar a atengao
para a necessaria concretizagao dos direitos fundamentais, especialmente
o direito a razoavel duracdo do processo, ¢ tentar desmistificar os
conceitos de administragdo e de gestdo, trazendo-os para o contexto
do Poder Judiciario e identificando sua aplicabilidade no cotidiano das
serventias judiciais.

Desse modo, além de colaborar com elementos que garantam
a maxima efetividade das normas constitucionais, especialmente do
que consagra o direito a razoavel duracdo do processo como direito
fundamental (art. 5°, LXXVIII, CF/88), busca-se apresentar algumas
consideragdes e sugestdes que possam, ainda que de forma timida,
contribuir para a otimizagdo dos servicos judiciais prestados a sociedade

e para o cumprimento da missao constitucional do Poder Judiciario.

1 DIREITOS FUNDAMENTAIS E HERMENEUTICA
CONSTITUCIONAL

O tema da duragdo razoavel do processo, ao menos na doutrina
do Direito Constitucional, tomou especial relevancia depois da Emenda
Constitucional n° 45/2004 ter elevado a categoria de direito fundamental
o principio da duracdo razoavel do processo, ao inserir o inciso LXXVIII
no rol do art. 5° da Constitui¢ao Federal de 1988.
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Em razao disso, para se tratar da administracao judicidria como
instrumento de concretizagdo do principio constitucional da duracio
razoavel do processo de forma sistematica, faz-se necessdrio tecer
algumas consideracdes elementares acerca da teoria constitucional dos
direitos fundamentais, especialmente no que se refere a sua interpretagao.

A principal preocupagdo de uma teoria dos direitos fundamentais
como estudo cientifico deve ser a interpretacdo dos direitos fundamentais
constitucionais e sua concretizacdo, pois de nada adiantaria a mera previsao
escrita desses direitos sem que seus efeitos se fizessem sentir no mundo fatico.

Em razdo de sua natureza notadamente principiologica, de seu
carater ético-politico e mesmo de posi¢do hierarquica no ordenamento
juridico, as normas constitucionais, especialmente aquelas que consagram
direitos fundamentais, ndo podem ser interpretadas simplesmente com o
uso dos instrumentos da hermenéutica classica, pois sua interpretagdo
“serve-se de alguns principios proprios e apresenta especificidades e
complexidades que lhe sdo inerentes” (BARROSO, 1999, p. 104).

A concretizacdo das normas de direito fundamental ¢ a
preocupacdo central da moderna hermenéutica constitucional. Para
Kelsen (citado por BARROSO, 1999), a efetividade das normas ¢ a
materializa¢dao, no mundo dos fatos, dos preceitos legais, aproximando o
dever-ser normativo e o ser da realizagao social.

Nota Canotilho (1993) a existéncia de sentimento de desprezo
aos direitos fundamentais que ainda nao estejam positivados em nivel
infraconstitucional, implicando a “deslocagdo da doutrina dos ‘direitos
fundamentais dentro da reserva da lei’ para a doutrina da reserva da lei dentro
dos direitos fundamentais” (CANOTILHO, 1993, p. 186, grifo do autor).

Para combater esse viés, ¢ importante enfatizar a escola de
hermenéutica concretista, que defende a interpretagdo da Constituicdo

a luz do problema concreto apresentado por meio de um procedimento
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topico pelo qual a solucdo das questdes constitucionais decorre da
argumentacdo e do debate. Buscam aplicar as categorias constitucionais
sempre com aten¢do a uma realidade concreta (BONAVIDES, 2002).

Para Konrad Hesse, desenvolvedor do método de concretizagao
constitucional (1983, 1991, 1998), a norma somente ¢ completa com a
interpretacao, mediante estabelecimento de pardmetros de racionalidade.
Sua concretizagdo, pois, pressupde uma compreensdo. A concretizagao
e a compreensdo, por sua vez, somente sdo possiveis em face do
problema concreto, de forma que a determinagdo do sentido da norma
constitucional e a sua aplica¢do ao caso concreto constituem um Unico
processo hermenéutico.

Diz Konrad Hesse que “a interpretagdo adequada ¢ aquela que
consegue concretizar, de forma excelente, o sentido (Sinn) da proposicao
normativa dentro das condigOes reais dominantes numa determinada
situacdo.” (1991, p. 23). Defende que a norma constitucional deve
sempre ter interpretagdo que lhe empregue maior eficécia, extraindo dela
toda a forca possivel e tirando-a da condi¢cdo de dever-ser para a de ser.

Seguindo os passos de Hesse, Friedrich Miiller (2005) procurou
aperfeigoaratécnicade concretizacdo, propondo uma metddica estruturante.
Para ele, o texto normativo ¢ somente o ponto de partida da interpretacao,
pois a importancia da norma deriva da analise do caso concreto. A norma
juridica deve ser “trazida para fora [...] primeiramente produzida em cada
processo individual de decisdo juridica” (MULLER, 2005, p. 145).

Preocupa-se essencialmente com o pressuposto fatico contido na
norma, abolindo a distin¢ao positivista de fato e norma, que, na verdade,
seriam realidades simbidticas. Assim, “ao operar indutivamente, ¢ nao
dedutivamente, a Teoria Estruturante do Direito opta pela teoria da
acdo. O sujeito da decisdo juridica ndo ¢ ‘a lei’, ‘a norma’, mas o jurista
efetivamente atuante” (MULLER, 2005, p. 126). Assim, o texto das
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normas nao ¢ promulgado para ser compreendido simplesmente, mas
para ser utilizado concretamente pelo jurista.

Destaca Paulo Bonavides (2002, p. 500) que “a exaustiva
perquiricdo de Miiller busca evitar o hiato, a separagdo, a antinomia
das duas Constituicdes — a formal e a material —, bem como aquele
conhecido confronto da realidade com a norma juridica. E nesse dualismo
que a metodologia concretista, ao tornar fatica a norma, se empenha com
mais afinco por evitar”.

Resume Friedrich Miiller (2005, p. 131) que concretizar a norma
constitucional ¢ “produzir, diante da provocagdo pelo caso do conflito
social, que exige uma solug¢do juridica, a norma juridica defensavel para
esse caso no quadro de uma Democracia e de um Estado de Direito”.

A partir do exame da teoria concretista, conclui-se que a
Constituicdo, em seu aspecto ontolégico, ndo pode ser simplesmente
semantica, servindo apenas para formalizar as politicas dos detentores
ocasionais do poder. Muito menos pode ser meramente nominal, trazendo
normas de carater unicamente educativo e prospectivo (LOEWENSTEIN,
1986, citado por BARROSO, 1999).

O intérprete constitucional deve lutar por uma Constituicao
ontologicamente normativa (LOEWENSTEIN, 1986, citado por
BARROSO, 1999), cujas normas — notadamente aquelas que consagram
direitos fundamentais — efetivamente estejam integradas no processo
politico, legislativo e social.

Assim, a concretizacdo dos direitos fundamentais nao prescinde
da acdo ativa do intérprete, denominado por Canotilho (1993) de “sujeito

concretizante”. Expde o referido professor (1993, p. 224):

Se a norma juridica so adquire verdadeira normatividade
quando se transforma em norma de decisdo aplicavel a casos
concretos, concluiu-se que cabe ao agente ou agentes do processo
de concretiza¢do um papel fundamental, porque sdo eles que, no
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fim do processo, colocam a norma em contacto com a realidade.
No especifico plano da concretizagdo normativo-constitucional, a
mediag¢do metodica da normatividade pelos sujeitos concretizadores
assume uma das suas manifestagoes mais relevantes. Em face
do caracter aberto, indeterminado e polissémico das normas
constitucionais, torna-se necessario que, a diferentes niveis de
realiza¢do ou de concretizagdo— legislativo, judicial, administrativo
, se aproxime a norma constitucional da realidade.

A realizagdo efetiva das normas constitucionais depende,
necessariamente, da vontade constante de seus intérpretes. Diz Konrad
Hesse (1983, p. 71) que “toda a ordem juridica efetua sua atualizagdo por
meio da atividade humana, [pelo] que seus destinatarios precisam estar
dispostos a cumprir as condutas compativeis ou exigidas pela mesma,
assumindo as dificuldades que isso implique”.

Embora nao se desconsidere a importancia da ideia de “sociedade
aberta de intérpretes da Constituicio” (HABERLE, 2002), que traz
relevantes consideragdes acerca do papel da hermenéutica constitucional
emumasociedade pluralistae democratica, tambémndo se pode minimizar
aessencialidade do papel do juiz como intérprete constitucional, traduzida
por sua agao de prestagdo da atividade jurisdicional.

No que diz respeito ao direito, a razoavel duracao do processo, o
jJuiz como sujeito concretizador de direitos fundamentais assume ainda
maior importancia. O juiz ¢ o condutor do processo € o administrador da
serventia judicial, func¢des essas que lhe permitem (ou, melhor dizendo,
obrigam-na a) zelar, de forma imediata, para a aplicacdo concreta desse
direito fundamental.

2 PERSPECTIVA SUBJETIVA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Retomando a preocupacdo com a concretizagdo dos direitos

fundamentais e relembrando o seu exame sob o aspecto de sua
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funcionalidade, cumpre tecer algumas consideragdes acerca de sua
natureza de direito subjetivo, dentro das delimitagdes tematicas do
presente estudo.

Tradicionalmente, os direitos fundamentais podem ser
compreendidos como direitos de defesa, em razao dos quais o Estado ¢
obrigado a se abster de impedir a pratica de determinada conduta ou de
intervir na esfera juridica do individuo (ALEXY, 1993; CANOTILHO,
1993). Essa seria a visdo dos direitos fundamentais sob o enfoque da
ordem constitucional objetiva, que serviriam, portanto, para fixar
competéncias negativas do Estado (HESSE, 1998).

Por outro lado, os direitos fundamentais também servem para
estabelecer condutas positivas do Estado, que podem ser traduzidas
tanto por prestagdes de natureza fatica quanto de natureza normativa
(HESSE, 1998). As primeiras se enquadrariam no conceito de
principios constitucionais impositivos, enquanto as segundas, no
conceito de principios politicos constitucionalmente conformadores
(CANOTILHO, 1993, p. 173).

Os direitos fundamentais como direito a prestagcdo, por sua vez,
outorgariam a seus titulares o direito de exigir a¢des positivas de um
Estado omisso, configurando verdadeiro direito subjetivo. Nesse sentido,
manifesta-se Ingo Sarlet (2007, p. 178):

De modo geral, quando nos referimos aos direitos
fundamentais como direitos subjetivos, temos em mente a nogdo de
que ao titular de um direito fundamental é aberta a possibilidade
de impor judicialmente seus interesses juridicamente tutelados
perante o destinatario (obrigado). Desde logo, transparece a idéia
de que o direito positivo consagrado por uma norma de direito
fundamental se manifesta por meio de uma relagdo trilateral,
formada entre o titular, o objeto e o destinatario do direito.

Os direitos fundamentais, portanto, constituem direitos de ordem
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objetiva e também de natureza subjetiva, possibilitando sua imposicao
perante os Orgdos estatais (eficacia vertical dos direitos fundamentais)
(HESSE, 1998). Isso porque de nada adiantaria a liberdade em relagao
ao Estado sem a possibilidade de desfrutar dessa liberdade mediante a
atuacgdo positiva do Estado (KREBS, 1988, citado por MENDES, 2002).

No que diz respeito ao direito fundamental a razoavel duragdo do
processo, parece evidente sua natureza de direito subjetivo, gerando para
o individuo lesado pela mora processual o direito de exigir a celeridade
e/ou obter reparagdo pelos danos dai decorrentes.

No contexto europeu, o direito subjetivo a razoavel duracao do
processo previsto no art. 6.1 da Convengdo Europeia para Prote¢do dos
Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais ¢ reconhecido pela
propria Convengdo, que, em seu art. 32, prevé competéncia da Corte
Europeia para apreciar questdes relativas a sua interpretacao e aplicacao.

Tanto € que as questdes referentes arazoavel duragio do processo sao
responsaveis por mais da metade (58,25%) das reclamagdes apresentadas
perante a Corte de 1955 a 1999 (ARRUDA, 2006), trazendo condenagdes
para diversos paises, notadamente para Portugal, Franca e Italia.

A luz do Direito portugués, o direito de acesso aos tribunais —
dentre os quais estaria abrangido o direito a razodvel dura¢ao do processo
— “pressupde também dimensoes de natureza prestacional, na medida
em que o Estado deve criar 6rgdos judicidrios e processos adequados
(direitos fundamentais dependentes da organizagdo e procedimento) e
assegurar prestagdes” (CANOTILHO, 1993, p. 654, grifos do autor).

Noticiaainda Canotilho (1993, p. 661) a existéncia da “lei francesa
de 5 de julho de 1972, art. 11, relativa a reparagdo de danos provocados
pelo funcionamento ‘defeituoso’ do servigo de Justica, existindo ‘falta
grave’ (culpa) ou denegacdo da Justica” (grifos do autor).

Na Italia, por sua vez, a Lei n° 89, de 24 de margo de 2001,
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conhecida como Lei Pinto, em homenagem a um dos senadores que
elaborou seu projeto (HOFFMAN, 2006), ¢ voltada exatamente para evitar
san¢des impostas pela Corte Europeia em virtude do descumprimento do
art. 6.1, da Convengao (NIGRO, 2007).

A Lei Pinto, em seu segundo capitulo (equa riparazione),
regulamenta a reparacdo de danos materiais e morais decorrentes da

duracdo exagerada do processo, nos seguintes termos (tradugdo nossa):

Art. 2° (Direito a justa reparagdo) — 1. Aquele que sofre
dano patrimonial ou ndo patrimonial causado por violagdo da
Convengdo de protecdo dos direitos do homem e das liberdades
fundamentais [...] sob o fundamento de inobservancia da duragdo
razoavel do art. 6°, paragrafo 1°, da Convengdo, tem direito a
uma justa reparagdo. 2. Para reparar a violagdo, o juiz deve
considerar a complexidade do caso e, em relagdo a essa, o
comportamento das partes e do juiz do processo, bem como o
de qualquer outra autoridade chamada a concorrer ou que de
qualquer forma contribuiu para sua defini¢do...”

Ainda sobre a Lei Pinto, ¢ interessante notar que o art. 3°, além
de trazer as regras de procedimento do pedido de reparagdo, estipula o
prazo maximo de quatro meses entre o protocolo e o julgamento, com
imediata exequibilidade da sentenga (art. 3°, 6)°. Ha previsao ainda de
comunicacdo da sentenca de procedéncia aos o6rgaos administrativos e
disciplinares, a fim de possivel responsabilizagdo das autoridades e dos
servidores envolvidos no processo em que se deu a demora irrazoavel
(art. 5°).

Nao obstante tenha atingido seu objetivo imediato de reduzir
novas demandas de italianos junto a Corte Europeia de Direitos Humanos
em busca de reparacdo pela demora irrazoavel do processo, a Lei Pinto
de nada serviu para atacar a lentiddo e inadequagdo do rito processual
italiano (HOFFMAN, 2006). Ironicamente, somente nos dezoito meses

seguintes ao advento da referida norma, foram ajuizadas 9.385 agdes
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judiciais buscando a reparacdo em decorréncia da demora processual
(TARUFFO, 2005, citado por BARBOSA MOREIRA, 2006), o que
certamente contribui para o acimulo de processos nas serventias italianas
e consequente lentiddo dos processos.

Embora Paulo Hoffman (2006) advirta acerca da necessidade de
elaboracdo de norma legal equivalente no Brasil, a fim de estabelecer
mecanismos de indenizacdo dos prejuizos materiais e morais advindos
da duracdo exagerada do processo, tal norma seria absolutamente
desnecessaria para estabelecer o direito subjetivo de reparagdo por danos
dessa natureza.

Tal direito ja ¢ passivel de pleno exercicio, uma vez que a
possibilidade de reparagdo de danos decorrente da falha do servigo publico
(faute du service) é absolutamente consolidada na jurisprudéncia, sendo
possivel sempre que o servico publico ndo funciona ou foi ineficiente e
trouxe consequéncias concretas ao particular. Logo, nada impede que o
individuo, achando-se prejudicado pela ineficiéncia do servigo judiciario,
venha pleitear a reparacdo dos danos suportados, cabendo ao Estado o
onus de demonstrar a regularidade do servico prestado (BANDEIRA DE
MELLO, 2006).

Dessa forma, resta evidenciada a natureza subjetiva do direito
a razoavel duracdo do processo também no ordenamento juridico
brasileiro, sendo, pois, passivel de exigibilidade perante o Estado e de

controle por meio da tutela jurisdicional.

3 RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO: “NOVO DIREITO
FUNDAMENTAL”?

Nao obstante o direito a razoavel duracdo do processo tenha

sido incluido expressamente na Constituicdo de 1988 somente com o
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advento da Emenda Constitucional n°® 45/2004, ndo se pode entender
que sua inclusdo no rol dos direitos fundamentais seja uma inovagao
do legislador constituinte derivado do Brasil ou mesmo que seja uma
novidade em nossa ordem constitucional.

O direito fundamental a razoavel duragdo do processo tem suas
origens histéricas no Direito anglo-saxdo, pois a Magna Charta, de
1215, e 0 Habeas Corpus Act, de 1679, ja traziam dispositivos referentes
a necessaria celeridade na tramitagdo dos processos, sem postergagcoes
indevidas (ARRUDA, 2006).

Em tempos mais recentes, a j& mencionada Conveng¢ao Europeia
para Protecao dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais, de
19504, ao tratar do direito ao processo equitativo, dispde expressamente
que “qualquer pessoa tem direito a que sua causa seja examinada,
equitativa e publicamente, em um prazo razoavel, por um tribunal
independente e imparcial, estabelecido pela lei, o qual decidird, quer
sobre a determinacgdo dos seus direitos e obrigagdes de carater civil, quer
sobre o fundamento de qualquer acusacdo em matéria penal dirigida
contra ela [...]” (art. 6, 1).

No Brasil, a existéncia de direito fundamental a duragao razoavel
do processo ja era prevista expressamente na Constitui¢do de 1934, que
estabelecia que a “a lei assegurard o rapido andamento dos processos
nas reparti¢cdes publicas, a comunicagdo aos interessados dos despachos
proferidos, assim como das informagdes a que estes se refiram [...]” (art.
113.35). A Constitui¢cao de 1946 também previa como direito fundamental
“o rapido andamento dos processos nas reparti¢des publicas.” (art. 141,
§ 36, 1).

Mesmo antes do advento do inciso LXXVIII do art. 5° da
Constituicdo de 1988 por via da Emenda Constitucional n°® 45/2004,

a duracdo razoavel do processo ja podia ser considerada como direito
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fundamental implicito na ordem constitucional brasileira, pois, nos
termos do art. 5°, §2° da Constituicdo de 1988, “os direitos e garantias
expressos nesta Constitui¢do nao excluem outros decorrentes do regime
e dos principios por ele adotados, ou dos tratados internacionais em que
a Republica Federativa do Brasil seja parte”.

Nagib Slaibi Filho (2002) remetia a existéncia do direito a
duracdo razoavel do processo aos principios do devido processo legal
(art. 5°, LIV), ao direito a petigdo (art. 5°, XXXIV) e ao acesso a Justiga
(art. 5°, XXXV), entre outros. E evidente que o acesso a Justi¢a, por
exemplo, principio de expressiva relevancia para a real concretizagao
dos demais direitos constitucionais, de nada serve se a Justica nao realiza
suas func¢des dentro de um prazo razoavel (CAPPELLETTI; GARTH,
2002).

Além disso, a Convengao Americana dos Direitos do Homem de
1969, conhecida como Pacto de Sao José de Costa Rica, ao qual o Brasil

aderiu por meio do Decreto n° 678/92, estabeleceu o seguinte:

Art. 8° Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as
devidas garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz
ou tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido
anteriormente por lei, na apuragdo de qualquer acusacdo penal
formulada contra ela, ou para que se determinem seus direitos ou
obrigagoes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer
outra natureza.

Diante disso, vé-se que o direito fundamental a razodvel duragio
do processo j& estava previsto no ordenamento juridico constitucional
do Brasil mesmo antes do advento de sua previsdo expressa em razao da
Emenda Constitucional n°® 45/2004. De toda forma, sua expressa meng¢ao
no art. 5°, LXXVIII, da Constituicdo de 1988, além de acompanhar a
tendéncia mundial de constitucionalizagdo desse direito®, serve para

enfatizar sua relevincia e a preocupagdo com sua concretizacao,
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orientar a politica legislativa e ainda facilitar a exclusdo do ordenamento
infraconstitucional de normas que vao de encontro a esse direito

fundamental.

4 CRITERIOS DE DEFINICAO DE “DURACAO RAZOAVEL DO
PROCESSO”

Na sociedade da informac¢do dos dias de hoje, na qual o
imediatismo ¢ crescente por for¢a da velocidade em que se dao as
interagdes interpessoais, corre-se o risco de se querer uma “justica
instantanea” (BARBOSA MOREIRA, 2006), na qual a rapidez seria o
unico direito fundamental a ser zelado. Isso se percebe especialmente
quando o bem juridico objeto da tutela judicial estd inserido em sistema
que se rege pela velocidade de suas operagdes, tais como o mercado
financeiro, por exemplo.

Contudo, lembra Enrico Liebman que “a atividade mediante
a qual se desempenha em concreto a funcdo jurisdicional chama-se
processo. Essa fun¢do ndo se cumpre, em verdade, a um sé tempo e com
um s ato, mas através de uma série coordenada de atos que se sucedem
no tempo e que tendem a formagdo de um ato final” (1984, p. 33, citado
por ZANFERDINI, 2003). Canotilho (1993, p. 652) destaca que:

Ao demandante de uma protec¢do juridica deve ser
reconhecida a possibilidade de, em tempo util (adequagdo
temporal, justica temporalmente adequada), obter uma sentenga
executoria com for¢a de caso julgado — a justica tardia equivale
a uma denegacdo da justiga [...] Note-se que a exigéncia de um
direito sem dilagées indevidas, ou seja, de uma protec¢do judicial
em tempo adequado, ndo significa necessariamente justica
acelerada. A aceleragdo da protec¢do juridica que se traduza
em diminui¢do de garantias processuais e materiais (prazos de
recurso, supressdo de instancias) pode conduzir a uma justica
pronta, mas materialmente injusta (grifos do autor).

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 177-232, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 191

Por forga disso, o “tempo do Direito” ¢ diferente do “tempo da
sociedade”, em razdo da necessidade de um tempo minimo de tramitagao
para assegurar o devido processo e, por consequéncia, a legitimidade e a
definitividade da decisdo judicial.

Logo, o combate a demora na prestacao jurisdicional depende,
dentre outras ponderagdes, da distingdo entre o tempo necessario para
o processamento do caso em respeito ao principio do devido processo
legal e o tempo em que a demora decorre por dilagdes indevidas. Deve-se
distinguir, pois, a duragao fisiologica da duracio patoldgica do processo
(GUERRA, 2003).

Ressalva-se, porém, que “o tempo da Justica ndo deve nem pode
permanecer completamente infenso as modificagdes que transformaram
a sociedade e os sistemas em seu entorno, de modo a persistir-se em
técnicas judiciarias artesanais que refletem o ingénuo romantismo do
sagrado ¢ no fundo escudam uma cronica ineficiéncia.” (ARRUDA,
2006, p. 282).

Qualseria, entdo, o critério parase fixar o tempo tido como aceitavel
para a tramitagdo do processo, a fim de se verificar o cumprimento do

direito fundamental a sua razoavel duragdo?

4.1 Duraciao Razoavel por Critérios Temporais Fixos

A American Bar Association (ABA), associagdo dos advogados
norte-americanos, fixou parametros temporais fixos e explicitos para a
tramitacdo dos processos. Para casos civis em geral, defendem que 90%
dos processos devem ser concluidos em até um ano de seu ajuizamento,
98% em até dezoito meses, ¢ todos (100%) em até dois anos, embora
admita a extrapolacdo desse prazo maximo em casos individuais em que

haja o expresso reconhecimento da presenca de circunstancias especiais
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que a justifique (HANSON, 2001; COLEMAN et al., 2005).

Os tribunais e as supremas cortes estaduais de pelo menos 33
estados dos EUA também adotaram prazos temporais expressos de
tramitacdo de processos civeis, embora alguns desses parametros difiram
daqueles apresentados pela ABA. O Arizona, por exemplo, fixou que
90% de todos os processos civeis fossem encerrados em nove meses,
enquanto o Idaho estabelece como dezoito meses o prazo de julgamento
da totalidade dos processos civeis (COLEMAN et al., 2005).

Na doutrina espanhola, Garcia Pons, além de defender a estipulacao
de limites temporais expressos para a tramitagdo do processo, estabelece
como irrazoavel o prazo de tramitacdo que ultrapassar ‘“sete anos em
matéria penal; sete anos e meio em matéria de estado e capacidade das
pessoas, em matéria laboral e de seguranga social; e oito anos nas demais
matérias” (1998, citado por ARRUDA, 2006, p. 287). Na Italia, embora ndo
haja estabelecimento de prazo de duragdo do processo em nivel nacional, a
Corte de Apelagdes de Turim, por meio do Decreto n® 28/2001, determinou

como prazo razoavel de duracao do processo trés anos (FABRI ez al., 2003).
4.2 Duracao Razoavel como Conceito Necessariamente Aberto

Diante da diversidade de prazos estabelecidos, pode-se concluir
que a fixacao do tempo razoavel de tramita¢ao do processo parece ocorrer
dentro de um campo de discricionariedade exagerada da autoridade
judiciaria, sendo que o mesmo ocorreria caso esse prazo fosse fixado
pelo legislador. Persiste, portanto, a questdo de como se fixar o que ¢é
duragao razoavel.

Nesse ponto, vale retomar as observagdes acerca da hermenéutica
constitucional, especialmente da escola concretista (HESSE, 1991;
MULLER, 2005)°, para mencionar a necessidade de interpretagio dos

direitos fundamentais a luz do caso concreto, de modo a lhe empregar a
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maior efetividade possivel.

Considerando o direito fundamental a razoavel duragdo do
processo, pois a fixagdo de prazos preestabelecidos seria ndo somente
inutil — diante das especificidades de determinados ritos, diferencas de
estrutura material dos 6rgaos judiciarios, etc. —, mas também perniciosa,
pois poderia tornar a celeridade um fim em si mesmo (HOFFMAN,
2006) e trazer uma menor possibilidade de concretizagcdo dos direitos

fundamentais. Com pertinéncia, pondera Samuel Arruda (2006, p. 288):

A abertura do conceito [de dura¢do razoavel do
processo], para la de representar uma desvantagem ou um obice
instransponivel a concretizagdo do direito fundamental, significa
a possibilidade de determind-lo especificamente, sem recurso a
estreitas formulas pré-concebidas que lhe retirariam o conteudo.
Esta visdo compatibiliza-se com o proprio cardter relativo do
tempo, pois os efeitos, as consequéncias — nocivas e benéficas
— e até mesmo a percep¢do do transcurso do tempo ndo serdo
equdnimes.

Aduracao tida como irrazoavel é violadora de direito fundamental,
pois deve ser apurada por meio de um juizo realizado a partir da
maxima da proporcionalidade, a fim de realizar a concordancia pratica
(DWORKIN, 2002), no caso concreto, entre esse direito fundamental e
os demais principios relevantes na hipdtese, como os da eficiéncia, da

seguranga juridica e do devido processo legal, por exemplo.

4.3 Elementos Concretos de Avaliacdo da Durac¢ao Razoavel
O juizo de ponderacao para se verificar o cumprimento do direito

fundamental a duracdo razoavel do processo ndo prescinde de exame

de alguns critérios concretos. Exemplos de critérios concretos a serem
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observados nesse juizo de ponderacdo podem ser extraidos a partir de
um rapido exame das varias manifestagdes da Corte Europeia de Direitos
Humanos acerca do direito a razoavel duracao do processo, previsto no
art. 6.1 da Convencao Europeia para Protecao dos Direitos do Homem e
das Liberdades Fundamentais.

A Corte Europeia, em vez de estabelecer balizas temporais fixas,
afere a violagdo do direito a razodvel duracdo do processo a partir da
analise de trés fatores: o comportamento das partes, a complexidade do
caso e o comportamento das autoridades (ARRUDA, 2006; HOFFMAN,
2006).

Ha de se verificar se a parte lesada pela demora processual deu
causa a demora irrazoavel do processo por meio de agdes processuais
abusivas e/ou protelatorias ou ainda por omissao, por meio da aceitacao
passiva da demora do processo. E interessante, nesse ponto, que nem
sempre o autor da demanda ¢ a parte lesada pela demora processual, haja
vista que a permanéncia dos efeitos de decisdes liminares ao longo do
tempo inverte o 6nus da demora processual para o demandado.

A complexidade do caso em debate também deve ser ponderada,
complexidade essa que deve ser encarada ndo do ponto de vista processual,
mas, sim, material, pois a exigéncia de formalidades exageradas pela
norma processual deve ser observada sob o enforque da responsabilidade
das autoridades pela demora processual. Na verdade, a complexidade
deve ser apurada por meio da consideragdo da relacdo juridica que ¢
objeto da discussdo, que pode envolver uma profunda discussdo juridica
e/ou necessidade de longa dilagdo probatoria para aclarar situagdes de
fato (ARRUDA, 2006).

O principal aspecto concreto para a afericio da violagao
da razoavel duracdo do processo, para os fins do presente estudo,

sera o comportamento das autoridades, conceito que, mais do que o
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comportamento de um agente isolado, deve ser considerado a partir da
existéncia de situacdo estrutural e organizacional do Poder Judiciario
habil a ensejar a rapida tramitacdo processual.

A preocupagdo, portanto, ¢ de identificar e evitar a demora
processual causada pelas dilagdes indevidas do processo, assim traduzidas
por Carvalho Dias (2005, p. 171-172):

Situagoes de inércia pura e simples dos orgdos
Jjurisdicionais, ineficientes em impulsionar os atos do processo
nas suas diferentes fases, além dos atrasos e das delongas
causados aos processos pelos proprios orgados jurisdicionais, ndo
cumprindo os prazos previstos nos Codigos processuais, gerando
os injustificaveis prolongamentos das chamadas etapas mortas
do processo, que separam a realiza¢do de um ato processual do
outro imediatamente seguinte, sem subordinagdo a um lapso de
tempo preévia e legalmente fixado.

A Corte Europeia considera a existéncia de amplos e repetidos
periodos de completa inatividade processual como forte indicio de lesdo
ao direito fundamental a razoavel duragao do processo (ARRUDA, 2006).
Esse “tempo morto”, sem duvida, ¢ causado pelo mau funcionamento das
organizagdes judicidrias, o que, por si s6, ja ofende o direito fundamental

ao servico publico eficiente.

5 O PRINCIPIO DA EFICIENCIA E O PODER JUDICIARIO

Embora possa ser considerado por alguns como principio
“juridicamente fluido e de tdo dificil controle ao lume do direito”
(BANDEIRA DE MELLO, 2006, p.118), o principio da eficiéncia,
expressamente introduzido no art. 37 da Constituicdo de 1988 pela
Emenda Constitucional n® 19/98, veio para enfatizar a necessidade

do exercicio da atividade administrativa em seu grau 6timo, mediante
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atividade realizada com neutralidade, presteza, transparéncia e qualidade,
de modo a se alcangar a supremacia do interesse publico. Observa José
Eduardo M. Cardoso (1999, p. 164):

Eficiéncia determina aos orgdos e pessoas da
Administrag¢do Direta e Indireta que, na busca das finalidades
pela ordem juridica, tenham uma ag¢do instrumental adequada,
constituida pelo aproveitamento maximizado e racional dos
recursos humanos, materiais, técnicos e financeiros disponiveis,
de modo que possa alcangar o melhor resultado quantitativo e
qualitativo possivel, em face das necessidades publicas existentes.

O estabelecimento do principio da eficiéncia como principio
constitucional direcionado a administragdo publica aumenta
consideravelmente a possibilidade do exercicio do controle das condutas
positivas ou omissivas da mesma. Nao basta o servigo ser prestado, mas
que o seja de forma eficiente.

O Poder Judiciario, obviamente, ndo esta excluido dos principios
gerais da Administracdo previstos no art. 37 da CF/88, dentre os
quais o da eficiéncia. O principio da eficiéncia, quando aplicado ao
Judiciario, pressupde, “por parte dos 6rgaos jurisdicionais, obediéncia
ao ordenamento juridico e utilizagdo de meios racionais e técnicas
modernas que produzam [...] servigo publico jurisdicional prestado
a tempo e modo, [...] apto a proporcionar um resultado 1til as partes”
(CARVALHO DIAS, 2005, p. 164).

5.1 Tempo como Indicador de Eficiéncia do Poder Judiciario

Considerando a necessidade de observacdo do principio da
eficiéncia na administragdo judicidria, qual seria o elemento essencial
para a percepg¢ao social de um Poder Judiciario eficiente?

No Brasil, quando se trata do tema Poder Judiciario, provavelmente

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 177-232, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 197

a questao mais recorrente ¢ o tempo de tramitacdo dos processos. A visao
da sociedade, ao menos pelo que se vé na grande imprensa, ¢ de que
o Poder Judiciério ¢ lento, burocratico e anacronico. Que os processos
ndo tém solucdo definitiva e que qualquer querela judicial somente sera
solucionada depois de longos anos.

Em pesquisa encomendada pelo Supremo Tribunal Federal
(STF), o Centro de Pesquisa de Opinido Publica (DATAUnB) buscou
aferir, entre outros dados, a imagem do Poder Judiciério brasileiro junto
a populacdo e aos proprios magistrados que o compdem.

Dentre as pessoas ouvidas na primeira onda de entrevistas, apenas
pequena parcela (22,8%) acha que ndo vale a pena procurar a Justica, mas
o principal problema apontado por essa parcela ¢ exatamente a demora na
tramitacdo dos processos (42,6%), que seria decorrente principalmente
da complexidade da Justi¢a (26,9%), seguida da atividade dos juizes
(22,8%), da lei (14,5%) e da conduta dos advogados (8,5%) (DATAUnB,
2005). Na percepcao dos magistrados ouvidos, foram estas as conclusdes
da pesquisa (DATAUnB, 2006, p 28):

O tempo de tramita¢do dos processos na Justica em
geral foi considerado lento pela grande maioria dos magistrados
(78%). As razdes citadas para isso foram a complexidade
do caso, o numero excessivo de processos, o baixo numero de
Juizes, o excesso de recursos e a legislagcdo, que ndo permite
solu¢do rapida dos litigios. [...] A possibilidade de reduzir
o tempo de tramita¢do de processos, mantendo a qualidade
da presta¢do jurisdicional, dividiu os magistrados, tanto em
relagdo ao Poder Judiciario quanto no dmbito em que atuavam.
Pouco mais da metade considerou viavel essa possibilidade. As
Justificativas, qualquer que fosse a opinido do magistrado, foram
semelhantes, seja por representarem obstaculos transponiveis
ou intransponiveis: leis processuais que impedem a agilizag¢do
dos processos, excesso de recursos, falta de magistrados, de
funcionarios em termos quantitativos e qualitativos, falta de
recursos financeiros, excesso de formalidade e burocracia. A lei
foi o item mais frequentemente apontado com responsavel pelo
tempo de tramitag¢do dos processos.
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Essas conclusdes indicam que os proprios magistrados, até de
forma mais enfética que a populacdo em geral, identificam a morosidade
processual como um dos principais problemas do Poder Judicidrio, o que
demonstra a extrema gravidade da questdo para o exame da eficiéncia de
seus servicos. Nesse sentido, lembra Boaventura de Sousa Santos (1996,
p. 387):

A questdo da “lentiddo da justica”, embora seja talvez o
mais universal dos problemas enfrentados por todos os tribunais,
¢, certamente, um dos problemas que mais preocupam a opinido
publica e os agentes do sistema judiciario. Por outro lado, a
questdo da “lentiddo da justica” ¢ uma parte integrante do
exercicio e da garantia de direitos, sendo assim um importante
indicador sociologico da qualidade da cidadania.

5.2 Morosidade do Processo: Preocupacio Mundial

A lentiddo no andamento dos processos judiciais ¢ a principal
causa de comprometimento da eficiéncia do Poder Judicidrio do Brasil.
No entanto, lembra Barbosa Moreira que “cabe prevenir contra a
tendéncia, algo masoquistica, a supor que a mazela da demora excessiva
¢ peculiar a Justica brasileira [...]. O problema, na verdade, ¢ universal
e multissecular” (2004, p. 7). A celeridade processual como direito
fundamental, portanto, traduz preocupacao mundial, pois compde o
conceito de acesso a Justica, em seu aspecto substancial (CAPPELLETTTI;
GARTH, 2002).

No contexto europeu, embora a duragdo razoavel do processo seja
direito previsto expressamente na Conven¢do Europeia dos Direitos do
Homem (art. 6, 1) e os cidadaos de alguns paises reconhecam seu Poder
Judiciario como eficiente (Reino Unido, Holanda, Alemanha, Dinamarca,

Suécia, entre outros), o problema da morosidade ¢ um dos causadores da
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ma imagem da opinido publica em diversos outros, especialmente naqueles
em que nosso ordenamento juridico mais se inspirou (Portugal, Espanha,
Franca e Italia) (TOHARIA, 2001, citado por FABRI et al., 2003).

A imagem que o cidaddo portugués tem de seus tribunais nao
difere muito do que ocorre no Brasil. A crescente incapacidade de
atender aos anseios por uma prestacdo jurisdicional em tempo util
acentua a insatisfagdo geral com o funcionamento e com a eficiéncia do
Judiciario, comprometendo sua credibilidade. A morosidade ¢, de longe,
a maior causa dessa insatisfagao (FABRI et al., 2003). Noticia também
Monica Sifuentes (2006) a permanéncia da preocupacdo, em Portugal,
com a crescente morosidade, com o excesso de formalismo e com o
desequilibrio estrutural entre a demanda e a capacidade de atuagdo do
Poder Judiciario daquele pais.

O mesmo ocorre na Espanha. Em pesquisa publicada por José
Toharia em 2001 (citado por FABRI et al., 2003), os espanhois, de modo
geral (82%), estimam que a Justica ¢ tdo lenta que preferem adotar vias
alternativas de solucdo de conflitos a ajuizar a¢do judicial. A grande
maioria (86%) considera que a demora da Justica afeta a prote¢ao efetiva
de seus direitos, e a quase totalidade (94%) cré que devem ser tomadas
medidas urgentes para acelerar o andamento dos processos. Culpam o
problema da lentiddo no comportamento das partes (80%) e na falta de
trabalho dos juizes (56%).

Em pesquisa realizada em maio de 2001 pelo Instituto
Louis-Harris et la Mission, os franceses apontaram como principal
problema do Judiciario a lentiddo dos procedimentos, defendendo,
sobretudo, uma melhor previsibilidade da duragdo do processo. Por essa
razao, o Judiciario vem ocupando a tltima posi¢ao nos indices de satisfagao
em pesquisas gerais sobre a satisfacdo com os servigos publicos, (FABRI
etal.,2003).
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Conforme observado anteriormente, a Franga ¢ frequentemente
condenada pela Corte Europeia de Direitos Humanos em face da demora
na prestacdo jurisdicional. Em razdo disso, além de previsdes normativas
que possibilitam a reparagdo de danos em caso de demora processual’, o
Conselho de Estado (Conseil d’Etat) vem admitindo que um requerente
possa obter reparagdo de prejuizos materiais € morais causados por
violagdo do direito a duragdo razoavel do processo perante o juizo
administrativo francés. (FABRI et al., 2003)

Inspirado no modelo francés, o modelo judicial adotado na Italia
¢ reconhecidamente burocratico, o que contribui para a existéncia de
graves problemas que afetam a qualidade do Judiciario daquele pais,
tais como a longa duracdo dos processos civis e criminais, a falta de
adequada administracdo judicidria e a falta de avaliagdo profissional dos
magistrados (FABRI et al., 2003).

Menciona Galasso (2004) que a ineficiéncia da Justica italiana
pode-se resumir na lentiddo dos processos e na ineficiéncia do aparato
judiciario. Também observa Barbosa Moreira (2006, p. 18) ser “notoria
e cronica a lentidao da Justica italiana — motivo, entre outras coisas,
de numerosas condenagdes impostas pela Corte Europeia de Direitos
Humanos”.

Mesmo em paises em que o Poder Judiciario ¢ tido pela populagao
como eficiente, o tempo de tramitagdo dos processos ¢ sempre presente.

Na Dinamarca, o Conselho de Judicidrio, criado em 1999,
estabelece como meta que 65% dos processos civeis estejam concluidos
em um ano. Em 2001, essa meta ndo foi atingida, mas 56% dos processos
tiveram fim no referido prazo. Em razao disso, dados do mesmo ano de
2001 indicam que a grande maioria populacao esta satisfeita com o servigo
judiciario (94%) e que mais da metade (64%) considera razoavel o prazo

de duragdo do processo nos tribunais distritais (FABRI et al., 2003).
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Na Austria, a duragio dos processos civeis é geralmente curta,
sendo a maioria deles resolvida definitivamente em menos de um ano.
Mesmo assim, a preocupagdo com a celeridade se revela na previsdo do
§78 da Lei de Organizacao dos Tribunais (Gerichtsorganisationsgesetz),
que determina que o juiz corregedor deve dar especial énfase na avaliacao
da duragdo dos processos, mediante o exame da eficiéncia e método de
trabalho das serventias judiciais (FABRI ef al., 2003).

A experiéncia internacional demonstra, pois, que o tempo de
tramitacdo do processo ¢ o fator fundamental para afericdo da eficiéncia
da atividade judiciaria. No Brasil, ndo ha duvida de que a previsao
expressa da razoavel duracdo do processo como direito fundamental
(art. 5°, LXXVIII, CF/88) e toda a consequente preocupacdo com sua
concretizacdo vieram trazer ainda mais aten¢ao ao tempo como fator de
eficiéncia da administragdo judiciaria. Em razao disso, conclui Samuel
Arruda (2006, p. 127):

Uma eficiente administracdo dajusti¢a deve ser, portanto,
analisada necessariamente em termos de custo temporal dos
procedimentos. Atrasos cronicos caracterizam certamente uma
ineficiéncia do sistema judicial e, por conseqiiéncia, o desrespeito
ao principio. E que a mensuragdo da eficiéncia dd-se em face dos
objetivos a que se pretendeu alcangar. [...] Assim, toda andlise de
eficiéncia da administracdo da justica deve ser voltada a analisar
o cumprimento dos fins que sdo a propria esséncia da institui¢do.

Por isso, uma vez estabelecidas as nocdes gerais acerca da
duracdo razoavel do processo e de sua insercdo no ambito dos direitos
fundamentais, a preocupacdo com sua concretizacdo sera doravante
focada na eficiéncia da administragdo judiciaria.

Na Italia, cujo problema da morosidade também ¢é grave,
aponta Galasso que “a reforma da organizacdo judicidria depende da

modernizagdo e da racionalizacdo dos servicos judicidrios [...]. Para
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realizar o ‘justo processo’ previsto na Constitui¢ao, ha de se intervir na
organizagdo e no funcionamento dos servigos relativos a Justica” (2004,
trad. nossa)®.

No mesmo sentido, aponta Hazard que “os métodos para superar
a lentidao do processo sdo essencialmente técnicos e administrativos |[...]
reforma consiste em uma racionalizagao burocratica da administracao da
Justica” (1986, citado por ARRUDA, 2006, p. 121).

No Brasil, a fim de zelar pela celeridade processual, defende
Monica Sifuentes (2006, p. 64), com acerto, uma “reforma ‘tecnocratica e
gestiondria’, [...] que envolvera alteracdes na divisdo do trabalho judicial,
na delegagdo do trabalho de rotina, resultando em maior aceleragao do
processo judicial”.

Embora seja evidente a relevancia da gestdo para a concretizagao
da razoavel duracdo do processo, o tema ¢ pouco explorado na doutrina
nacional, mais voltada ao exame desse direito fundamental sob o ponto
de vista da teoria constitucional ou da legislacao processual.

Em pesquisa realizada junto aos magistrados brasileiros
(DATAUnB, 2006), foram apontados diversos fatores que seriam
causadores da morosidade dos processos judiciais: insuficiéncia
do volume de recursos no or¢camento publico destinados ao Poder
Judiciario, o diminuto numero de varas, juizes e servidores, mudangas
e defeitos da legislacdo processual e material, o espirito litigante do
Estado, o comportamento das proprias partes e/ou de seus procuradores,
a crescente demanda pelo acesso a Justiga, entre outros.

E certo que todos os fatores mencionados contribuem, em
determinada proporcdo, para a demora na tramitacdo dos processos.
Todavia, diante dos objetivos do presente estudo, a questio do
aprimoramento da celeridade processual serd abordada sob o ponto

de vista da melhor gestdo possivel dentro do contexto presente, sem
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maiores discussdes acerca desses fatores prejudiciais que estdo fora do
controle imediato dos juizes e que sdo de solu¢do mais complexa (fatores

de ambiéncia externa).
6 ADMINISTRACAO JUDICIARIA

A Administragdo, nas palavras de Idalberto Chiavenato (2004,
p. 1), € “a condugdo racional das atividades de uma organizacao”, que
serve de instrumento pelo qual o administrador “soluciona problemas,
dimensiona recursos, planeja sua aplicacdo, desenvolve estratégias,
efetua diagndsticos”.

As praticas de administragdo voltadas para o Poder Judiciario
constituem o objeto de estudo da administragdo judiciaria, conceituada
por Slaibi Filho (2005, p. 35) como “o ramo da Administracdo
Publica cujo objetivo ¢ a atividade administrativa do Poder Judiciario,
compreendendo, inclusive, o relacionamento com os demais entes
federais e com as entidades sociais”.

No intuito de sistematizar o estudo do tema, Slaibi Filho (2005,
p. 39) apresenta diferente conceituagdo para a expressao “organizagdo
judiciaria”:

Mais especificamente, a organiza¢do judiciaria pode
ser conceituada em dois aspectos: a) no sentido amplo, como
a ciéncia que estuda a organizagdo e a atividade dos orgdos
estatais ¢ demais entes integrantes da Administracdo da Justiga,
e b) no sentido estrito, como a ciéncia que estuda a organizacao
e a atividade dos 6rgdos do Poder Judicidrio e das entidades
diretamente vinculadas, como as serventias registrais e notariais.
[...] 4 organiza¢do judiciaria tem por conteudo o estudo das
qualidades que designam as pessoas que realizam diretamente a
Justica (os agentes publicos), a parcela da atividade estatal que
foi deferida pela ordem juridica a estas pessoas para a realiza¢do

da Justi¢a (a competéncia) e os meios materiais que dispoem para
consecugdo de suas atividades (a repartigdo) (grifos do autor).
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Embora bem fundamentada, essa diferenciacdo nao traz maiores
consequéncias praticas para os objetivos da presente obra, de modo que,
ao se tratar da questdo, serdo adotadas as expressdes “administracio
judiciéria” e “gestdo judiciaria” como sindnimas e abrangentes dos temas
mencionados por Slaibi Filho (2005) como integrantes do conceito de

“organizacdo judiciaria”.
6.1 Especificidades da Administracdo Judiciaria

E certo que os 6rgios governamentais de alto desempenho devem
ter as mesmas caracteristicas de empresas bem administradas. Devem ter
metas estabelecidas, processos de trabalho racionais e bem planejados,
lideres eficientes. Mas os obstaculos que devem ser superados para atingir
a exceléncia sdo diversos em cada hipdtese, em razdo das diferengas
de propdsito, de cultura e de contexto das instituigdes publicas e das
privadas (OSTROFF, 2006).

Por exemplo, tem-se como medidas gerenciais comuns para
0 aprimoramento de uma organizacdo a contratacdo ou demissdo de
trabalhadores; a reducdo de saldrios ou a concessdo de bdnus por
produtividade; a extingdo ou a criacdo de fungdes; a reestruturacdo da
organizag¢do, com cria¢ao ou extin¢ao de unidades; entre outras.

Tais exemplos, que podem facilmente ser adotados no ambito das
organizagdes privadas, tem ambito de aplicagdo limitado nas organizagdes
publicas, notadamente no Poder Judiciario, pois geralmente dependem de
lei e, destarte, da vontade politica do legislador e/ou do Poder Executivo.

Além disso, ao se tratar de oOrgdos publicos, elementos
tradicionalmente importantes como superacdo de concorréncia,
marketing de produtos e aumento da lucratividade perdem espago, pois

a “preocupacdo do Judicidrio ndo esta na concorréncia ou no mercado,
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visto que sua atribui¢do ¢ exclusiva por forca legal, mas em corresponder
as expectativas dos cidaddos no que diz respeito a prestagao jurisdicional”
(SILVA, 2005).

Por isso, ha de se observar que a formac¢ao académica classica em
Administragdo nao supre as necessidades da administracao judicidria. As
especificidades do regime juridico de Direito Publico e do proprio Poder
Judiciario exigem conhecimentos préprios da ciéncia juridica, que vao
do Direito Administrativo ao Direito Processual.

Muitas vezes, as tentativas de treinamento de juizes e servidores
em gestdo esbarram justamente no ensino de técnicas elaboradas para a
iniciativa privada. Por falta de contextualizagdo a realidade do servico
publico, importantes métodos de gestao e de qualidade (PDCA, SWOT,
58S, etc.) sdo observados, mas ndo compreendidos, ndo passando de
meras siglas sem qualquer aplicabilidade.

Em razdo disso, este estudo observara os conceitos de
administracdo dentro do contexto necessario para sua aplicabilidade
efetiva pelos juizes, no exercicio de seu papel na concretizagcdo do

principio da razoédvel duragdo do processo.

7 O JUIZ E A SUA ATIVIDADE DE ADMINISTRADOR

Em uma visao tradicional, o andamento das agdes era visto como
incumbéncia predominante ou exclusiva das partes e de seus advogados,
enquanto o juiz era um mediador passivo, que agia somente quando
provocado. A preocupagdo do juiz, por sua vez, era com seu desempenho
como jurista, por meio do bom dominio da técnica juridica.

Samuel Arruda constata que “o mundo do direito procurou de
todas as maneiras escapar ao processo de racionalizacdo que envolveu

grande parte dos outros setores da vida contemporanea e refutou o
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parametro da eficiéncia, conservando seu carater sacro, herdado dos
primordios da convivéncia humana.” (2006, p. 109).

Contudo, a preocupagdo com a eficiéncia do servigo do Judiciario
e com a concretizagdo do direito fundamental a razoavel duraciao do
processo faz com que o juiz, além de sua atividade natural de julgador,
tenha de se preocupar, com igual énfase, com sua fun¢do de administrador.
O juiz deve assumir, pois, papel ativo na gestdo administrativa das
serventias, conceito que pode abranger desde a direcdo de uma pequena
comarca no interior do Pais, com poucos servidores, até a presidéncia
de um tribunal superior, com milhares de servidores e com enorme
or¢amento a ser gerido.

Para esse outro papel, também inerente a sua atividade, falta
ao juiz a devida habilitagdo, pois a preparacao técnica especifica sobre
administracdo geralmente ndo ¢ incluida nos cursos de graduagdo em
Direito, nos programas de concursos publicos ou nos cursos de formagao

de juizes. Reconhece Gilson Dipp (2001, p. 104) que:

No nosso pais, em termos de administra¢do da Justi¢a,
fomos ou somos amadores; se ndo somos, apreendemos no
exercicio de nossas atividades, ao assumirmos a presidéncia de
um tribunal ou uma dire¢do de um foro. Isso é uma peculiaridade
da improvisagdo e da criatividade do brasileiro. Com raras
excegoes, somos ou fomos todos autodidatas em matéria de
administrag¢do da Justi¢a. Tanto os funciondrios e magistrados,
quando chamados a exercerem uma fung¢do administrativa, via
de regra acabam se especializando — atualmente, temos, pelo
menos no ambito da Justica Federal, que conhe¢o mais de perto,
servidores altamente capacitados — no exercicio de suas fungoes,
e ndo por meio de uma formagdo especifica para a administragdo
nos tribunais.

Esse problema ndo ¢ prerrogativa brasileira. Na Italia, por
exemplo, ndo obstante seja difundida a ideia de que uma “gestdo

profissional” ¢ importante para o bom funcionamento das serventias
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judiciais, as habilidades gerenciais dos magistrados também sao baseadas
simplesmente em suas aptidoes e seus interesses pessoais, pois ndo ha
exigéncia de conhecimentos técnicos na matéria durante o processo
seletivo nem treinamento especifico para esse fim (FABRI et al., 2003).
Também nos EUA a maioria dos juizes assume fungdes administrativas
sem qualquer treinamento formal e com limitada experiéncia pratica de
gestao (FEDERAL JUDICIAL CENTER, 2003).

Essa auséncia de preparo técnico parece ser uma das principais
causas da hesitagdo do juiz no momento de assumir, de forma
comprometida e consciente, o papel de administrador. Nao se duvida
de que ha dificuldades de aceitagdo, por parte de alguns magistrados
brasileiros, desse novo papel de administrador e das necessarias
mudangas nos paradigmas de administracao judicidria.

Essa resisténcia ocorre também em Portugal. Segundo Jodo
Paulo Dias e Jodo Pedroso (2004), embora melhorias na gestdo sejam
indicadas também naquele pais como meio de aprimoramento do Poder
Judiciario, “tais solugdes tendem a ser inviabilizadas por magistrados
e advogados, mais preocupados com a eventual perda do controlo da
actividade judicial e que resistem de forma passiva através das rotinas
estabelecidas e dos interesses que elas acabam por criar e reproduzir”.

Entretanto, no papel de administrador, o juiz deve ser ativo,
pois a inagdo gerencial ¢ importante fator de contribuicdo para a
demora processual. A resisténcia deve ser coibida a0 maximo, pois o
juiz desempenha papel fundamental e indispensavel para uma efetiva
reforma do Poder Judicidrio e, consequentemente, para uma maior
celeridade processual. Nesse sentido, destaca com propriedade Carlos
Roberto Diniz (2003, p. 24, 27, 30, 33):

Nenhuma reforma legislativa podera ter algum sucesso
sem que antes os integrantes do Judiciario enxerguem tal Poder
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como uma estrutura a ser organizada e administrada com
eficiéncia, tal como se faz na esfera privada. |...] Qualquer plano
geral de reforma do Poder Judiciario obrigatoriamente deve levar
em conta a exigéncia de recuperar a eficiéncia administrativa. [...]
A mais importante reestrutura¢do é a humana, que se da através
da inser¢do dos operadores do Poder — essencialmente dos juizes
— a concepgdo de gestdo administrativa do Poder Judiciario. [...]
Na qualidade de administrador das varas e dos tribunais, é o juiz
quem deve ter a visdao global de gestdao e promover as mudangas
necessarias para reverter o critico quadro do Judiciario. [...]
A reforma somente podera ocorrer concretamente se se tiver
em mente um projeto de gestdo administrativa que considere
os poderes do juiz administrador, a necessidade de adequagdo
do referencial teorico e estrutural em que se funda o Poder
Judiciario.

E importante observar, pois, que a legitima pressao social pela
melhoria dos servigos judicidrios, especialmente no que diz respeito a
celeridade, faz com que seja imperioso que os juizes preocupem-se com

as questoes de desempenho de gestao.
7.1 O Juiz-Gerente e o Juiz-Lider

Para assumir o papel ativo na administracao judiciaria que lhe €
esperado, o juiz deve incorporar o papel de gerente e, sobretudo, de lider
da serventia. Apesar de serem geralmente utilizados como sindénimos, os
termos geréncia e lideranga nao traduzem o mesmo conceito (KOTTER,
2001; STRALSER, 2004)

O gerente tem como escopo a previsibilidade da organizagao, por
meio de planejamento detalhado. Buscarealizar adequadamente as tarefas
que estdo pendentes no momento mediante rotinas padronizadas que as
cumpra precisa e eficientemente, por meio do trabalho de funcionarios
bem treinados para as tarefas das quais sdo encarregados.

O bom gerente, pois, traz ordem e consisténcia a organizagao e
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garante o cumprimento dos objetivos e das metas pelo controle constante
e minucioso das atividades e pela solugao dos problemas que surgem no
decorrer do tempo.

Embora tais qualidades sejam indispensaveis para o juiz na boa
gestao de sua serventia, elas ndo sdo suficientes para enfrentar os desafios
proprios da administragio judiciaria. E indispensavel ao juiz o exercicio
da lideranga.

Tanto a geréncia quanto a lideranca envolvem a decisdo
sobre o que deve ser feito e o desenvolvimento de instrumentos para
alcangar o resultado esperado e para acompanhar a execu¢ao do plano
desenvolvido para tanto. Mas enquanto o gerente prioriza a consisténcia
dos procedimentos, o lider tem sempre em mente a inovagdo € o
aprimoramento das condutas e rotinas.

O gerente busca cumprir a risca o plano estabelecido, para
fins de cumprimento das metas mais imediatas. O lider, além disso,
preocupa-se também com a orientagdo para o cumprimento dos
objetivos gerais ligados a missdo da institui¢do. Enquanto o gerente
observa se os funcionarios estdo suficientemente treinados para realizar
as tarefas sob sua responsabilidade, o lider busca identificar se eles
estdo devidamente alinhados com os valores que regem a organizacao.

O gerente garante o desempenho pelo controle e pela solucao
de problemas. O lider garante o desempenho pela motivagdo, por meio
da qual os funciondrios sentem-se responsaveis pelos resultados, e pelo
incentivo a criatividade, por meio da qual a solugdo dos problemas ¢
de responsabilidade coletiva. Em suma, diz Peter Drucker (citado por
STRALSER, 2004, p. 39, tradug¢do nossa): “geréncia ¢ fazer as coisas
corretamente; lideranca ¢ fazer as coisas certas™. Cabe, portanto,

examinar com mais vagar a lideranca como instrumento de gestao.
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8 INDICADORES DE DESEMPENHO

Embora ja se tenha observado a desnecessidade e até o perigo de
se fixar parametros temporais gerais de determinagdo de que tempo seria
considerado como razoavel para a tramitagdo do processo'®, ¢ de vital
importancia que seja possivel aferir o tempo desempenhado em cada
atividade judicidria, bem como se estabelecer metas temporais para o
seu cumprimento.

O Poder Judiciario do Brasil ja apresenta niveis satisfatorios de
indicadores quantitativos, sendo facilmente identificaveis e comparaveis
entre si dados como recursos do or¢amento destinados aos tribunais,
o nuimero de processos ajuizados e julgados, nimero de processos em
tramitacdo, entre outros dados!!.

Contudo, ha grande deficiéncia em indicadores qualitativos,
indispensaveis para identificar o que Michael Porter (1996) chama de
fronteira de produtividade (productivity frontier), que seria a soma
de todas as melhores praticas existentes em determinado tempo, que
permitiria & organizagdo a exceléncia na prestagao de servigos por meio
do uso dos melhores processos de trabalho, tecnologia e técnicas de
administracao.

Destaca Steven Stralser (2004) que a analise por indicadores
serve como insumo para a tomada de decisdes de gestao, pois ndo se pode
administrar aquilo que nao se pode medir. Chiavenato e Sapiro (2003)
identificam a mensuracdo de desempenho e a auditoria dos resultados
como etapa de avaliagdo estratégica.

Os indicadores, por sua vez, seriam o melhor método de
acompanhamento da consecu¢ao das estratégias estabelecidas (CERTO;
PETER, 1993). Obviamente, o sucesso dos indicadores de desempenho

como elemento de gestdo depende da escolha dos elementos certos a
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serem medidos, sob pena de trazer resultados contrarios a eficacia da
organiza¢do (CROSS, 2004).

No que diz respeito ao Poder Judiciario, lembram O’Ryan
e Landsdell (2000, citados por FORDE, 2001) que, uma vez
estabelecidos padroes de comparagdo qualitativa (benchmarks),
revelam-se as ineficiéncias da gestdo judicidria. Assim, tais indicadores
sdo indispensaveis para medir 0 modo de andamento dos processos e
para desenvolver mecanismos que permitam identificar e eliminar os
problemas porventura encontrados.

Exemplo interessante ¢ o sistema desenvolvido nos Estados
Unidos pelo National Center for State Courts, 6rgao encarregado de trazer
certa padronizacdo na gestdo de tribunais dos diversos estados daquele
pais. Uma comissao formada por juizes e por servidores encarregados de
administracdo judiciéria identificou diversos indicadores para analise do
desempenho dos 6rgdos judiciarios (Time Court Performance Standards
— TCPS), enquadrados em cinco categorias: acesso a Justica, celeridade
processual, isonomia no tratamento dos jurisdicionados, independéncia
e accountability e confianca da populacdo nos oOrgaos judiciais
(NACIONAL CENTER FOR STATE COURTS, 2003).

No que diz respeito a celeridade processual (expediton and
timeliness), esses indicadores sdao subdivididos em areas referentes a
tramitacdo de processos; prestagdo de informacdes e pagamento de
fundos e implementacdo de inovacdes legislativas e procedimentais
(NACIONAL CENTER FOR STATE COURTS, 2003). O tempo de
tramitacdo dos processos (Standard 2.1), por sua vez, ¢ avaliado a partir
da observacao dos seguintes aspectos (NACIONAL CENTER FOR
STATE COURTS, 2003):

a) tempo decorrido entre o ajuizamento (case filing) e aresolucao

definitiva (disposition) do processo, em comparacdo com
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parametros temporais estabelecidos como metas (measure
2.1.1);

b) evolu¢do do passivo processual (caseload), mediante a
comparagdo entre o nimero de casos ajuizados € o nimero
de casos findos (clearence rate) (measure 2.1.2);

¢) idade dos processos pendentes e comparagdo com parametros
estabelecidos como metas, a fim de identificar o indice de
acumulo processual (backlog) (measure 2.1.3);

d) indice de julgamentos realizados por juri (jury trials) e por
juiz (bench trials) que ocorrem na primeira data marcada

para esse fim (measure 2.1.4).

Evidentemente, o sistema de indicadores exposto ¢ desenhado
especificamente para o sistema processual norte-americano € ndo ¢
imune a criticas, tais como o ja mencionado perigo de estabelecimento
de parametros temporais fixos para a tramitagdo dos processos.

Todavia, serve para destacar o papel relevante dos indicadores na
administragdojudiciaria,umavezque osmesmosdaoénfaseaodesempenho
dos orgaos judiciarios. Assim, a implementacao de indicadores efetivos
que possam estabelecer, por exemplo, o tempo para a apreciagdo de
tutelas de urgéncia, tempo decorrido entre a designacdo e a realizagdo
de audiéncias, entre outros, ¢ de grande valia para o aprimoramento das
rotinas de trabalho, para o acompanhamento do planejamento gerencial
tracado e para a compreensao da eficiéncia como elemento indispensavel

para o cumprimento da duracdo razoavel do processo.

9  PADRONIZACAO  MINIMA DAS  CONDUTAS
ADMINISTRATIVAS

As dificuldades da administragdo judiciaria decorrem também
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da complexidade das organizagdes judiciais, uma vez que o Poder
Judiciario nao ¢ uniforme, cada ramo apresentando caracteristicas que
lhe sdo proprias (RENAULT, 2004). Ao contrario do que se observa no
plano da atividade jurisdicional, em que ha uma organizagao sistematica
da primeira a ultima instancia de julgamento, ndo ha qualquer elo entre
os diversos juizos e tribunais (COSTA LEITE, 2001), mesmo quando
se observa o mesmo ramo do Poder Judiciario (Justi¢a Estadual, Justiga
Federal, Justi¢a do Trabalho, etc.).

Por exemplo, no caso de implementagao de sistemas de Tecnologia
da Informacdo (sistemas de acompanhamento processual, processo
digital, etc.), diversos 6rgdos judicidrios definiram individualmente suas
necessidades, negociaram seus proprios contratos de desenvolvimento de
sistemas e treinaram seus proprios servidores, sem observar experiéncias
prévias de outros 6rgaos, numa verdadeira “reinvengdo da roda”.

Menciona ainda Elizabeth Ledo (citada por AMARAL, 2005, p.
19) que, “muitas vezes, inicia-se um sistema e, posteriormente, quando
muda a gestdo no tribunal, ndo ha continuidade [...] e aquele dinheiro
¢ perdido. [...] Temos sistemas dentro dos proprios tribunais em que a
primeira instancia ndo conversa com a segunda e vice-versa”.

Embora iniciativas locais possam encorajar a inova¢do € a
criatividade, a falta de uniformidade de equipamentos, sistemas e
procedimentos dificulta o desenvolvimento de um sistema tecnoldgico
nacional que possa ser monitorado e aprimorado de forma uniforme;
impede a compra de equipamentos idénticos, em maior quantidade e
com menor custo; dificulta o trabalho de advogados que eventualmente
tenham que ajuizar agdes em local diverso de onde habitualmente
laboram, em razao de regras proprias de procedimento. Isso, entre outros
problemas, implica gastos desnecessarios dos ja limitados recursos

financeiros disponiveis ao Poder Judiciario.
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Por esse e por outros motivos, ha necessidade de coordenagdo
administrativa entre os diversos o6rgaos do Poder Judiciario, de modo a
trazer parametros administrativos uniformes para todos eles, missao essa
cuja atribui¢do constitucional ¢ do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
(art.103-B, VII, da CF/88) e, no ambito da Justi¢a Federal, do Conselho
da Justica Federal (CJF) (art. 105, paragrafo tnico, II, da CF/88).

E certo que amudanga dos modelos de gestio, de forma a se buscar
uma padroniza¢do minima, encontra resisténcia de alguns magistrados.

A preocupagdo italiana com a independéncia do Judicidrio, por
exemplo, trouxe consequente afrouxamento dos controles internos quanto
ao controle funcional dos magistrados, que tem grande flexibilidade na
defini¢do de suas atribui¢des e ndo sdo submetidos a avaliagdes regulares
de desempenho.

Segundo Fabri et al. (2003), embora a extensdo dessa autonomia
funcional possa variar em cada caso, ela contribui para a existéncia
de grande diversidade de procedimentos e mesmo de horéarios de
funcionamento das serventias judiciais, transformando-as em verdadeiras
“anarquias organizadas”. O exacerbamento da independéncia dos
magistrados teria, assim, consequéncias gravosas aos principios da
isonomia e da duragdo razoavel do processo.

Embora longe da dimensdo do problema italiano, ha no Brasil
juizes que “pessoalizam” a administracdo de suas serventias judiciais,
sem observar as melhores praticas e as experiéncias de sucesso em
outros 6rgaos, com fundamento no principio da independéncia do juiz e
em razao da ja mencionada falta de conhecimentos técnicos especificos.

Portanto, a existéncia de parametros minimos de geréncia
e de qualidade ¢ fundamental para a melhoria da administracdo do
Poder Judiciario. Mas a implementag¢ao desses parametros depende de

profunda mudanga cultural de seus administradores, por meio da quebra
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de paradigmas e da aquisicdo de conhecimentos técnicos especificos
na area de gestdo (LEAO, 2004, citada por SILVA, L., 2005). Observa
Leonardo da Silva (2005) que:

E necessdrio, para que se obtenha sucesso na elabora¢do
de um planejamento estratégico, que se rompam as barreiras
das vaidades humanas. O sistema judiciario ndo pode ser visto
como um emaranhado de orgdos desvinculados entre si, cada
qual realizando a prestagdo jurisdicional a seu modo. Claro
que medidas isoladas, quando ndo se tem uma unidade possivel,
podem surtir algum efeito. Mas sdo insignificantes para o todo da
populacio que prescinde dos servios daquele Poder. E preciso
que o planejamento estratégico do Judiciario seja desenvolvido
a partir do consenso daqueles que detém o poder para decidir
sobre os rumos a serem seguidos por todo o poder.

Ha de se estabelecer mecanismos que permitam a avaliagdo das
diferentes iniciativas postas em marcha a fim de melhorar a qualidade do
sistema judiciario. Assim, faz-se possivel a adogao geral das experiéncias
de gestdo que resultem mais adequadas e o estabelecimento de metas
a serem cumpridas, sem descuidar, por certo, da independéncia dos
juizes no que diz respeito ao proprio julgamento das demandas, pois a
independéncia ¢ um valor essencial a democracia e um dos indicadores
basicos da qualidade do Judiciario. Assinala Samuel Arruda (2006, p.
111, 119) que:

Exigir-se-a dos magistrados que se afastem da visdo
teologica do julgamento, tal qual ato divino, e se aproximem
dos cidaddos e de suas necessidades, submetendo-se a algumas
normas de organizagdo e rendimento a que devem obediéncia
0s que prestam servigos essenciais a coletividade, em nome e as
expensas desta. [...] E importante que se distinga a independéncia
interna conferida aos magistrados para assegurar-lhes a
imparcialidade e impedir que sejam coartados no exercicio
de suas fungées por seus pares ou superiores hierdrquicos, da
independéncia externa [ ...] [a qual] ndo se podera confundir com
um autogoverno sem freios. Ao contrario, precisa ser exercida
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em respeito aos preceitos gerais aplicaveis ao conjunto dos
demais orgdos publicos, apenas ressalvadas, eventualmente, suas
especificidades.

Em suma, deve-se compreender que a independéncia do juiz,
embora seja principio fundamental do Estado Democratico de Direito,
ndo pode servir de fundamento para a absoluta falta de minimos critérios
uniformes no que dizrespeito a administragao das serventias judiciais, sob
pena de violacdo da maxima da proporcionalidade na sua concordancia
pratica com o principio da razoavel duragdo do processo, para o qual a

gestao ¢ elemento essencial de concretizacao.

CONCLUSOES

No rol dos intérpretes da Constitui¢do, o juiz aparece com funcao
de destaque, especialmente no que diz respeito ao direito a razoavel
duracdo do processo, em razdo de seu duplo papel de condutor do
processo e de administrador da serventia judicial. O direito a razoavel
duracdo do processo, por sua natureza de direito fundamental subjetivo,
pode ser exigido pelo individuo perante os Orgdos estatais, conforme
demonstra a larga jurisprudéncia acerca do tema na Corte Europeia de
Direitos Humanos e na existéncia de legislagdao especifica em paises
como Franga e [tdlia, que regulamentam a repara¢do de danos por demora
indevida do processo. No Brasil, a inexisténcia de legislacao especifica
ndo inibe a exigibilidade subjetiva da duragdo razoavel do processo ¢ a
possibilidade de reparacdo de danos decorrentes da demora processual,
com fundamento na falha do servigo publico.

Nao ha novidade na inclusao da duracao razoavel do processo no
rol de direitos fundamentais, quer no exterior, quer no Brasil, uma vez

que ordens constitucionais anteriores continham previsao expressa nesse
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sentido e a propria Constituicdo de 1988 ja consagrava implicitamente
esse direito fundamental, que também era previsto no Pacto de Sao José
de Costa Rica, vigente no Brasil desde 1992.

Para definir, no caso concreto, a ocorréncia de desrespeito ao
principio da duracdo razoavel do processo, deve-se fazer a distingdo
entre 0 tempo necessario para o processamento do caso em respeito ao
principio do devido processo legal e o tempo em que a demora decorre
por dilagdes indevidas. Embora essa distingdo por vezes seja feita com
base em parametros temporais fixos, essa medida € perniciosa, pois pode
tornar a celeridade um fim em si mesmo e trazer uma menor possibilidade
de concretizacao de outros direitos fundamentais, como o da eficiéncia e
do devido processo legal.

Por conseguinte, a duragdo tida como irrazoavel e violadora
de direito fundamental deve ser apurada por meio de um juizo de
proporcionalidade no caso concreto entre esse direito fundamental e
os demais principios relevantes na hipdtese. Para isso, consideram-se
aspectos como o comportamento das partes, a complexidade do caso e o
comportamento das autoridades, sendo este Ultimo considerado a partir
da existéncia de situacdo estrutural e organizacional do Poder Judiciario
habil a ensejar a rapida tramitacdo processual.

O tempo de tramitacdo dos processos € o principal fator indicativo
de aplicacdo do principio da eficiéncia no Poder Judiciario no Brasil e
em diversos paises, o que demonstra a necessidade de aprimoramento da
administracdo judiciaria e a aplica¢dao dos conceitos da moderna gestao
publica como forma de concretizagdo do direito fundamental a razodvel
duracdo do processo.

Nesse objetivo, hd de se contextualizar os conceitos de gestdo
as peculiaridades da realidade do Poder Judicidrio, de modo a garantir

sua aplicabilidade pelos juizes, que devem ter papel ativo na gestao das
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serventias, fungdo para a qual geralmente ndo sdo preparados, mas que €
essencial para a melhoria dos servigos judicidrios.

Essa atividade deve ser traduzida em agdes gerenciais e,
especialmente, no desempenho da lideranca da organizagdo. A lideranga
consiste em elemento essencial de uma boa gestdo, pois ¢ indispensavel
para motivar os servidores, persuadindo-os a acreditar que os planos de
acao adotados sdo validos e dignos da dedicagdo de seus esforcos.

Embora ndo se deva incentivar a fixa¢do de parametros temporais
gerais de determinagdo de que tempo seria considerado como razoavel
para a tramitagdo do processo, ¢ de vital importancia o aprimoramento de
indicadores qualitativos da atividade judicidria, que servem como insumo
para a tomada de decisdes de gestdo e como método de acompanhamento
da consecucao das estratégias estabelecidas.

O uso da tecnologia, especialmente do processo digital, enfatiza
os valores de eficiéncia, celeridade e accountability do Poder Judiciario
ao atender aos anseios de maior rapidez na tramita¢do dos feitos, mas
sua implementacdo efetiva depende da quebra de paradigmas legais,
jurisprudenciais e ainda culturais dos operadores do Direito.

A adogdo de padroniza¢do minima de condutas administrativas
nas serventias, importante para a melhoria do desempenho das
serventias, deve ser aplicada de modo que haja concordancia pratica
entre a independéncia do juiz como principio fundamental do Estado
Democratico de Direito e o principio da razoavel duragdao do processo,

para o qual a gestdo ¢ elemento essencial de concretizagao.
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GESTAO AMBIENTAL NO PODER JUDICIARIO
Leonardo Resende Martins!
RESUMO

Diante do desafio de compatibilizar o desenvolvimento
econdmico e a tutela do meio ambiente e tendo em vista a gradual tomada
de consciéncia ambiental por parte dos cidaddos e das institui¢des, o
artigo questiona as estratégias que o Poder Judicidrio deve assumir
para cumprir sua responsabilidade ambiental. Para tanto, parte-se
inicialmente da analise dos modelos de gestao ambiental utilizados nas
organizacdes privadas, em especial o ISO 14000, para, em seguida,
aferir a utilidade de sua aplicacao no seio da Administracao Judiciaria.
A luz dos avangos normativos trazidos pela Constitui¢do Federal de
1988 no campo do meio ambiente, conclama-se o juiz, inspirado por
uma ética ambiental, a interpretar tais principios constitucionais de
modo a extrair-lhes a maxima efetividade. Em seguida, especificam
-se as principais estratégias de gestdo ambiental no ambito do Poder
Judiciario, com énfase nas medidas sugeridas pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), por meio da Recomendagdo n° 11/2007. Ao final,
salientam-se algumas experiéncias de politicas ambientais adotadas
nos tribunais brasileiros, que servem de exemplo para outros 6rgaos

judiciarios.
PALAVRAS-CHAVE: gestdo, meio ambiente, Poder Judiciario.
1 CONSIDERAC()ES INTRODUTORIAS

Um dos grandes desafios da humanidade, em sua trajetéria, tem
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sido o de relacionar-se com 0 meio em que se encontra. Mesmo em tempos
remotos, com o surgimento das grandes civilizagdes urbanas, passou-se
a perceber os riscos que a utilizagdo imoderada dos recursos naturais
poderia trazer para a vida humana. Exemplo disso foi a civilizagdo
maia, cujo declinio teve como fator relevante a devastacao de areas de
florestas, degradando a qualidade de vida e impondo a miséria no seio
daquela sociedade.

No entanto, foi com a intensificacio do processo de
industrializacdo, nos séculos XIX e XX, que o homem percebeu, de
maneira mais clara, os problemas decorrentes da exploracao desenfreada
da natureza. Com efeito, se antes os recursos naturais pareciam infinitos,
agora a escassez deles aponta para uma grave barreira ao tdo almejado
desenvolvimento econdmico das nagoes.

O conflito entre desenvolvimento e meio ambiente tornou-se
ainda mais dramatico a partir da segunda metade do século XX, apos
a Segunda Guerra Mundial, quando a sociedade global se viu diante de
sucessivos desastres ambientais, como: a contaminac¢ao por mercurio da
Baia de Minamata, Japao, em 1956; o acidente que liberou uma densa
nuvem de um desfolhante conhecido como agente laranja em Seveso,
Italia, em 1976; o vazamento de 25 toneladas de isocianato de metila, em
Bhopal, india, em 1984, que causou a morte de mais de 3 mil pessoas e
a intoxicacao de mais de 200 mil; o acidente na usina de Chernobyl, na
ex-Unido Soviética, hoje Ucrania, em 1986; e o derramamento de cerca
de 44 milhdes de litros de petréleo causado pelo acidente com o navio
Exxon-Valdez, no Alasca.

Taiseventos, inevitavelmente, levaramacomunidade internacional
a refletir sobre a necessidade de estabelecer parametros normativos que
assegurassem a tutela do meio ambiente, de forma a permitir que as
geracgdes futuras pudessem usufruir dos recursos necessarios a garantia

da qualidade de vida. Destacam-se, nesse contexto, as conferéncias da
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Organizagao das Nagdes Unidas realizadas em Estocolmo, Suécia (1972),
e no Rio de Janeiro (1992), das quais resultaram importantes declaragdes
que iriam pautar o debate sobre meio ambiente e desenvolvimento.

Com a gradual tomada de consciéncia ambiental por parte dos
cidadaos, algumas empresas comegaram a perceber arelevancia de instituir
uma estratégia capaz de harmonizar o respeito a natureza e a necessidade
de se manter competitivo economicamente, fator fundamental para atrair
os consumidores “verdes”, ou seja, aqueles que estariam dispostos a pagar
um pouco mais por produtos ecologicamente corretos.

Dentro desse processo, o elemento meio ambiente passa a ser
considerado nas tomadas de decisdes no seio empresarial, levando a
instituicdo de sistemas de gestdo ambiental, com o objetivo de controlar
as rotinas, os procedimentos e as informagdes de interesse ambiental para,
assim, melhor gerir tais aspectos, com vistas a um melhoramento continuo.

Ocorre que ndo s6 as empresas t€m um papel relevante a ser
cumprido em prol da qualidade ambiental. O Poder Publico também
deve assumir sua cota de responsabilidade, notadamente na formulacao,
execucdo e no controle de politicas ambientais. Mas, além disso, nao
se pode perder de vista que os entes da Administragdo Publica sdo
grandes consumidores de recursos naturais, sendo, por consequéncia,
responsaveis pela poluicdo que produzem.

O Poder Judicidrio, como ente governamental presente em todo o
territorio nacional, insere-se nesse contexto de modo notavel, pois, além
de constituir-se em peca fundamental para assegurar a efetividade das
normas ambientais por meio da jurisdi¢do, ¢ causador de significativo
impacto ambiental, principalmente no que tange ao consumo de papel,
agua e energia.

Nesse ponto, surge uma indagacao: como o Poder Judiciério deve

ser gerenciado com vistas a cumprir sua missao de velar pelo respeito
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ao meio ambiente, assegurando a eficdcia social das normas ambientais
e, a0 mesmo tempo, proporcionando servigos com o menor impacto
ambiental possivel?

A partir de tal reflexdo bésica, langa-se uma pesquisa para avaliar
a possibilidade de implementacdo de um sistema de gestdo ambiental
adequado as particularidades dos orgdos judicidrios, capaz de atender

aos desideratos acima tragados.
2 ARELEVANCIA ATUAL DA QUESTAO AMBIENTAL

A recente divulgagdo de relatorios de pesquisadores reunidos
sob os auspicios da Organizagdao das Na¢des Unidas, alertando para os
iminentes e gravissimos riscos para a vida no planeta Terra decorrentes
do aquecimento global, fez com que a questdo ambiental retomasse o
centro das discussdes nos diversos foruns internacionais. Prova disso
foi a concessdo do Prémio Nobel da Paz para o Ex-vice-presidente
dos Estados Unidos Al Gore, que, de uma vez por todas, engajou-se
na militancia ambientalista para expor ao mundo o assustador cenario
causado pelo aquecimento global, vindo a produzir o documentario Uma
verdade inconveniente, vencedor do prémio Oscar em sua categoria.

Finalmente, parece que mesmo os paises que, a exemplo dos
Estados Unidos, resistiam a adocdo de politicas mais rigorosas de
qualidade ambiental agora reconhecem a urgéncia do estabelecimento
de agdes imediatas voltadas para frear ou amenizar as consequéncias de
tais catastrofes. Desenvolvidos ou ndo, todos os paises devem fixar suas
estratégias, preferencialmente de maneira integrada, com o objetivo de
contribuir para a reducdo das emissdes de gases com efeito estufa, como
o didxido de carbono (CO,) € 0 metano (CH,).

Além disso, outras questdes ambientais ganham igual relevo,
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como a progressiva escassez de recursos energéticos, a ameaga a
biodiversidade, a mé distribuicdo da oferta de dgua, o empobrecimento
dos solos, as epidemias transnacionais, etc., exigindo uma postura firme,
rapida e concatenada da comunidade internacional.

Fortalece-se também a nogdo de desenvolvimento sustentavel,
no sentido de que o crescimento (desenvolvimento) econdmico deve
ser buscado através da manutengdo de determinados recursos a serem
utilizados por esta e pelas geragdes vindouras. E o desenvolvimento sem
perder de vista a necessidade de guarda e reposicdo, natural ou artificial,
dos instrumentos e insumos envolvidos ¢ usados na concretizagdo das
potencialidades méaximas do homem e do meio ambiente.

Foi justamente por ocasido da Conferéncia das Nagoes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a chamada Cupula da Terra,
em 1992, no Rio de Janeiro, que tal conceito foi incorporado, de uma
vez por todas, como verdadeiro principio juridico. O documento final
da dita conferéncia restou intitulado Declaracdo sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento e consagrou o desenvolvimento sustentavel como seu
principio n° 3, com a seguinte redacdo: “O direito ao desenvolvimento
deve ser exercido de modo a permitir que sejam atendidas equitativamente
as necessidades de geracdes presentes e futuras”.

Aos governos, portanto, resta imperativo construir um didlogo
com as entidades da sociedade civil, visando ao estabelecimento de
politicas publicas destinadas a cuidar das varias facetas da questdo
ambiental. Nenhuma solugdo sera viavel se nao houver um mutuo
comprometimento dos agentes publicos e privados.

Nesse contexto, gradualmente as pessoas comegam a assimilar
a necessidade de alterar seu padrao de vida. Em busca de um bem-estar
mais duradouro, cresce o nimero de consumidores “verdes”, que passam

a cobrar das empresas uma postura ambientalmente responsavel. Estas,
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por sua vez, para nao ficarem de fora dessa valiosa fatia do mercado,
comecam a adotar estratégias de gestdo capazes de aliar acompetitividade,
indispensavel numa economia capitalista, ao respeito ao meio ambiente.

A Administragdo Publica ndo estd alheia a essa dinamica. Seja
estabelecendo marcos normativos e politicas publicas, seja fiscalizando
eventuais descumprimentos a legislacdo ambiental e dirimindo
controvérsias, cada vez mais o Estado ¢ chamado para lidar com questdes
ambientais.

Ademais, o Poder Publico, em suas diversas instancias, € uma
imensa organizagao e, consequentemente, grande consumidor de recursos
naturais. Por isso, deve igualmente zelar pela ado¢do de estratégias
eficientes de gestdo ambiental, para minorar os impactos causados por

sua propria maquina administrativa.
3 QUALIDADE E GESTAO AMBIENTAL

3.1 Sistemas de Gestao Ambiental (SGA)

A estratégia classica de direcionamento e controle das condutas
humanas com vistas a ordenar o uso dos recursos naturais ¢ aquela denominada
comand-and-control. Por meio de comandos legais, impde-se as empresas
e aos cidaddos um determinado nivel de desempenho que, aos olhos dos
legisladores e administradores publicos, seria suficiente para assegurar uma
qualidade ambiental aceitavel.

Ocorre que a adogdo isolada de tal politica peca por sua pouca
eficacia. Isso se da porque, de regra, o Poder Publico ndo possui todas
as informacdes necessdrias para avaliar, com precisdao, qual o padrao
6timo de qualidade ambiental, do ponto de vista economico e social. Na
verdade, sdo as empresas que, em geral, detém os dados mais especificos

acerca dos riscos ambientais dos servigos e produtos que oferecem ao
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mercado. Em face da assimetria informativa e considerando também o
forte lobby realizado pelas empresas junto aos representantes do poder
politico, a Administragdo Publica tende a subestimar as exigéncias
normativas dirigidas aqueles que usufruem dos recursos naturais de
maneira mais intensiva. Some-se a isso o custo elevado para, no exercicio
do poder de policia ambiental, fiscalizar-se a obediéncia as inimeras
regras instituidas em todo o territorio. Pouco adianta, de fato, que a
lei estabeleca prescrigdes rigorosas se ndo hd um mecanismo capaz de
identificar quem as cumpre ou nao.

Para superar tais deficiéncias, surgem, nos anos 1980, politicas
ambientais com foco no uso de instrumentos econdmicos, como
impostos ou subsidios, como forma de estimular (ou desestimular)
determinadas praticas. Além disso, a demanda por maior qualidade
ambiental, fruto da grande mobiliza¢do social verificada no inicio da
década de 1990, favoreceu o surgimento de abordagens inovadoras, com
uma visdo mais ampla e integrada do fendmeno, pautada pelo principio
do desenvolvimento sustentavel.

E nesse cenario que se constroi a nogdo de gestdo ambiental, uma
tentativa de induzir-se uma melhor interagdo entre o setor empresarial
(em especial o industrial) e a tutela do meio ambiente.

Patricia Nunes Lima Bianchi® real¢a que:

Foi a partir de 1992 que a gestdo ambiental comegou
a ser apresentada como um fator de sucesso para as empresas,
no que diz respeito a aceitagdo dos seus produtos no mercado
externo, apresentando-se, muitas vezes, como um fator
decisivo para a sobrevivéncia de muitas delas. Com essa nova
visdo “privada” da gestdo do meio ambiente, as empresas
passaram a ter uma nova preocupa¢do a Sser encarada
seriamente: a competitividade e, em ultima andalise, o lucro.

[.]

Assim, defende-se que “prote¢do ambiental é boa para

o negocio”. Todavia, sabe-se que o investimento em tecnologias
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limpas e a implementagcdo de um sistema de gestdo ambiental
podem custar caro para uma empresa, dependendo do porte e
das condi¢des da mesma. Mas esta-se difundindo a idéia de que
abdicar dessa nova postura, hoje internacionalmente imposta,
pode custar ainda mais caro.

Na mesma linha, enfatizando a necessidade de as organizagdes
desenvolverem uma politica de gestao ambiental proativa, ensina Carmen

Silvia Sanches®:

A autorregulacdo também se estende a empresas agindo
por sua propria iniciativa e interessadas no desempenho de seus
proprios negocios. Nesse sentido, empresas industriais adotam
posturas proativas em relagdo ao meio ambiente mediante a
incorporag¢do dos fatores ambientais nas metas, politicas e
estratégias da empresa, considerando os riscos e os impactos
ambientais ndo so de seus processos produtivos, mas também de
seus produtos. Assim, a prote¢do ambiental passa a fazer parte de
seus objetivos de negdcios, e o meio ambiente ndao é mais encarado
como um adicional de custo, mas como uma possibilidade
de lucros, em um quadro de ameagas e oportunidades para a
empresa.

Ocorre que, para bem gerenciar as varidveis ambientais, ¢
fundamental ter os meios para controld-las. Afinal, ndo se pode gerir
aquilo que ndo se controla. Nesse contexto, revela-se a necessidade de
desenvolver um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), compreendido
como “o conjunto de responsabilidades organizacionais, procedimentos,
processos € meios que se adotam para a implantagdo de uma politica
ambiental em determinada empresa ou unidade produtiva”, funcionando,
em esséncia, como “o método empregado para levar uma organizagao
a atingir ¢ manter-se em funcionamento de acordo com as normas
estabelecidas, bem como para alcangar os objetivos definidos em sua
politica ambiental™.

Nao se pode, por fim, deixar de registrar que o desenvolvimento
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de um Sistema de Gestdo Ambiental tem como pressuposto a
conscientizacao dos integrantes da organizacgao da necessidade de adotar

estratégias voltadas a utilizacdo racional e eficiente dos recursos naturais.

3.2 Sistema de Gestao Ambiental ISO 14000

O principal modelo de sistema de gestdo ambiental, e comumente
adotado por empresas, ¢ aquele fixado nas normas da série ISO 14000.
Tais normas foram editadas pela entidade denominada International
Organization for Standardization (ISO) — em portugués, Organizacao
Internacional para Padronizacdo —, um organismo internacional nao
governamental, sediado em Genebra, Suica, que aglomera entes de
normalizacdo de 158 paises. A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) ¢ quem representa o Brasil na ISO.

A série ISO 14000 funciona como um standard internacional, que
especifica os requisitos de um sistema de gestdo ambiental que permita
a uma organizacdo formular uma politica ambiental e estabelecer os
objetivos tendo em conta as prescrigdes legislativas e as informagdes
relacionadas aos impactos ambientais significativos.

O principal motivo para uma organiza¢ao instituir um sistema de
gestdo ambiental € o proposito de alcangar e demonstrar bom desempenho
ambiental, através do controle dos impactos de suas proprias atividades,
com a ado¢do de uma politica ambiental expressa, na qual restem
definidos os objetivos de melhoramento continuo.

Nostermos danormaISO 14001, um Sistema de Gestao Ambiental
(SGA) deve cumprir requisitos relativos a: (a) politica ambiental, (b)
planejamento, (c) implementagdo e operagdo, (d) verificagdo e agdo
corretiva e (e) analise critica pela direcao.

Como se pode ver, o sistema preconizado pela norma ISO 14001,
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na verdade, segue o modelo conhecido como PDCA (Plan — Do —
Check — Act), um ciclo que define uma sequéncia logica que inicia pelo
planejamento (plan), passa pela efetiva realizagdo daquelas a¢des que
foram planejadas (do), cabendo, em seguida, verificar-se se o resultado
condisse com aquilo que era esperado ou se atendeu as expectativas
planejadas (check), para depois corrigir-se o que eventualmente restou
em desacordo com os objetivos (act). O importante ¢ que tal sequéncia
deve ser repetida continuamente, como que um ciclo em infinita espiral,
sempre com o proposito de obter-se a melhoria continua.

E possivel perceber que, conquanto seja extremamente
detalhada na exigéncia dos procedimentos que devem ser adotados para
a implantacdo de um SGA, a norma ISO 14001 ndo determina metas
especificas e, por essa razao, pode ser adotada por empresas de qualquer
tipo e tamanho’.

Quanto aos beneficios decorrentes da instituicdo de um SGA, a
norma ISO 14004 salienta que tal sistema transmite confianga as partes
interessadas (stakeholders) de que efetivamente ha um compromisso da
direcdo com sua politica, seus objetivos e suas metas, com uma énfase
predominante sobre as agdes preventivas, em vez das acdes corretivas,
com foco na melhoria continua. No mais, com a implantacdo de um SGA,
resta mais evidenciado o cumprimento as exigéncias legais, facilitando,
inclusive, o relacionamento com os 6rgaos de poder de policia ambiental.

Ap6s adotar um SGA, a organiza¢ao ndo precisa necessariamente
passar pelo processo de certificagdo, podendo simplesmente limitar-se a
emitir autodeclaragdes, a partir de avaliagdes periodicas internas destinadas
a acompanhar a conformidade dos procedimentos de gestdo ambiental,
submetendo-se a fiscalizagdo por parte daqueles com quem mantém
vinculos institucionais. A certificagdo, por sua vez, ¢ um procedimento

realizado por um terceiro, um Organismo de Certificagdo Credenciado
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(OCC), que, no Brasil, deve ser credenciado junto ao Instituto Nacional

de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial (Inmetro).

3.3 Sistema Emas de Gestao Ambiental

Como ja ressaltado, o sistema de gestdo ambiental preconizado
pela série ISO 14000, por se tratar de um standard internacional, ¢ o que
goza de maior prestigio, conquistando um maior nimero de adeptos em
todo o mundo.

No entanto, também merece registro o sistema de gestdo ambiental
proposto pela Unido Europeia, denominado Emas (Eco-Management
and Audit Scheme).

O sistema Emas foi originalmente concebido pelo Regulamento
n°® 1.836/1993 do Conselho da Comunidade Econémica Europeia, tendo
sido posteriormente substituido pelo Regulamento n° 761/2001 do
Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia, o qual versa sobre
a “adesdo voluntaria das organizagdes a um sistema comunitario de
ecogestdo e auditoria”.

Afora o fato de que o sistema Emas ¢ oriundo de deliberacdo da
Unido Europeia e o sistema ISO 14000 ¢ de um organismo internacional
ndo governamental, a principal diferenca entre os dois modelos esta no
foco. Com efeito, enquanto a série ISO 14000 se preocupa primordialmente
com os chamados aspectos ambientais diretos de uma organizacao, ou seja,
aqueles que podem ser gerenciados por ela, o Emas volta suas aten¢des para
os aspectos indiretos, ou seja, para aqueles cujo controle integral de gestdo
a organizacao pode ndo possuir, como, por exemplo, o comportamento
ambiental de empreiteiros e fornecedores, investimentos de capital, concessao
de empréstimos e servigos de seguro, concep¢do e desenvolvimento de

embalagem e outras questdes relacionadas com produtos®.
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Em face dessa visdo mais abrangente, que ndo se limita aos
impactos ambientais gerados pela propria organizaciao, o Emas tende a
servir de um modo mais adequado as entidades publicas que pretendam
instituir um sistema de gestdo ambiental. Realmente, em se tratando
de um ente da Administragdo Publica, ndo se pode deixar de ignorar
que suas atividades se projetam e determinam, de forma marcante, a
conduta dos particulares. Assim, o controle de tais influxos externos a
gestdo administrativa do 6rgao em si ¢ fundamental para aferir se aquela
entidade esta alcancando um desempenho em matéria ambiental.

Essa dtica diferenciada, que inspira o Emas, certamente sera util
quando da tentativa de aplicar-se um sistema de gestdo ambiental em

organizagdes publicas, inclusive no Poder Judiciario.

4 MEIO AMBIENTE E PODER JUDICIARIO

4.1 O Meio Ambiente como Valor Constitucional

A Constitui¢do Federal brasileira de 1988 destinou ao meio
ambiente uma atencdo que jamais havia sido dedicada na historia
do constitucionalismo patrio. Com efeito, rompendo com o perfil
autoritario do regime constitucional anterior, a nova Carta Magna abriu
espacos para os chamados novos direitos, concebidos num contexto
de redemocratizacdo, conferindo uma nova dimensdo a atua¢do das
instituicdes e dos agentes do Direito.

Pela primeira vez, todo um capitulo ¢ destinado a tematica
ambiental, do qual erige o art. 225, cujo caput consagra que “todos
tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao

Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
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as presentes e futuras geracdes”.

Além do dispositivo acima transcrito, o Constituinte reforgou o
prestigio constitucional do meio ambiente em outras oportunidades, por
exemplo, quando estabeleceu a defesa do meio ambiente como principio
da ordem economica (art. 170, VI) ou quando condicionou o cumprimento
da funcdo social da propriedade a utilizacdo adequada dos recursos
naturais disponiveis e preservagcdo do meio ambiente (art. 186, III).

A Constituicao brasileira de 1988 parece ter instituido aquilo que
J. J. Gomes Canotilho’ denominou “Estado Constitucional Ecoldgico”,
cuja ideia central ¢ a de que o Estado constitucional, além de ser um
Estado de Direito democratico e social, ha de ser regido por principios
ambientais, apontando para formas novas de participacdo politica
condensadas na expressao democracia sustentada.

O que importa, em verdade, ¢ que a Constituicdo oferece um
verdadeiro arsenal de normas que servem de relevante fundamento
juridico para postulacdes dirigidas a concretizagdo de uma ética ambiental,
pautada no respeito aos seres, na solidariedade, na corresponsabilidade e
no desenvolvimento sustentavel. Como bem destacou Anderson Furlan®,
“o0 juiz ndo precisa de muito esforco para justificar decisdo em favor do

meio ambiente”.

4.2 A Interpretacio das Normas Ambientais

Consoante salientado no topico anterior, ¢ possivel afirmar que
a Constituicdo Federal de 1988 consagrou o principio constitucional de
tutela do meio ambiente.

Desde logo, cabe ressaltar que, por se tratar de uma norma
principioldgica, ndo se deve extrair a equivocada conclusdo de que a

protecdo do meio ambiente seria uma mera exortacdo retdrica, um
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simples programa. Na perspectiva pos-positivista, os principios assumem
inabaldvel forca normativa, a qual ¢ refor¢ada pela supremacia inerente
aos postulados cristalizados no texto da Constituicdo, o principal habitat
dos principios.

Velando pela maxima efetividade dos principios ambientais,
deve o intérprete buscar extrair-lhes o significado e o alcance capazes de
conferir a norma a maior possibilidade de obtencdo de efeitos praticos.
O direito fundamental ao meio ambiente equilibrado ndo pode, assim,
transformar-se em uma promessa vazia, razao pela qual sua eficacia deve
se projetar amplamente.

Nesse contexto, o juiz assume uma funcao essencial, a qual restou
bem delineada por André Trigueiro’:

O juiz brasileiro tem por dever o exame e a apreciagcdo
percuciente dos pleitos de responsabilizagdo dos infratores
ambientais. E do juiz que vai depender a reducdo da idéia de
impunidade, sensag¢do que estimula outras condutas infracionais.
A ele, juiz, e a cidadania consciente, incumbe concretizar as
mensagens normativas do constituinte e legar as geragoes
vindouras um mundo saudavel, um mundo de natureza respeitada,
um mundo mais digno, mais justo e melhor.

Os referidos parametros hermenéuticos devem servir de guia ao
juiz ndo so para interpretar as normas juridicas ambientais. Em verdade,
inspirado pela busca da efetividade da protecdo do meio ambiente, o
magistrado deve realizar uma profunda reflexao sobre seus valores e sua

forma de ver a vida e o mundo.
4.3 O Juiz e a Etica Ambiental

Uma institui¢do ¢ formada por homens e mulheres, os quais trazem

dentro de si seus valores, suas aspiragdes, seus desejos, suas duvidas,
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seus medos, suas esperancas. Para alterar uma cultura organizacional,
¢ preciso antes que se promova uma revisao dos valores dos individuos
que a compoem.

Nesse sentido, para que o Poder Judiciario introduza um sistema
de gestdo ambiental realmente eficaz, ¢ indispensavel que os juizes (e
servidores) estejam comprometidos com uma ética ambiental. Eis a ligao

de José Renato Nalini'®:

Formar uma consciéncia ambiental ética, contudo,
mostra-se como unica alternativa para viabilizar a vida num
planeta sujeito a tantas degradacoes. Uma ética ambiental que
inverta a pretensiosa concep¢do de que a natureza é apenas
meio, e os objetivos do homem, o unico fim. Mostra-se urgente a
revitalizagdo dos valores éticos quais a bondade e a solidariedade,
com incidéncia também sobre a natureza.

Maria Carmen Cavalcanti de Almeida'', por sua vez, fundamenta
sua proposta de ética ambiental fundada na concepgdo de ética das

virtudes:

A idéia-chave por detras de uma ética ambiental
baseada nas virtudes ¢é de que ndo podemos causar danos ao
meio ambiente sem que, com isso, causemos danos a nés mesmos
e aos demais seres humanos. Na realidade, nosso modo de ser e
agir é a razdo da degradagdo do meio ambiente, ndo podemos,
pois, continuar circunscritos a uma busca egoista da felicidade,
monopolizando o habitat e os recursos naturais dos quais
dependem a sobrevivéncia das demais espécies.

Para Anderson Furlan'?, o juiz ndo pode assumir uma posi¢ao
passiva, reativa em relacdo a tais fendmenos, sob pena de gravissima
omissdo no cumprimento de seu mister constitucional. Para ele, o
magistrado ha de demonstrar uma postura ativa na tutela do meio

ambiente. Eis o que sustenta Furlan':
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Por postura judicial ativa, em matéria ambiental, deve ser
entendida a capacidade de o juiz— liberto dos antolhos positivistas
que resumem sua atividade, seuraciocinio, aos pardmetros dalogica
formal, subserviente ao falso paradigma da seguranca juridica —
utilizar toda a indumentdria tedrico-juridica, imposta e posta a sua
disposicdo, com a finalidade precipua de salvaguardar, defender e
reagir energicamente contra qualquer ameaga ao meio ambiente.
Deixar de ser a montesquiana “‘inanimada boca que pronuncia as
palavras da Lei”, servo que coxeia atrdas da carruagem do sistema,
desideologizado, neutro, para assumir a dimensdo politica de sua
atividade, tornar-se law maker sem legislar, ndo se ocultando por
detras de dogmas esclerosados e aceitando as implica¢oes morais
e praticas de suas escolhas.

Como afirmam Vladimir Passos de Freitas e Gilberto Passos de
Freitas'4, “o juiz ndo deve ser o espectador apatico dos fatos que lhe sdo
submetidos”. Para eles, o juiz tem uma missao relevante na difusdo de

uma €tica ambiental, seja no exercicio da jurisdicdo, seja fora dela:

Como representante do Poder Publico, poderad,
dependendo do local e da época em que atue, exercer importante
papel. Como juiz de comarca interiorana, sua presenga servird
de grande estimulo nas atividades estudantis ou comunitarias de
defesa do meio ambiente. Nas associagées, podera estimular a
realiza¢do de cursos, concursos e atividades assemelhadas.

Deve o juiz, portanto, individual ou solidariamente, buscar
vivenciar os principios da ética ambiental no dia a dia, de modo a
comprometer-se, de corpo e alma e em todas as dimensdes de sua vida,
com a defesa do meio ambiente ecologicamente equilibrado. Sem a
conscientizacgao de juizes e servidores, nao ha sistema de gestdo ambiental

que consiga vingar, com sustentabilidade, no ambito do Poder Judiciario.

4.4 Responsabilidade Ambiental do Poder Judiciario

Como ja exposto acima, a Constituicdo Federal de 1988 impde
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ao Poder Publico e a coletividade o dever de defender e preservar o
meio ambiente para as geragdes presentes e futuras. Interpretando tal
dispositivo, Jarbas Soares Junior' salienta que “a expressdo ‘poder
publico’, inserida no art. 225, caput, da Constituicdo Federal, inclui
também o Poder Judiciario, cabendo, assim, ao juiz, garantir a correta
utilizacdo dos recursos naturais”.

Nesse contexto, o Poder Judicidrio exerce sua responsabilidade
ambiental por meio de agdes jurisdicionais e agdes administrativas.

Jurisdicionalmente, o juiz processa e julga as demandas de cunho
ambiental, com destaque para as agdes civis publicas, agdes populares e
acoes de desconstituicdo de infracdes aplicadas pelos 6rgdos com poder
de policia ambiental. Por forca da constitucionalizacdo das normas
ambientais, promovida pela Constituicdo Federal de 1988, o juiz deve
interpreta-las de modo a extrair-lhes o maior potencial de efetivagao,
para que a legislagdo — uma das mais avangadas do mundo — nao se
torne ineficaz.

No que tange a Administragao da Justica, a adog¢ao de um sistema
de gestdo ambiental pode proporcionar reducao dos impactos na natureza,
otimizando a utilizacdo dos recursos e propiciando um ambiente de
trabalho saudavel.

Nessa linha, os modelos de gestio ambiental adotados em
empresas, em especial os definidos nas normas da série ISO 14000,
podem servir de paradigma a ser seguido pelo Poder Judicidrio. No
entanto, as diferencas entre organizacdes privadas e publicas (natureza,
estrutura, missdo, objetivos, regulacdo juridica, etc.) impdem algumas
adaptacdes para a implementacdo no seio do Judiciario.

Independentemente de possuirem uma politica ambiental bem
definida e um sistema integrado de gestdo institucionalizado, varios

Tribunais no Brasil, como se verd no topico seguinte, ja vém adotando
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projetos de alto interesse ambiental, como programas de coleta seletiva
e reciclagem de papel (ou mesmo a ndo utilizagdo de papel em virtude
da informatizagdo do processo), mecanismos de reducao do consumo de
agua e energia elétrica, realizacdo de cursos e seminarios sobre Direito
e Educacdo Ambiental, especializacdo de varas em matéria ambiental,
desenvolvimento de a¢des de satide ocupacional e outros.

Frise-se que iniciativas de tal jaez vao ao encontro do recente
movimento de aprimoramento e profissionalizacdo da gestdo do Poder
Judiciario e em nada atrapalham a consecuc¢dao de outros objetivos
prioritarios, como a redu¢do do tempo de tramitagdo e dos custos
dos processos judiciais. Ao contrario, muitos dos projetos atendem
simultaneamente a tais critérios, como, por exemplo, a informatizagao
do processo, que, ao propor a substitui¢do dos autos fisicos por registros
eletronicos, facilita ¢ acelera a tramitagdo das demandas, diminui os
custos com aquisi¢do e guarda de papel e, consequentemente, contribui
para o meio ambiente com a reducdo dos impactos ambientais relativos

a industria do papel.

5 A GESTAO AMBIENTAL NO PODER JUDICIARIO

5.1 Significado e Relevancia da Gestao Ambiental no Poder Judiciario

Conforme visto no tdpico anterior, o Poder Judiciario tem um papel
proeminente, estabelecido pela Constituicao, de fazer valer coercitivamente
as normas relativas a protecao dos valores ambientais. Vale frisar novamente
que a Constitui¢do Federal de 1988, ao reservar ineditamente um capitulo
exclusivo para a tutela do meio ambiente, conferiu um status diferenciado
aos principios ambientais, outorgando-lhes a supremacia e a forga normativa

inerentes as normas constitucionais. Por isso, o intérprete — em especial,
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0 juiz — deve realizar uma releitura de toda a normativa ambiental,
inspirado por essa nova ética ecoldgica positivada pelo Constituinte.
Porém, ndo ¢ s6 por meio da jurisdicdo que o Judiciario cumpre
sua funcdo socioambiental. Os inumeros prédios de Tribunais e Foruns
espalhados em todo territorio nacional, por onde transitam milhares de
pessoas, provocam também fortes impactos sobre o meio ambiente.

Nesse sentido, observa Vladimir Passos de Freitas':

Nos TRFs (possivelmente, a exce¢do do da 5° Regido,
que ¢ menor) trabalham, diariamente, entre magistrados,
servidores, estagidarios e terceirizados, mais de 1.200 pessoas. O
mesmo, certamente, deve ocorrer nos Tribunais de Justica dos
grandes estados, como Sdao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro,
Pernambuco, Rio Grande do Sul e Parand. Na Justica do Estado
de Sao Paulo, afirma-se que nos Cartorios Judiciais de primeira
instancia trabalham mais de 60.000 pessoas. Somem-se o0s
quase 100 Tribunais do Pais e as milhares de comarcas e Juizos
existentes em todos os ramos do Poder Judiciario, e calculem-se
os gastos de luz, agua, papel e outros tantos.

Sem duavida, o Poder Judiciario ¢ uma imensa organizagdo, com
grande capilaridade (em especial, a Justica Comum dos Estados), de modo
que as atividades administrativas desenvolvidas para o cumprimento de
sua missao institucional certamente geram pressdes ambientais.

Dentre outras formas, tais pressdes dao-se, principalmente:

a) Pelo uso intensivo do papel, o qual gera um impacto ambiental
tanto em seu processo de confec¢dao, com o corte de arvores,
como no seu tratamento final, notadamente quando destinado
ao lixo ordinario.

b) Pelo descarte inadequado de residuos decorrentes de luminarias
e aparelhos de informatica em geral, muitos deles compostos

de elementos quimicos extremamente danosos ao ambiente,
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tal como ocorre com as baterias e pilhas.

¢) Pelo elevado consumo de 4gua, energia elétrica e combustiveis
fosseis, o que, além de gerar desperdicio de recursos
financeiros, acarrcta relevantes danos ao meio ambiente,
como, por exemplo, o langamento de didxido de carbono para
a atmosfera, contribuindo para o aquecimento global.

d) Pela imputacdo de uma rotina de trabalho sedentaria aos
servidores, em que predominam servigos repetitivos,
proporcionando estresse e doengas profissionais, como a

Lesao por Esfor¢co Repetitivo (LER).

Dai, resulta extremamente importante, do ponto de vista social,
o estimulo a adogdo, pelo Judiciario, de politicas ambientais internas
dirigidas a promocdo de uma gestdo eficiente dos recursos naturais
utilizados no dia a dia forense.

Como se viu anteriormente, a gestdo ambiental ¢ tema que
vem ganhando relevo no universo empresarial, gracas ao grande apelo
mercadoldgico que os certificados ambientais de produtos ou de sistemas
de gestdo podem conferir a um estabelecimento, notadamente aqueles
dedicados a exportacao para paises ditos desenvolvidos, como os Estados
Unidos, o Japao e os da Unido Europeia.

No entanto, a gestdo ambiental no Poder Judiciario ¢ uma
tematica pouco explorada na doutrina nacional e internacional. Com
efeito, se ainda sdo poucos os estudos, no Brasil, sobre a Administracao
da Justica, pode afirmar-se que sdo quase inexistentes os trabalhos que
proporcionam uma reflexdo sobre a necessidade de se instituir uma
politica de gestdo ambiental no Poder Judiciario.

Assim, a luz do que vem sendo produzido acerca da gestdo

ambiental nas empresas, em especial no tocante ao desenvolvimento
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de sistemas nos moldes regulados pela série ISO 14000, cumpre aferir
a compatibilidade de tal modelo as especificidades da administragao
do Poder Judiciério, identificando os pontos de convergéncia e os de
divergéncia, estes sujeitos as adaptagdes necessarias.

Como restou assentado acima, um sistema de gestdo ambiental,
em apertada sintese, tem a finalidade de controlar as diversas variaveis
ambientais de uma organizacdo, publica ou privada, de modo a permitir
um aperfeicoamento continuo do desempenho ambiental. Assim, ainda
que o verdadeiro motivo que leve uma empresa a adotar um sistema
de gestdo ambiental seja o de ampliar seus lucros mediante a insercao
no mercado de consumidores “verdes”, o fato ¢ que o Poder Judiciario
podera beneficiar-se do modelo ISO 14000, inspirado por valores
efetivamente nobres. Com efeito, numa percep¢do pragmatica, o que
importa mais sdo os resultados positivos, em prol do meio ambiente,
aferidos pela consecu¢dao de um SGA eficaz.

Portanto, o sistema preconizado pela série ISO 14000, ainda que
tenha foco primordial para o setor privado, pode ser bem aproveitado
para definir a linha de atuagdo de um o6rgao publico, inclusive do
Poder Judicidrio. Obviamente, algumas particularidades decorrentes da
peculiar forma de agir do Estado hao de ser consideradas nesse processo,
0 que, entretanto, ndo invalida sua utilidade. Nao se trata, pois, de propor
a transposicdo automatica e acritica de tal modelo para o espago da
Administragdo Publica, mas de bem aproveitar as virtudes que ele oferta,
seguindo suas diretrizes fundamentais.

Desse modo, ¢ importante mobilizar toda a institui¢ao, desde sua
alta administrac¢do (cupula dos Tribunais) até os servidores, estagiarios e
empregados terceirizados, para a necessidade de se construir um sistema
de gestdo ambiental.

Embora a obten¢do do certificado ISO 14000 ndo seja
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obrigatoriamente um objetivo do 6rgao judiciario, até porque a contratacao
de uma empresa certificadora pode envolver custos consideraveis, ¢
fundamental que o sistema de gestdo ambiental esteja institucionalizado
e bem documentado. Isso € necessario para evitar que a manutenc¢ao do
sistema nao sofra solugdo de continuidade em razao das sucessivas trocas
de direcdo, tipicas dos Tribunais. Ademais, a documentacao ¢ elemento
importante de comunicag¢ao interna e externa, valendo assim para difundir
conceitos, valores e informagdes uteis acerca do desempenho ambiental
da instituicao.

Vale reforgar ainda que, em relagdo a gestao no Poder Judiciario,
ndo se pode perder de vista o foco também nos aspectos ambientais
indiretos, na linha preconizada pelo modelo Emas. E que o exercicio
da jurisdicdo — atividade-fim do Judicidrio — condiciona a forma de
atuacdo dos cidaddos, estejam eles diretamente envolvidos ou ndo na
contenda juridica. As decisdes judiciais ostentam, indiscutivelmente,
um carater pedagogico. Assim, ¢ fundamental que um sistema de gestao
ambiental desenvolvido no Poder Judiciario leve em consideracao os
influxos que a atividade judicial estd gerando para a sociedade.

Por fim, merece registro um programa que podera servir de guia
para a implementacdo de viés publicista ao sistema de gestdo ambiental
aplicado ao Judiciario. Trata-se da Agenda Ambiental na Administragao
Publica (A,P), elaborada pelo Ministério do Meio Ambiente'’, a qual
fornece uma série de informagdes extremamente Uteis para organismos

publicos que pretendem instituir politicas ambientais.
5.2 Estratégias de Gestio Ambiental no Poder Judiciario

A partir da constatacao de que o Judicidrio — em razdo de sua

missdo constitucional de tutelar o meio ambiente, bem como em fungao
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das pressdes que o seu funcionamento provoca na natureza — deve
agir de maneira ecologicamente responsavel, busca-se identificar as
estratégias que sua administracdo deve adotar para melhor gerenciar os
recursos naturais. Em outras palavras, urge compreender as formas pelas
quais o Judicidrio, através de uma gestdo ambientalmente adequada,
pode colaborar com a concretizacdo do direito fundamental ao meio
ambiente equilibrado.

Nesse contexto, valendo-se de sua competéncia constitucional
para supervisionar a atuacdo da Justica em todo o territorio nacional,
o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou uma recomendagao que
estimula os Tribunais a adotarem politicas ambientais especificas, com
o proposito de conscientizar servidores e cidaddos em geral sobre a
imperiosa necessidade de proteger o meio ambiente.

A referida recomendagdo foi editada no ambito do Pedido
de Providéncias (PP) n°® 1.435, deflagrado em razdo de provocacao
formulada por Moisés Anderson Costa Rodrigues da Silva, a época
membro do Ministério Publico no Estado da Bahia, atualmente Juiz
Federal em Mato Grosso do Sul. Tal pleito foi acolhido pela Relatora
Conselheira Germana de Oliveira Moraes, Juiza Federal no Cear4, cujo
voto foi seguido a unanimidade pelos demais membros do CNJ.

Trata-se de iniciativa inédita na histéria do Judicidrio brasileiro.
Embora ja existissem acdes isoladas por parte de alguns Tribunais, pela
primeira vez um 6rgao nacional de supervisao administrativa editou uma
clara recomendacdo aos gestores para que construissem uma politica
ambiental e adotassem providéncias concretas com o objetivo de utilizar
racionalmente os recursos naturais.

Dada a particular relevancia de tal documentagdo, merece integral

transcri¢do a dita recomendacao:

RECOMENDACAO N° 11, de 22 de maio de 2007.
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Recomenda aos Tribunais relacionados nos incisos 11
a VII do art. 92 da Constitui¢do Federal de 1988 que adotem
politicas publicas visando a formag¢do e recupera¢do de um
ambiente ecologicamente equilibrado, além da conscientizagdo
dos proprios servidores e jurisdicionados sobre a necessidade de
efetiva prote¢do ao meio ambiente, bem como instituam comissoes
ambientais para planejamento, elaboragdo e acompanhamento
de medidas, com fixagdo de metas anuais, visando a correta
preservagdo e recuperagdo do meio ambiente.

A Presidente do Conselho Nacional de Justi¢a, no uso de
suas atribuicées, e

Considerando a recente discussdo mundial sobre o
aquecimento global, suas causas e conseqiiéncias nefastas para a
existéncia de vida no planeta,

Considerando a efetiva influéncia do Poder Publico
na atividade econdémica nacional, especialmente através das
compras necessarias para o bom desenvolvimento de suas
atividades e efetiva prestacdo de servigos ao publico em geral;

Considerando que a Administragdo Publica tem papel
preponderante na criagdo de novos padrées de consumo e
produgdo, na condi¢do de grande consumidora e usudria dos
recursos naturais;

Considerando o disposto no art. 225 da CF/1988,
estabelecendo que todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geragoes;

Considerando a decisdo plenaria na sessdo do dia
15/05/2007, exarada nos autos do Pedido de Providéncias n°
1435;

RESOLVE:

RECOMENDAR aos Tribunais relacionados nos incisos
1l a VII do art. 92 da Constitui¢cdo Federal de 1988 que adotem
politicas publicas visando a formag¢do e recupera¢do de um
ambiente ecologicamente equilibrado, além da conscientizagdo
dos proprios servidores e jurisdicionados sobre a necessidade
de efetiva prote¢ao ao meio ambiente, bem como instituam
comissoes ambientais para o planejamento, a elaboragdo e
o acompanhamento de medidas, com fixa¢do de metas anuais,
visando a correta preservagdo e recuperag¢do do meio ambiente,
tais como, por exemplo:
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a) utilizagdo de papel reciclado e ndo clorado nos
impressos do Poder Judiciario, sejam de natureza administrativa
ou processual;

b) institui¢do da coleta seletiva de residuos, destinando
recipientes individuais para plastico, papel, metal e vidro, e a
ulterior doagdo do material coletado a entidades assistenciais
que se responsabilizem pela correta utilizagdo do material para
a devida reciclagem,

c¢) aquisicgdo de impressoras que imprimam,
automaticamente, em frente e verso;

d) aquisi¢do de bens e materiais de consumo que levem em
consideracdo o tripé basico da sustentabilidade: ambientalmente
correto, socialmente justo e economicamente viavel,

e) utiliza¢do sustentavel da energia e dos combustiveis;

1) utilizagdo de edificios com observancia da prote¢io
ao meio ambiente.

Publique-se e encaminhe-se copia desta Recomendag¢do
a todos os Tribunais acima referidos.

Ministra Ellen Gracie
Presidente

Na linha sugerida pelo CNJ, ¢ preciso que a administracao de
cada Tribunal discuta e defina sua politica ambiental, a qual deve estar
adequada a natureza, a escala e aos impactos ambientais das atividades
exercidas pelo 6rgdo judiciario, expressando o compromisso com a
melhoria continua, com a prevencao de polui¢do e, obviamente, com o
atendimento a legislagao.

Além disso, € preciso que a politica ambiental seja devidamente
documentada e aprovada em deliberagao formal, o que lhe conferird
carater verdadeiramente institucional. Mais do que um protocolo
de intengdes, ¢ necessario que tal politica seja realmente respeitada,
implementada e comunicada a todos os servidores e ao publico em geral,
a fim de nao se tornar letra morta.

Definidaapoliticaambiental, devem os Tribunais constituir comissoes
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ambientais responsaveis pela conducdo dos trabalhos de planejamento,
elaboragdo e acompanhamento de medidas, com fixacdo de metas anuais,
visando a correta preservacao e a recuperagdo do meio ambiente.

E importante que a comissio ambiental possua uma composi¢ao
bastante diversificada, envolvendo profissionais com diversas
competéncias. No entanto, atento ao principio participativo que informa
o direito e a gestdo do meio ambiente, ndo se pode cair no vicio de
transformar a comissdo ambiental em um nicho de discussao sobre o tema.
E fundamental que todos os servidores estejam conscientes e envolvidos
na concretizagdo da politica ambiental do Tribunal, evitando-se assim a
“setorizacdo” do debate ambiental na organizagao.

Quanto as agdes mais concretas citadas exemplificativamente na
Recomendagdo n°® 11 do CNJ, a primeira delas diz respeito a utilizacao do
papel pelo Judiciario. Inegavelmente, trata-se do aspecto ambiental mais
facilmente percebido pelos gestores em geral. Devido a cultura burocratica
e formalista, o Judiciario sempre foi grande consumidor de papel, principal
matéria-prima dos autos processuais, livros e outros documentos.

A primeira acdo em relagdo a gestao do papel deve ser areducao do
seu consumo. Nesse passo, verifica-se atualmente um grande movimento
em prol da informatizagdo do processo judicial, em especial apds a
promulgacdo da Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que veio
regular o uso de meio eletrdnico na tramitagdo de processos judiciais,
comunicac¢do de atos e transmissdo de pecas processuais.

Além de conferir maior celeridade, racionalidade e transparéncia,
a informatizagao do processo tem o condao de proporcionar a diminui¢ao
no consumo do papel, poupando ndo sé as arvores de onde ¢ extraida a
celulose, mas também a 4gua e a energia elétrica consumidas no processo
industrial.

Aredugdo nouso do papel também pode se dar através da aquisicao
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de impressoras dotadas da funcionalidade que permite a impressao de texto
em ambos os lados da folha. E incompreensivel que, nos autos judiciais,
ainda hoje, continue a ser utilizada, de regra, apenas a frente da folha, pratica
esta que, além de duplicar o consumo da matéria-prima, desnecessariamente
torna os autos processuais mais volumosos e pesados, demandando maior
espaco fisico dos Féruns e Tribunais para arquivamento dos mesmos, sem
esquecer o maior esforco dos juizes, funcionarios e advogados quando do
manejo e transporte dos folios.

A diminuicdo no consumo do papel também esta atrelada
a eficacia de uma politica de gestdo de qualidade voltada a reduzir o
retrabalho. Nesse contexto, urge desenvolver a cultura do “pense antes
de imprimir”, estimulando-se uma minuciosa revisao dos textos na tela
do monitor antes da efetiva impressao, de maneira a evitar o desperdicio
de folhas.

Além dareducdo do consumo, outra estratégia basica ¢ areutilizagao
do papel sempre que funcionalmente seja possivel. Dai a importancia
de, por exemplo, fortalecer-se o habito de aproveitar o verso das folhas
utilizadas para a confec¢ao de blocos de anotagdes ou rascunho.

S6 em seguida, depois de exauridas todas as possibilidades de
sua reutilizacdo, ¢ que o papel deve ser encaminhado para reciclagem,
mediante uma prévia coleta seletiva que deve estar presente em todos
os setores do Tribunal. A reciclagem proporciona beneficios notaveis,
sob a perspectiva da analise de ciclo de vida, na medida em que gera
uma economia de matéria-prima, inclusive de agua e energia elétrica. No
mais, o material enviado para reciclagem ostenta um valor econdmico,
que pode ser reinvestido em gestdo ambiental, reduzindo os custos,
ou mesmo doado para alguma instituicdo assistencial ou filantropica,
acentuando a Responsabilidade Social da Administragao.

Vale salientar que o CNJ expressou sua preferéncia pela utilizagao
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de papel reciclado e ndo clorado nos impressos do Poder Judiciario,
como forma de amenizar os impactos ambientais de suas atividades e, ao
mesmo tempo, estimular o mercado de reciclagem.

Trata-se de uma forma de praticar as “compras verdes” ou
“licitagdes verdes”. Cabe relembrar que o Poder Publico, como grande
consumidor que ¢, tem um papel decisivo na indu¢do do mercado,
servindo como norteador de tendéncias de consumo'®. Assim, na linha
proposta pelo CNJ, os Tribunais devem inserir nos processos licitatorios
critérios que favorecam fornecedores de produtos e servicos que atendam
ao que denominou de “tripé basico da sustentabilidade: ambientalmente
correto, socialmente justo e economicamente viavel”.

Atente-se,ademais, queautilizacdodetais parametros de qualidade
ambiental no ambito das licitagdes ndo ofende desproporcionalmente os
principios da igualdade e o da livre concorréncia, na medida em que o
proprio art. 170, VI, da Constituicdo de 1988 estabelece como principio
constitucional da ordem econdomica a “defesa do meio ambiente, inclusive
mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos
produtos e servigos e de seus processos de elaboracdo e prestagdo”.

Outro desafio em matéria de gestdo ambiental ¢ o tratamento
adequado dos residuos, principalmente daqueles com maior grau de
toxicidade. Urge, pois, definir procedimentos que assegurem a destinagao
adequada de tais produtos, a exemplo de pilhas, baterias, ldmpadas
fluorescentes, componentes eletronicos, 6leos e dejetos ambulatoriais e
odontologicos, estes ultimos oriundos dos servigos médicos existentes
nos Tribunais. Existem entidades que, mediante convénio, podem atuar
em parceria com os 0rgdos judicidrios para esse fim.

Outro ponto fundamental que se situa numa zona de intersec¢ao
de qualquer politica de qualidade e politica ambiental ¢ a gestdo do

uso da energia (elétrica e de combustiveis) e da dgua. Com efeito, os
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ganhos trazidos por uma gestdo eficiente desses aspectos conduzem
simultaneamente a um menor dispéndio de recursos financeiros e a
um beneficio em termos ambientais. Urge, portanto, investir em novas
tecnologias que utilizem tais recursos de maneira mais eficiente, além
de promover continuamente a manutengao preventiva dos sistemas. Vale
a pena conferir, nesse sentido, a obra de Luiz Carlos Magalhaes'’, que
produziu um manual com importantes recomendagdes para a conservagao
de energia em prédios publicos, no ambito do Programa Nacional de
Conservagdo de Energia Elétrica (Procel), conduzido pela Eletrobras.

Quanto a utilizagdo de combustiveis, ¢ imperiosa a aquisicao
de automodveis mais eficientes e menos poluentes, preferencialmente
movidos a biocombustiveis, o que provocara, inclusive, a redu¢do das
emissoes de carbono de responsabilidade do Tribunal.

O CNIJ ressaltou ainda a importancia de se projetarem edificios
publicos com observancia da protecdo ao meio ambiente. Sem duvida,
toda obra causa impactos ambientais, 0 que chama a necessidade de
realizar-se um devido gerenciamento, em especial para evitar que o
prédio seja construido em areas demasiadamente sensiveis do ponto
de vista ambiental. Ademais, um bom projeto deverd favorecer a
iluminacdo e ventilagdo naturais, diminuindo a dependéncia para com
a energia elétrica. Além disso, ja existe tecnologia disponivel para o
aproveitamento da energia solar e da dgua das chuvas, o que também
serve para reduzir o consumo de tais insumos.

Como salientado acima, a importancia da gestdo ambiental no
Poder Judiciario ndo se d4 apenas no plano da organiza¢gdo administrativa
propriamente dita. A jurisdi¢do, atividade-fim do Judicidrio, ¢ fundamental
para a concretizagdo do Estado Democratico de Direito, em particular
no que concerne a efetividade do principio constitucional de tutela do

meio ambiente. Nesse contexto, resta indispensavel a adogdo de acdes
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que, apesar de terem cunho administrativo, interferem diretamente na
eficiéncia das fungdes jurisdicionais do Judiciério.

Em primeiro lugar, a educacdo. Nao se pode conceber um sistema
de gestdo ambiental sem que todos os envolvidos no processo estejam
bem capacitados. Desse modo, para exigir-se a desejada intimidade com
a questdo ambiental, ¢ necessario que tal tema seja cobrado ja na fase
de ingresso do juiz ou servidor. Ademais, o aperfeicoamento ha de ser
continuo, mediante reunides e grupos de trabalho, semindrios, cursos
e tudo aquilo que sirva para propiciar o intercimbio de experiéncias.
Nesse contexto, ¢ mister salientar que o recém-aprovado Plano Nacional
de Aperfeicoamento e Pesquisa para Juizes Federais/PNA, voltado para
todos os juizes federais brasileiros, contempla o Direito Ambiental tanto
no conteudo programatico dos concursos de ingresso na magistratura
federal como nos cursos de aperfeigoamento continuado.

Outra providéncia administrativa que tem impacto na atividade
jurisdicional é a especializagdo de varas com competéncia para julgar
agOes ambientais. Tal medida torna-se cada vez mais necessaria diante
da complexidade que assumem as demandas que versam sobre o Direito
Ambiental, com sua legislacdo pulverizada, além de muitas vezes exigir
conhecimentos além do préprio Direito, como quimica, fisica, biologia,
geologia, ecologia, engenharia, oceanografia, etc.

A especializagdo de varas evita, portanto, que uma a¢ao ambiental
de grande relevancia caia na vala comum dos milhares de processos que
normalmente estdo sob a conducdo de um s6 magistrado. Além disso,
propicia-se uma maior uniformizacdo das decisdes, na medida em que
as decisdes passam a ser submetidas a um juiz (ou a uma dupla, caso
haja juiz substituto), certamente mais preparado para enfrentar as dificeis
questdes que se lhe apresentam.

Ademais, cumpre salientar a necessidade de manter estatisticas
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atualizadas sobre a tramitagdo das ag¢des ambientais. Acerca disso,

cumpre recorrer novamente a Freitas®:

Em matéria de a¢oes de natureza ambiental, dificilmente
se achardo dados para saber seu volume percentual de agoes
procedentes, valores recolhidos em Juizo a titulo de multas
administrativas ambientais, valores recolhidos ao Fundo de
Direitos Difusos por for¢a de decisdo judicial em A¢dao Civil
Publica e outros dados pertinentes. A coleta de tais informagoes
seria importante ndo apenas para avaliar a eficiéncia do
Judiciario na drea, mas também para que se visualizassem os
pontos de ineficiéncia que, a partir da identificagcdo, poderiam
ser combatidos. Espera-se, contudo, que nos proximos anos a
atividade venha a ser desenvolvida, inclusive com a nomeagdo
de profissionais formados em faculdades de Estatistica para
exercerem suas fungées nos Tribunais.

Por ultimo, ¢ indispensavel que os Tribunais disponham de
servicos eficientes de assessoria em comunicagdo social para propiciar
uma divulgagdo completa dos impactos sociais, politicos e econdmicos
das decisdes em matéria ambiental. O interesse em obter informagdes
relativas a agdes ambientais quase sempre transcende as partes do
processo, haja vista a natureza eminentemente difusa do direito ao meio
ambiente. Um aprimoramento na estratégia de comunicagdo com a
sociedade fard com que esta perceba o compromisso do Judiciario com
a tutela ambiental e a disposicao de seus juizes para com o cumprimento

da Constituicdo, melhorando, assim, a imagem institucional.

5.3 Experiéncias de Gestao Ambiental no Poder Judiciario Brasileiro

Cumpre investigar, neste momento, quais as acdes administrativas
que ja sdo adotadas pelos diversos 6rgdos do Judicidrio brasileiro, para
constatar-se o grau de conscientizagdo ambiental dos gestores, bem assim

se tais experiéncias sdo coerentes e suficientes para atender aos objetivos
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de salvaguarda do meio ambiente.

Nesse particular, ndo existe no Brasil nenhuma pesquisa que
consolide todas as experiéncias vivenciadas pelos Tribunais brasileiros
em termos de gestdo ambiental. Conquanto haja editado a Recomendacao
n°® 11/2007, o acompanhamento pelo CNJ das agdes implementadas nesse
campo pelos diversos 6rgaos judiciarios ainda esta em fase inicial?'.

Devido a restricdo de recursos e de tempo, o presente estudo
supre apenas parcialmente tal lacuna. Com efeito, tentou-se aqui reunir
o maior numero possivel de experiéncias significativas, valendo-se
essencialmente das informagdes disponiveis nos sitios oficiais dos
Tribunais na internet. De um modo geral, o que se constatou ¢ que o
Judiciario brasileiro comega a acordar para a importancia de adotar
estratégias que visem a reducdo do impacto ambiental de suas atividades.
A coleta seletiva do papel para reciclagem e a informatizacdo dos
processos sdo duas providéncias bastante referidas.

Certamente, ha Tribunais que se encontram num estagio bem mais
avancado da discussdo sobre o tema. Embora sem a institucionalizacao
de um sistema de gestdo ambiental nos moldes da série ISO 14000 —
talvez o proximo passo a ser dado —, algumas Cortes j& introduziram
o discurso ambiental em suas politicas, com resultados que, apesar de
ainda nd3o bem mensurados, ja podem ser sentidos.

O melhor exemplo de gestao ambiental no Poder Judiciario — ao
menos a experiéncia mais diversificada e consolidada — ¢ a do Tribunal
Regional Federal (TRF) da 4* Regidao®, sediado em Porto Alegre-RS ¢
com jurisdi¢@o sobre os trés estados da Regido Sul.

Coube a Maria da Graca Orsatto Prestes”, servidora da
mencionada Corte, fazer um registro unico e lapidar sobre a gestdo

ambiental ali praticada:

O TRF da 4° Regido foi inaugurado em 30 de marco
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de 1989, possui 984 servidores e abrange, em sua jurisdi¢do, os
estados do Rio Grande do Sul, de Santa Catarina e do Parand, os
quais possuem, respectivamente, 1.591, 951 e 1.341 funcionarios.
E composto de 27 desembargadores federais, ocorrendo elei¢ées,
por biénios, para os cargos de Presidente, Vice-presidente
e Corregedor-geral, cujos ocupantes sdo responsaveis pela
administragdo do Tribunal.

Outrossim, considerando que a cupula administrativa
do Tribunal renova-se a cada dois anos, o comprometimento
institucional é a base para a continuidade de projetos, inclusive o
de gestdo ambiental, evitando-se que a sua evolu¢do seja abalada
ou interrompida pelas trocas administrativas.

O primeiro passo para a implementa¢do da gestdo
ambiental deu-se com a criagdo da Comissdo de Reciclagem
de Materiais, constituida em 22 de agosto de 2000, a qual foi
responsavel pela implanta¢do do Programa de Reciclagem de
Materiais no Tribunal, em outubro de 2000, possuindo como
objetivo disciplinar os procedimentos relativos a separagdo, a
coleta e ao armazenamento do lixo no TRE, a fim de que fosse
destinado de forma adequada a coleta seletiva.

Gragas ao Programa, desde julho de 2001, todo papel
branco, jornais, revistas e papeldo colocados nas caixas de
permuta que se encontravam distribuidas pelas varias unidades
sdo trocados por papel higiénico e papel toalha e, a partir de
setembro de 2002, iniciou-se a permuta de cartuchos de toner e
de tintas vazios por papel branco A4.

Portanto, desde a implementa¢do do Programa de
Reciclagem de Materiais, em outubro de 2000, o Tribunal
contribuiu para a defesa do meio ambiente, com a preservagdo de
no minimo 3.357 (trés mil trezentos e cinqiienta e sete) arvores e
com a economia de 14.955 ki (catorze mil, novecentos e cinquenta
e cinco quilolitros) de agua e 381 Mw/h (trezentos e oitenta e um
megawatts/hora) de energia elétrica, aproximadamente.

Observe-se que esses numeros ndo levam em conta
a economia proporcionada a natureza e a sociedade, ao longo
desses anos, de todo o lixo seco descartado pelo Tribunal e
recolhido, duas vezes por semana, para os galpdes de triagem
do DMLU, que, reaproveitado ou reciclado, retorna a cadeia
produtiva com muito menor impacto no meio ambiente.

A Comissdo de Reciclagem de Materiais atuava em um
dos aspectos geradores de impactos ambientais: a produgdo
de lixo. Entretanto, no decorrer de suas atividades, foram
sendo inseridos outros projetos e estudos relativos a prote¢do
ambiental, diminui¢do dos impactos de riscos ambientais com o
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uso racional dos recursos naturais e dos bens publicos e combate
ao desperdicio gerado no ambito do orgdo, que vieram a ampliar
seu escopo inicial.

Foi iniciada uma série de atividades, tais como:
adequado gerenciamento para a descontaminagdo das lampadas
fluorescentes e orientagdo quanto ao seu uso, diminui¢do da
utilizagdo de pilhas e baterias,; descarte correto de oleos, filtros
de ar-condicionado, residuos ambulatoriais; racionalizagdo
do uso de energia elétrica e de agua;, combate ao desperdicio
e incentivo ao reaproveitamento de mobiliario e material de
expediente; estudo de qualidade do ar de interiores, adog¢do de
materiais ecoeficientes nas compras; orientagdo no programa
de integra¢do dos novos servidores e estagiarios sobre os
procedimentos adotados para a preserva¢do ambiental; etc.

Assim, com o intuito de adequar-se ao novo objetivo, a
implantagdo da gestdo ambiental na 4° Regido, fez-se necessaria
a mudan¢a de nomenclatura da Comissdo de Reciclagem de
Materiais para Comissdo de Gestao Ambiental.

Por sua vez, o Tribunal Regional Federal (TRF) da 5% Regido, com
sede no Recife-PE, lancou, em 21 de setembro de 2005, o seu Projeto
de Gestao Ambiental, que possui como objetivo central o estimulo a
praticas institucionais em defesa da reducao do consumo e de um melhor
gerenciamento dos residuos produzidos no Tribunal.

A primeira acdo deflagrada pela comissdao ambiental do TRF
da 5" Regido foi a implantagdao de um sistema de coleta seletiva no
edificio-sede e nos prédios anexos do Tribunal, em parceria com a
Empresa Municipal de Limpeza Urbana do Recife (Emlurb).

Considerando o foco principal na gestdo dos residuos, em
especial o do papel, merece ser salientado, pelo aspecto simbdlico, que o
mencionado Projeto de Gestio Ambiental foi langado no Dia da Arvore,
contando com a exposi¢do Mdos que transformam o lixo, mdaos que
preservam o mundo, da artista plastica amazonense Ziza Pantoja, como
forma de sensibilizar os servidores e o publico em geral para a relevancia

da iniciativa.
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Alguns resultados positivos ja podem ser percebidos, a exemplo
da reducdo no consumo de papel e de copos plésticos descartaveis, como

se vé na tabela que segue adiante:

Grafico 1 — Consumo de papel e copos plasticos no TRF da 5?
Regido
Consumo Anual - Total Consumido

13.489

14.000 11.577 10.891
12.000

10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

O Copo de agua (cento)
W Papel A4 (resma)

2005 2006 2007

Além disso, as atencdes do TRF da 5* Regido também tém-se
voltado para o combate ao desperdicio de dgua e energia elétrica, mediante
a aquisicao de torneiras de pressao com controle de 4gua no edificio-sede e
nos anexos € de uma campanha que visa a chamar a aten¢ao dos servidores
para a necessidade de desligar 1ampadas e aparelhos ao final do expediente.
Ainda nao houve, entretanto, mensuragao da eficacia de tais agoes.

Ainda no que concerne ao TRF da 5* Regido, cumpre registrar a
formaliza¢ao do Comité de Gestao Socioambiental (CSA), instituido pela
Portaria n° 427, de junho de 2008, cujo regimento interno foi aprovado
pelo Ato n°® 300, de 05 de setembro de 2008.

No ambito dos Tribunais Superiores, destaca-se o trabalho
realizado no Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Trata-se da Agenda
Ambiental**, programa langado em 30 de junho de 2004 para conscientizar
os servidores da importancia da preservagdo do meio ambiente.

Numa primeira etapa, a Agenda Ambiental cuidou de instituir e

gerenciar a coleta seletiva do lixo, de modo a assegurar que todos os
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residuos do TSE passassem a ser descartados nos coletores de vidro,
papel, plastico, aluminio e lixo orgadnico, bem como que cada servidor
se encarregasse de separar o papel reutilizavel na caixa individual de
papelado localizada ao lado de cada mesa.

Além da coleta seletiva de lixo, o TSE langou trés campanhas®
para mobilizar os esfor¢os dos servidores em prol da qualidade ambiental.
Sao elas: a Campanha Desligue-se TSE, voltada a conscientizagdo dos
servidores para reduzir os gastos com energia elétrica; a Campanha do
Bloco, que estimula o aproveitamento dos papéis com um lado em branco
para a confec¢do de blocos de rascunho; e a Campanha Segunda-feira
Gorda, por meio da qual os servidores sdo orientados a trazer de casa
papéis, jornais velhos e latinhas vazias recolhidos no fim de semana, para
que o TSE possa destina-los a reciclagem.

Outras providéncias j& postas em pratica consistem na troca das
torneiras para economia de agua, na troca das lampadas fluorescentes
de 40 para 32 watts, na descontaminacdo de ldmpadas queimadas, na
utilizacdo de sistema de resfriamento por condensagao a gas e na compra
de papel reciclado para impressdao de documento interno?.

Outras relevantes agdes em matéria de gestdo ambiental serdo
adotadas quando da mudanga para a nova sede do TSE, atualmente em
fase de construcdo. As novas instalagdes irdo contar com um sistema que
permitird o aproveitamento da dgua pluvial, a qual sera direcionada para
um reservatorio onde recebera tratamento adequado para ser utilizada na
irrigagdo de jardins e na lavagem de garagens e patios, proporcionando
uma sensivel economia de agua®’.

Igualmente relevante destacar que, no novo prédio, todos os
vasos sanitarios serdo providos de descargas acionadas por um sistema
a vacuo, similar ao usado nos avides. Atualmente, pela utilizagdo do

sistema de descarga por valvula, gasta-se, em média, a cada descarga,
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um volume de oito a vinte litros de 4gua. Com o sistema de descarga a
vacuo, a expectativa ¢ que esse numero se reduza a 0,6 litro de 4gua por
descarga.

Saliente-se, enfim, no tocante a Agenda Ambiental do TSE, o
excelente sitio na internet®®, que, além de fornecer informagdes sobre as
acdes e os resultados do referido programa, oferece dicas importantes de
como comportar-se respeitando o meio ambiente, com videos, artigos e
um jogo interativo para sensibilizar os mais diversos publicos.

No Superior Tribunal de Justica (STJ), merece registro o projeto
STJ Ambiental®, “idealizado para promover a utilizagdo sustentavel dos
recursos naturais disponiveis por meio de umamudanga de comportamento
na comunidade STJ”, atuando na “conscientizacao dos servidores quanto
a reducdo no uso de materiais, sua reutilizacdo e reciclagem, além da
coleta seletiva do lixo produzido no Tribunal”.

Por sua vez, o Conselho da Justica Federal (CJF), 6rgao a quem
cabe a supervisdo or¢amentaria ¢ administrativa da Justica Federal,
também revela suas preocupacdes com a gestdo ambiental. Nesse
sentido, sua nova sede usufruird das seguintes medidas: (a) central de
tratamento de esgoto, que fard o aproveitamento das aguas de pias,
lavatorios e condensadores de ar-condicionado no uso de sanitarios e
parairrigacado; (b) sistema de resfriamento por condensagao a gas, em vez
de agua gelada; (c) controle setorial do uso do ar-condicionado, de modo
que o equipamento nao precise ficar ligado em areas em que nao tenha
necessidade; (d) coleta seletiva de lixo; e (e) paisagismo, com o plantio
de arvores nativas do cerrado, como o ipé, a gaigatera e guariroba’’.

O CJF deflagrou também o projeto Responsabilidade Ambiental
— Licita¢ées Publicas®’. Nesse contexto, desde dezembro de 2006, a
Subsecretaria de Material e Patrimonio do referido ente passou a adquirir

de seus fornecedores papel reciclado, em vez do papel comum branco
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(clorado). Em 5 de junho de 2007, a secretaria-geral do CJF tornou
obrigatoria a utilizagdo do papel reciclado no o6rgao.

Outra agdo a ser destacada foi a preferéncia dada a veiculos
movidos por biocombustiveis (biodiesel e alcool), inclusive com a
substitui¢do de quatro automoéveis de servico com mais de dez anos
de uso por veiculos novos com motores Flex movidos a gasolina ou
alcool. O projeto prevé ainda licitagdes ambientais para fornecedores de
materiais de expediente e de higiene do CJF.

Outra relevante iniciativa do CJF, por meio do Centro de Estudos
Judiciarios (CEJ), foi a promog¢ao do Forum da Justica Federal sobre
Eficiéncia na Aplicagdo de Recursos Publicos e Responsabilidade
Ambiental,realizado em junho de 2007, que reuniu gestores e especialistas
de diversas areas para debater gestdo ambiental na Justica Federal.

Percebe-se, portanto, que ja sdo inumeras as iniciativas levadas
a efeito pelo Judicidrio brasileiro. Faltam — ¢ verdade — uma
sistematiza¢cdo maior ¢ uma documentacdo capaz de deixar registradas
ndo so as acdes realizadas, mas sobretudo os resultados obtidos ao longo
do tempo com a adogdo das estratégias.

A expectativa, pois, ha de ser positiva quanto ao aperfeicoamento
dos sistemas de gestdo ambiental no Poder Judiciario, notadamente
depois da edicdo da Recomendacdo n® 11/2007 do CNJ, o6rgdo este a
quem cabe o valioso desafio de prosseguir no acompanhamento da
atuagdo dos Tribunais no que tange a tutela do meio ambiente.

CONCLUSAO
O presente trabalho teve como objetivo realizar um estudo sobre

a gestdo ambiental no ambito do Poder Judiciario. Ao longo dele, foram

extraidas varias conclusdes, dentre as quais cumpre citar:
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1. Pesquisas recentemente publicadas pela Organizagdo das
Nagdes Unidas confirmaram que a vida no planeta Terra se
encontra gravemente ameagada pelas consequéncias da maneira
com que a humanidade vem lidando com os recursos naturais.

2. O aquecimento global, a progressiva escassez de recursos
energéticos, a ameaca a biodiversidade, a ma distribuicao da
oferta de 4gua, o empobrecimento dos solos e as epidemias
transnacionais sdo exemplos de fenomenos que demonstram
a necessidade de o ser humano buscar solu¢des que aliem o
desenvolvimento econdmico e o respeito ao meio ambiente.

3. Para que o desenvolvimento seja sustentavel, ha de assegurar
que sejam atendidas equitativamente as necessidades de
geracdes presentes e futuras, nos termos da Declaragdo sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento.

4. Atentas a tal dindmica, cresce o nimero de pessoas que passam
a exigir um melhor desempenho ambiental das organizacdes,
em especial das empresas, desenvolvendo-se o mercado dos
produtos “verdes”, ou ecologicamente eficientes.

5. Diante da insuficiéncia das estratégias tradicionais de
ordenacdo do uso dos recursos naturais, nos moldes
comand-and-control, surge a no¢do de gestdo ambiental,
uma tentativa de estimular uma melhor interagdo entre o
setor empresarial (em especial o industrial) e a tutela do
meio ambiente, com vistas ao desenvolvimento sustentavel.

6. Por Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), compreende-se o
conjunto de responsabilidades organizacionais, procedimentos,
processos € meios que se adotam para a implantacdo de uma
politica ambiental em determinada empresa ou unidade

produtiva.
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7. Paraque possa se desenvolver plena e eficazmente, o sistema de
gestdo ambiental deve ter como pressuposto a conscientizacao
dos integrantes da organizacdo acerca da necessidade de
adotar estratégias voltadas a utilizacdo racional e eficiente dos
recursos naturais.

8. A série ISO 14000, principal modelo de Sistema de Gestao
Ambiental, funciona como um standard internacional, que
especifica os requisitos de um sistema de gestdo ambiental que
permita a uma organizagdo formular uma politica ambiental
e estabelecer os objetivos tendo em conta as prescrigdes
legislativas e as informagdes relacionadas aos impactos
ambientais significativos.

9. Nos termos da norma ISO 14001, um Sistema de Gestao
Ambiental deve cumprir requisitos relativos a: a) politica
ambiental; b) planejamento; ¢) implementagdo e operagdo; d)
verificagdo e acdo corretiva; e e) andlise critica pela direcao.
Tal modelo ¢ inspirado pelo chamado PDCA (Plan — Do —
Check — Act), que tem como objetivo a melhoria continua no
seio da organizagao.

10. S3o varios os beneficios decorrentes da instituicdo de um
SGA, valendo destacar o fato de que tal sistema transmite
confianca as partes interessadas (stakeholders) de que
efetivamente existe um compromisso da direcdo com
sua politica, seus objetivos e suas metas, com uma énfase
predominante sobre as agdes preventivas, em vez das agdes
corretivas, com foco na melhoria continua. Além disso,
com a implantagdo de um SGA, resta mais evidenciado o
cumprimento as exigéncias legais, facilitando, inclusive, o

relacionamento com os 6rgaos de poder de policia ambiental

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 233-282, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 273

e com a populagdao em geral.

11. Outro modelo de Sistema de Gestdo Ambiental ¢ o Emas
(Eco-Management and Audit Scheme), que se diferencia
do ISO 14000, dentre outras questdes, por ndo se limitar
aos impactos ambientais gerados pela propria organizagao.
Assim, ao focar nos aspectos ambientais indiretos, o Emas
tende a servir de um modo mais adequado as organizagdes
publicas que pretendam instituir um Sistema de Gestdo
Ambiental.

12. A Constitui¢ao Federal brasileira de 1988 destinou ao Direito
Ambiental uma atengdo que jamais havia sido dedicada na
historia do constitucionalismo patrio, trazendo inumeros
dispositivos que tém como finalidade tutelar juridicamente
o principio ao meio ambiente ecologicamente equilibrado.

13. O juiz, atento aos paradigmas da nova hermenéutica
constitucional, dispde de um verdadeiro arsenal de normas
que servem de relevante fundamento juridico para postulagdes
dirigidas a concretiza¢ao de uma ética ambiental, pautada no
respeito aos seres, na solidariedade, na corresponsabilidade
e no desenvolvimento sustentavel. Inspirado pela busca da
efetividade da protecdo do meio ambiente, o magistrado
deve realizar uma profunda reflexdo sobre seus valores e sua
forma de ver a vida e o mundo, ndo podendo jamais omitir-se
de sua missdo constitucional.

14. O Poder Judicidrio, como 6rgdo do Governo que ¢, deve
exercer sua responsabilidade ambiental também, seja por
meio de agdes jurisdicionais (atividade-fim), seja através de
acoes administrativas (atividade-meio).

15. O Poder Judicidrio ¢ uma imensa organizagdo, com grande
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capilaridade (em especial, a Justica Comum dos Estados) e
numeroso quadro de servidores, de modo que as atividades
administrativas desenvolvidas para o cumprimento de sua
missdo institucional certamente geram pressdes ambientais.
Dai resulta extremamente importante, do ponto de vista
social, o estimulo a adog¢do, pelo Judiciario, de politicas
ambientais internas dirigidas a promoc¢do de uma gestdo
eficiente dos recursos naturais utilizados no dia a dia forense.

16. As principais pressoes exercidas pela atividade do Judiciario
sdo: a) uso intensivo do papel; b) descarte inadequado de
residuos decorrentes de luminarias e aparelhos de informatica
em geral; c¢) elevado consumo de &gua, energia elétrica e
combustiveis fosseis; d) imputacdo de uma rotina de trabalho
sedentéria aos servidores.

17. O Poder Judiciario pode beneficiar-se do Sistema de Gestao
Ambiental preconizado pela norma ISO 14001, ainda que
o foco desse modelo priorize o setor privado. E claro que
algumas particularidades decorrentes da peculiar forma de
agir do Estado hdo de ser consideradas nesse processo, o
que, entretanto, ndo invalida sua utilidade.

18. A gestdo ambiental no Poder Judiciario ndo pode perder de
vista os aspectos ambientais indiretos, na linha preconizada
pelo modelo Emas, porquanto o exercicio da jurisdi¢do
condiciona marcantemente a forma de atuacao dos cidadaos,
estejam eles diretamente envolvidos ou ndo na contenda
juridica.

19. Embora a obtencdo do certificado ISO 14000 ndo seja
obrigatoriamente um objetivo do oOrgdo judiciario, ¢

fundamental que o Sistema de Gestdo Ambiental esteja

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 233-282, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 275

institucionalizado e bem documentado, com vistas a
evitar que a manuten¢do do sistema ndo sofra solu¢do de
continuidade em razdo das sucessivas trocas na alta ciipula
dos Tribunais.

20. A necessidade de instituir uma politica de gestdo ambiental
no Judiciario ficou mais evidente a partir da edigdo, pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), da Recomendagao
n°® 11/2007, que tem o objetivo de estimular os Tribunais a
adotarem politicas ambientais especificas, com o proposito
de conscientizar servidores e cidaddos em geral sobre a
imperiosa responsabilidade de proteger o meio ambiente.

21. Paraatenderatalrecomendagdo, ¢ preciso que aadministragdo
de cada Tribunal discuta e defina sua politica ambiental, a
qual deve estar adequada a natureza, a escala e aos impactos
ambientais das atividades exercidas pelo 6rgdo judiciario,
expressando o compromisso com a melhoria continua, com
a prevencao de poluicdo e, obviamente, com o atendimento a
legislagdo. Convém que a politica ambiental seja devidamente
documentada e aprovada em delibera¢dao formal, o que lhe
conferird carater verdadeiramente institucional.

22. Na linha da Recomendacao n° 11/2007, os Tribunais devem
constituir comissdes ambientais responsaveis pela condugao
dostrabalhos de planejamento, elaboracao e acompanhamento
de medidas, com fixa¢do de metas anuais, visando a correta
preservacao e a recuperacao do meio ambiente.

23. No que concerne a gestdo do uso do papel no Judiciario, é
necessario: a) reduzir a utilizagao do papel através da adogao
de novas tecnologias (informatizacao dos autos, impressora

com impressdao dupla face) e do combate ao retrabalho; b)
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reutilizacdo do papel, aproveitando-se o verso das folhas
utilizadas para a confeccdo de blocos de anotacdes ou
rascunho; c) reciclagem, mediante prévia coleta seletiva; d)
aquisicao de papel reciclado e ndo clorado.

24. O Poder Publico, como grande consumidor que €, tem um
papel decisivo na indugdo do mercado, servindo como
norteador de tendéncias de consumo, razdo pela qual o
critério ambiental deve sempre estar presente nos processos
licitatorios, favorecendo-se fornecedores de produtos
e servicos que atendam ao chamado “tripé bdasico da
sustentabilidade: ambientalmente correto, socialmente justo
e economicamente viavel”.

25. A adogdo da politica de “compras verdes”, no ambito das
licitagdes publicas, ndo ofende desproporcionalmente os
principios da igualdade e da livre concorréncia, encontrando
amparo no proprio art. 170, VI, da Constitui¢ao de 1988.

26. No que tange ao tratamento adequado dos residuos,
principalmente daqueles com maior grau de toxidade,
¢ necessario definir procedimentos que assegurem a
destina¢do adequada de tais produtos, a exemplo de pilhas,
baterias, lampadas fluorescentes, componentes eletronicos,
6leos e dejetos ambulatoriais e odontoldgicos, estes ultimos
oriundos dos servigos médicos existentes nos Tribunais.

27. Agestaoeficientedousodaenergia(elétricaedecombustiveis)
e da agua, através do investimento em novas tecnologias e da
manutencao preventiva frequente, conduz simultaneamente a
um menor dispéndio de recursos financeiros e a um beneficio
em termos ambientais.

28. Aaquisi¢ao de automoéveis mais eficientes e menos poluentes,
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29.

30.

31.

32.

33.

preferencialmente movidos a biocombustiveis, deve ser
prestigiada, na medida em que também leva a reducdo das
emissoes de carbono de responsabilidade do Tribunal.

O CNIJ ressaltou também a importancia de se projetarem
edificios publicos com observancia da protecdo ao meio
ambiente. Um bom projeto, além de evitar a construcdo
em areas ambientalmente mais sensiveis, ha de favorecer a
iluminacdo e ventila¢do naturais, diminuindo a dependéncia
para com a energia elétrica, devendo ainda prever a utilizagao
de tecnologia para o aproveitamento da energia solar e da
agua das chuvas.

Além de tais providéncias no plano da organizagdo
administrativa propriamente dita do Judicidrio, resta
indispensavel a ado¢do de acdes que, apesar de terem cunho
administrativo, interferem diretamente na eficiéncia das
fungdes jurisdicionais do Judiciario.

Nao se pode conceber um sistema de gestdo ambiental sem
que todos os envolvidos no processo estejam bem capacitados,
devendo o aperfeigoamento ser continuo, mediante reunides
e grupos de trabalho, seminarios, cursos e tudo aquilo que
sirva para propiciar o intercambio de experiéncias.

O recém-aprovado Plano Nacional de Aperfeicoamento e
Pesquisa para Juizes Federais/PNA contempla o Direito
Ambiental tanto no conteudo programatico dos concursos
de ingresso na magistratura federal como dos cursos de
aperfeicoamento continuado.

A especializagdo de varas com competéncia para julgar agdes
ambientais ¢ medida que se torna cada vez mais necessaria

diante da complexidade que assumem as demandas que
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versam sobre o Direito Ambiental, muitas vezes a exigir
conhecimentos além do Direito. Além disso, a especializagao
favorece a uniformizacdo das decisdes e evita que uma agao
ambiental de grande relevancia caia na vala comum dos
milhares de processos que normalmente estdo sob a condugao
de um sé magistrado.

34. E indispensavel a manuten¢io de estatisticas atualizadas
sobre a tramitacdo das agdes ambientais, que sirvam nao so
para avaliar a eficiéncia do Judiciario na area, mas também
para que se visualizem os pontos de ineficiéncia, a fim de
combaté-los.

35. OsTribunais devem dispor de servigos eficientes de assessoria
em comunicacdo social para propiciar uma divulgacdo
completa dos impactos sociais, politicos e econdomicos
das decisdes em matéria ambiental, aprimorando-se,
assim, a estratégia de comunicacdo com a sociedade e,
consequentemente, melhorando sua imagem institucional.

36. O Judicidrio brasileiro acordou para a importancia de adotar
estratégias que visem a reducdo do impacto ambiental de
suas atividades. Ha Tribunais, a exemplo do TRF da 4*
Regido, que se encontram num estagio bem mais avangado da
discussao sobre o tema, ¢, embora sem a institucionalizagao
de um sistema de gestdo ambiental nos moldes da série ISO
14000, os resultados comecgam a ser sentidos.

37. A expectativa € positiva quanto ao aperfeigoamento
dos sistemas de gestdo ambiental no Poder Judiciario,
notadamente depois da edi¢do da Recomendag¢do n°® 11/2007
do CNJ, a exigir o acompanhamento e o registro das

experiéncias.
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DURACAO RAZOAVEL DO PROCESSO E GESTAO
JUDICIARIA: PRATICAS ADOTADAS PARA A REDUCAO DO
TEMPO DE DURACAO DO PROCESSO CIVIL EM UMA VARA

FEDERAL

Raquel Rolim Pereira Galviao de Melo'
RESUMO

A problematizagdo da questdo da duracdo razoavel do processo
leva-nos a reconhecer, de inicio, duas nuances envolvidas: uma relativa
a aspectos legais que permitem que o processo se alongue por um tempo
maior que o desejado e outra relativa a aspectos administrativos, de
gestdo do judicidrio, que reproduzem a velha pratica burocratizante da
administracao publica, de um modo geral.

Como a produgao de leis ndo depende do Judiciario, cabe-lhe, entdo,
agir sobre a sua parcela de responsabilidade na prestacdo jurisdicional,
especificamente sobre a administracao judiciaria. S3o sobre esses aspectos
organizacionais que se detém o presente trabalho, notadamente sobre a
duragdo do processo, buscando-se como referencial tedrico modernos
principios de gestdo administrativa e, como referencial pratico, um modelo
de gestdo implantado em uma Vara Federal. O estudo permitiu identificar
aspectos reveladores de inadequagdes estruturais e gerenciais dentro do
proprio 6rgdo judiciario, propondo, ao final, sem a pretensao de esgotar o
tema, algumas soluc¢des que resultem em maior eficiéncia e produtividade

para a organizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Judiciario, gestao, tempo.
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INTRODUCAO

Ademoraexcessivadoprocessojudicial éumtemacontemporaneo,
embora sua origem remonte a época em que o Estado avocou para si
a tarefa de solucao dos litigios. Ao longo dos anos, identificaram-se
diversas causas para o problema e apontaram-se diferentes solucdes.
Todavia, a morosidade ainda continua ocupando lugar na pauta de debate
de operadores do Direito e juristas do mundo inteiro em razdo de sua
indefinicao.

A grande questdo diante do problema da morosidade estd em
identificarem-se as suas causas e quais solugdes podem ser propostas e
colocadas em pratica. Sdo sobre esses aspectos organizacionais que se
detém o presente trabalho, notadamente sobre a dura¢do do processo,
utilizando como objeto de andlise os processos de trabalho desenvolvidos
em uma Vara Civel — a 16* Vara Federal da Subse¢do Judiciaria do
Ceara.

Por esse objetivo, denota-se que os modelos tedricos em
referéncia aplicaram-se inicialmente sobre o corpo organizacional das
empresas, ou seja, na iniciativa privada. Como ndo poderia deixar de
ser, estas, pelo objetivo de alcangarem resultados cada vez melhores
nas atividades a que se propdem, buscam corresponder a exigéncia
de competitividade, repensando seus métodos de trabalho e propondo
mudancas que signifiquem, ao final, uma capacidade maior de ofertar
produtos e servigos com maior qualidade e gerando mais lucro.

A novidade que se apresenta, atualmente, consiste em se ter
reconhecida a necessidade de se tornar a gestao publica mais qualificada.
Esta, de modo geral, ndo ¢ exemplo de operacionalidade, racionalidade e
produtividade. Por ser “publico”, “do povo”, e ndo de um ou de poucos,

especificamente, ¢ comum ndo existir uma consciéncia imediata de que,
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sendo de todos, a coisa publica também ¢ de cada um e, por isso mesmo,
pode ser tratada com o mesmo zelo que a coisa particular e corresponder
as necessidades de todos com a mesma competéncia que as institui¢des
privadas.

O presente trabalho ¢ um exemplo dessa mudanca de paradigma.
Propde-se a estudar o problema da morosidade da prestacao jurisdicional,
tomando-se como escopo o micro-organismo da competéncia civel de uma
Vara Federal para destacar os processos de trabalho adotados, analisa-los
sob nova visdo tedrica e propor solu¢des para o que se acredita ser possivel
estabelecer: uma durag@o razodvel para os processos judiciais.

Com certeza, pela experiéncia cotidiana e pela expectativa
depositada sobre a presente andlise, pensa-se que a realidade em foco
reproduz, tirante poucos aspectos, a regra da forma como se da a
prestacdo jurisdicional de modo geral, bem como as andlises e propostas
a serem apresentadas acerca das evidéncias observadas servirdo de
referéncia para a reflexdo sobre os mesmos problemas encontrados em
outras unidades do Judiciario, semelhantes a aqui estudada.

Nesse sentido, pretende-se, a partir do estudo dos processos de
trabalho adotados na 16* Vara Federal, poder analisar, a luz das modernas
teorias de Administracdo, com especial énfase nos principios de gestao da
qualidade, como eles se desenvolvem e como contribuem para o problema
que se deseja superar. Por outro lado, visa-se propor solu¢des concretas
no sentido de possibilitar que os processos judiciais se desenvolvam de
forma mais agil e tenham uma dura¢do minima, razoavel e satisfatoria,
para a Administrag@o e para os jurisdicionados.

Um outro aspecto desse objetivo consiste em comprovar-se como
as modernas técnicas de gestdo de qualidade, adequadas a tessitura do
servigo jurisdicional prestado na aludida Vara Federal, podem influenciar

no tempo de duragdo dos processos, desde a sua distribuicdo, passando
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pelo tempo despendido no cumprimento das fases obrigatorias, no tempo
transcorrido para as solug¢des dos incidentes circunstanciais e proprios a
cada matéria posta a apreciagdo e, por fim, no tempo necessario para se
chegar a decisdo final no processo.

Demonstra-se, aqui, como, numa proposta de mudanga como
essa, envolve-se, necessariamente, todo o corpo de pessoal disponivel
na unidade administrativa; no caso, desde o juiz titular, passando pela
diretora de secretaria, a assessoria, os servidores que ocupam fungdes
especializadas, tais como os supervisores de cada se¢do de procedimentos
afeitos a competéncia da vara e também aqueles que desempenham os
servicos administrativos mais comuns.

A luz das formulagdes tedricas que serviram de guia, observaram-se
diversos problemas relacionados a falta de gestdo do 6rgdo judiciario e que
iam de encontro ao primado da duragdo razoavel do processo. Podem-se citar,
entre eles, a falta de padronizagdo na tramitagdo processual, a inexisténcia
de rotinas administrativas uniformizadas, a auséncia de planejamento,
estabelecimento de objetivos e metas e o desconhecimento acerca da
possibilidade de melhoria dos processos de trabalho.

Para se chegar a uma menor duragdo do processo,
apresentaram-se, ao final, propostas relativas a gestdo da secretaria
judicial da 16" Vara, consubstanciadas na reestruturagao de processos
de trabalho, no tratamento sistémico e na implantagdo de principios
de gestao da qualidade.

A experiéncia construida a partir desse novo modelo de
administracao confirmou os elementos outrora colhidos na fundamentacao
teorica, segundo os quais a adequada gestdo do organismo judicidrio
consubstancia-se em aspecto determinante da duragdo razoavel do

Processo.
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1 A GESTAO JUDICIARIA ENQUANTO ASPECTO
DETERMINANTE DA DURACAO RAZOAVEL DO PROCESSO
JUDICIAL

A discussdao acerca da demora desarrazoada da prestagdo
jurisdicional, embora ndo seja recente, se acalorou com mais fervor nos
ultimos anos. Mesmo inexistindo norma expressa acerca desse direito
no ordenamento juridico patrio, os operadores do Direito defendiam
sua subsisténcia como decorréncia implicita de outras regras. Assim, o
direito passou a ser deduzido a partir das garantias do devido processo
legal e de acesso a Justica.

A divergéncia ainda pendente chegou a termo com a edigdo da
citada Emenda Constitucional n° 45, de 8 de dezembro de 2004, a qual
acrescentou o inciso LXXVIII ao art. 5° da Constitui¢do Federal, in
verbis: “LXXXVIII — a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel duragcdo do processo e 0os meios que garantam a
celeridade de sua tramitagao”.

O direito a duracdo razoavel do processo foi declarado
explicitamente pelo legislador de forma que afastasse quaisquer
duvidas acerca da sua existéncia. Além disso, foi alcado a categoria
constitucional de direito fundamental. Desse modo, o direito que outrora
era considerado em decorréncia da clausula do devido processo legal ou
como aspecto material da garantia de acesso a Justica hoje detém status
de direito autonomo e independente, embora continue umbilicalmente
ligado as demais normas asseguradoras da dignidade da pessoa humana.

Enquanto direito fundamental, a razoavel duracdo do processo
deixa de ser mero principio orientador do processo civil, o principio da
celeridade, passando a se tornar direito subjetivo publico do cidadao

ante o Estado-juiz. Assim, o destinatario principal da norma de direito
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fundamental ¢ o Estado, enquanto detentor da tarefa de pacificar os
conflitos sociais, ou seja, da funcdo jurisdicional. O Estado, portanto,
tem o dever de prestar a tutela jurisdicional em tempo razoavel; e o
individuo, o direito de exigir essa atuagao.

E certo que nio se discute mais o direito a duragdo razoavel do
processo. Esta na lei (constitucional): ha direito a Justica em tempo habil.
Todavia, a garantia formal ndo solucionou a problematica j& existente.
As dificuldades enfrentadas pelo Poder Judiciario, que culminam com a
demora do processo judicial, ndo deixaram de existir como um “passe de
magica” ap0s a edicdo da emenda constitucional.

Na verdade, o legislador constituinte, ao consolidar o direito
a um processo célere, deixou claro, implicitamente, que havia um
grande problema a ser solucionado, tdo grande que o rechagou
constitucionalmente, garantindo expressamente um direito contra ele. Ou
seja, a demora do processo judicial se tornou tao ululante que o direito a
duracdo razoavel foi elevado ao status de clausula pétrea.

Entretanto, o simples reconhecimento do direito ndo ¢ suficiente.
A nocao de razoéavel duracao de um processo judicial impde a efetiva e
rapida concretizagdo material da pretensdo do jurisdicionado?, sob pena
de se atribuir a norma constitucional do art. 5°, inciso LXXVIII, mero
carater programatico.

Arruda® anota que a efetiva atuagdo para superagao do indesejado
quadro pressupde uma intervencdo ampla em nivel legislativo,
administrativo e, evidentemente, judicial. Ao legislador, cabera a tarefa de
conformar a legislagdo processual ao postulado da celeridade, adequando-a
ao escopo de evitar delongas e procrastinagdes no processo. Cabe-lhe
também o dever de ndo editar normas que atentem contra essa garantia.

Ao administrador, cumpre dotar o servigo judicial dos elementos

materiais necessarios ao eficiente desempenho de suas fungdes, seja
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através do aumento de numero de magistrados e servidores, seja através
da implementagdo de politicas organizacionais de gestdo do organismo
judiciario, seja por meio da disponibilizacdo de recursos materiais e
tecnoldgicos que facilitem o trabalho, permitindo economia de tempo,
entre outros.

O Judiciario, enquanto destinatario por exceléncia da garantia
constitucional, também precisa se adaptar ao atendimento danorma em sua
plenitude. Para isso, deve dotar-se de profissionais de alta competéncia,
com aptidao técnica para condugdo dos processos de forma eficiente e
eficaz. Envolve também, conforme asseverou Ramos*, uma mudanca de
mentalidade dos operadores do Direito, que deve ser comprometida com
os ideais de prestacdo de um servigo publico de exceléncia.

Durante muito tempo, acreditou-se que as organizacdes
governamentais seriam naturalmente ineficientes, razao pela qual nunca
se exigiu exceléncia na prestacao dos servigos publicos. No trato da coisa
publica, bem observa Arruda, ndo era tradicional a utilizagdo de praticas
administrativas da gestdo privada, pois ndo se compreendia necessaria
uma prestacao eficiente dos servicos publicos, mas tdo somente a sujei¢cao
ao principio da legalidade’.

Passou-se, na fase seguinte, a observar com criticidade o
desempenho da Administragdo Publica. Constatou-se que, para a
realizacdo de suas atividades, a maquina administrativa demandava altos
custos, superiores aos consumidos pelas empresas privadas. Somado a
isso, os produtos e servigos oferecidos eram insuficientes para atender
a demanda dos usudrios, além de possuirem qualidade insatisfatoria e
exigirem tempo elevado para conclusao.

A partir de entdo, comegou-se a introduzir, nos sistemas gerenciais
publicos, alguns conceitos de origem empresarial, caracterizados por

uma maior énfase na eficiéncia governamental. Os novos caminhos do
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modelo gerencial passaram a ser norteados por conceitos e praticas de ha
muito aplicadas nas empresas privadas: flexibilidade de gestao, foco na
qualidade dos servigos e prioridade as demandas do consumidor®.

A Constituicdo Federal, consolidando essa nova tendéncia,
consagrou, além dos tradicionais principios dalegalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade, o principio da eficiéncia (art. 37, CF/88) como
condutor obrigatdrio para a Administragdo Publica. Para os integrantes
da maquina estatal, deixou de ser suficiente a obrigacdo de prestar o
servigo na forma da lei. Deveriam, agora, desempenha-lo com eficiéncia.

O Poder Judiciario, por sua vez, também nao esteve de fora da
adjetivacdo ineficiente que a Administragdo Publica acumulou durante
todo esse tempo (e ainda continua a carregar até os dias de hoje). Com
efeito, a morosidade o atoalhou impiedosamente desde a sua criacdo,
fazendo com que a ineficiéncia, e consequentes descrenca e falta de
credibilidade, passasse a ser marca registrada.

O Judiciario, talvez em fung¢ao da inércia que lhe € peculiar, manteve-se
por muito tempo distante, afastado, das discussdes relativas a questoes gerenciais,
mormente se traziam conceitos privatistico-empresariais. Pressoes de ordem
externa e interna, todavia, obrigaram-no a iniciar uma mudanga de paradigma,
passando a assumir, paulatinamente, posturas mais ativas, notadamente no
tocante ao planejamento de suas agdes.

Enquanto esfera de poder do Estado, compde a Administragdo
Publica e sujeita-se aos mesmos principios de regéncia, inclusive
ao principio da eficiéncia. Assim, ¢ possivel exigir do Judicidrio o
desempenho eficiente de sua fun¢do primordial, qual seja, a funcio
jurisdicional. Para atingir esse ideal de eficiéncia, o Poder Judiciario,
tanto quanto a Administragao Publica em geral, precisa incorporar novos
conceitos de gestdo publica, da gestdo orientada para resultados e de

planejamento estratégico.
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E preciso mudanga no foco da administragdo judicidria para
atender as expectativas de maxima eficiéncia e eficacia, caracterizadas
pela melhoria significativa na performance da institui¢do, associada
a mudangas organizacionais ¢ de processo de gestdo. Deve-se buscar,
ainda, um planejamento consciente e orientado para resultados.

Arruda, comentando o principio da eficiéncia e o direito

fundamental ao processo em tempo razoavel, arremata que:

“a concretizagdo deste principio, no campo da
administrag¢do judicial, é o meio ideal, sendo o unico, para
a definitiva resolugdo do problema da morosidade desses
procedimentos. Ataca-se aqui o foco do problema na tentativa de
por cobro a crise que assola o exercicio da atividade jurisdicional.
Realmente, as investigacoes empiricas demonstram que os défices
de gestdo correspondem a parcela mais significativa dos atrasos
processuais.”

Desse modo, ha estreita relagdo entre a concretizagdo do direito
a duracdo razoavel do processo e a administracdo do 6rgao judicidrio.
Este, se bem administrado, serd eficiente, ou seja, prestard a tutela em
tempo habil. Do contrario, continuara a carregar o titulo da morosidade
sob suas costas.

Atualmente, a Administracdo Publica, inclusive o Poder
Judiciario, passaram a visualizar a gestdo de seus servigos como
consectario indissociavel da ideia de eficiéncia, notadamente no tocante
aos gastos para atendimento das politicas publicas definidas em lei. Os
tribunais, como Orgdos-apices do Judicidrio, comecaram a pensar de
forma estratégica, planejando suas atividades de maneira coordenada,
a fim de afastar o pesado dogma da ineficiéncia e alcancar a celeridade
e efetividade desejadas. O que antes parecia impossivel tornou-se nao
apenas possivel, mas desejavel e, por que ndo dizer?, inevitavel.

Planejar nada mais ¢ do que prever o futuro. Planejar
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estrategicamente € antever o futuro e tragar agdes coordenadas para melhor
aproveitar os fatos do porvir. Dentro desse contexto, a concretizacao da
tutela jurisdicional sem dilagdes indevidas passa, necessariamente, pelo
planejamento organizacional e, de resto, pela adequada administracdo
judiciéria.

Mello Serraanota que obom funcionamento de umaserventia, ao ser
entregue a um juiz, ganha a natureza de dever deste, sendo imprescindivel,
para o desempenho de tamanha responsabilidade gerencial, a aplicagdo
de técnicas de administragdo, tais como: gestdo de pessoas (composicao
de equipe, treinamento, padronizagdo de tarefas, poder de fiscalizacao e,
eventualmente, puni¢do), gerenciamento das atividades desempenhadas
pelos servidores e até mesmo a manutengao do 6rgao’.

O resultado desse novel padrao de conducdo da secretaria, ou
serventia, ¢ o aumento significativo da celeridade processual. A boa
gestdo das varas traz como consequéncia um maior nimero de audiéncias
realizadas, de processos julgados, de tutelas entregues. Acarreta, ainda, a
diminui¢ao do acervo de processos e do tempo de espera de julgamento.
Enfim, influencia positivamente o tempo de dura¢ao do processo.

Concluiu-se, portanto, que a Administracdo da Justica vem ao
encontro dos anseios de duracdo razodvel do processo, pois possibilita
o ideal de acesso a Justica em seu aspecto material, além de atender ao
primado constitucional da justica em tempo habil, prescrito no art. 5°,
inciso LXXVIII, da Carta Magna.

Para alcancar a eficiéncia dos servigos judiciais, € necessario que
o sistema gerencial que o administra seja focado no requisito “qualidade”.
E o que se chama Sistema de Gestdo da Qualidade. Maranhdo define
Sistema de Gestdo da Qualidade como um conjunto de recursos e
regras minimas, implementado de forma adequada, com o objetivo de

orientar cada parte da empresa para que execute de maneira correta € no
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tempo devido a sua tarefa, em harmonia com as outras, estando todas
direcionadas para o objetivo comum da empresa®.

Ainda segundo o citado mestre, os principios, ou fundamentos, da
gestdo sdo: 1. foco no cliente; 2. lideranga; 3. engajamento das pessoas;
4. abordagem por processos; 5. abordagem sistémica para a gestao; 6.
melhoria continua; 7. abordagem factual para a tomada de decisao; 8.

beneficios muatuos nas relagdes com os fornecedores.

2 O MODELO DE PRATICAS PARA REDUCAO DO TRAMITE
PROCESSUAL CIVIL ADOTADO NA 16* VARA FEDERAL

2.1 A Reestruturacio Interna da Secretaria com Vistas ao Aumento
da Produtividade

A 16" Vara Federal foi originariamente estruturada segundo o

seguinte organograma:

ASSESSORIA

DIRETOR DE
SECRETARIA

SECAO DE SECAO DE
PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS
CIVEIS CRIMINAIS

SECAO DE
EXECUCAO FISCAL

Figura 1 — Organograma originario da 16 Vara Federal
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De acordo com essa estrutura, juiz e gabinete integram a area
responsavel pelas sentencas, decisdes e pelos despachos. O diretor
coordena os trabalhos da secretaria, que ¢ formada pelas trés segdes:
Civel, Criminal e Execugao Fiscal.

Cadauma dessas secdes ficaresponsavel por todo o processamento
dos feitos que lhe sdo destinados, executando atos que vao desde
a autuacdo, a numeragdo, o recebimento e a juntada de peticdes e
documentos, conferéncia de prazos, realizagdo de cargas, remessas e
vistas nos autos, além da extracdo de expedientes diversos, tais como
mandados, cartas, precatdrias, etc.

Devido ao quantitativo reduzido de servidores, verificou-se que
poucas pessoas concentravam muitas tarefas, sendo obrigadas a praticar
uma variedade muito grande de atos para cada processo afeto a sua
responsabilidade. Desse modo, o mesmo servidor que recebia o processo,
autuava e numerava as folhas também tinha de confeccionar mandados,
cartas, etc. Além disso, deveria, ainda, receber e juntar os expedientes
cumpridos (mandados, ARs, precatorias). Era obrigado, também, a
receber e juntar as peti¢des, controlar os prazos, realizar publicacdes,
certificar os atos praticados e fazer conclusdo ao juiz.

Em decorréncia desse acimulo de atividades, os servidores das
secOes da secretaria estavam sempre assoberbados de tarefas e, ainda
assim, ndo conseguiam atingir o nivel de produtividade desejado.
Também em razdo dessa concentracdo, os servidores da se¢do nao
tinham tempo de analisar com tranquilidade os processos e, por isso,
deixavam de elaborar minutas de despachos de pouca complexidade,
encaminhando todos os casos ao gabinete.

O gabinete, por sua vez, ndo conseguia atender a demanda
recebida da secretaria, pois ficava responsavel pela elaboragdo de

despachos, decisdes e sentengas de todos os processos. Além disso, ndo
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conseguia realizar sua principal atividade, que € o auxilio ao magistrado
na elaboracdo de sentencas e decisdes complexas.

Analisando a ambiéncia interna, verificou-se que a vara possuia
quatro ilhas isoladas entre si: as trés secdes e o gabinete. Cada um
trabalhava para o seu setor, sem nenhum espirito de equipe. Se algum
departamento ndo estava funcionando a contento, nenhum dos outros se
dispunha a ajudar, demonstrando uma espécie de competitividade nada
saudavel. Nao havia visdo de grupo nem se enxergavam os objetivos
da institui¢do; apenas se buscava a concretizacdo imediata das tarefas
dentro do setor.

O pior fator detectado em funcao dessa estrutura era o baixo nivel
de produtividade. Nao havia padronizacdo alguma. Cada servidor tinha
seu proprio modus operandi, e idénticas atividades eram desempenhadas
de maneiras diversas. Por exemplo, cada mandado expedido assumia
determinada formatagdo, a depender de quem o elaborou. Nao havia
didlogo nem compartilhamento de informagdes. A producdo ndo tinha
como ser medida, e o controle das tarefas era muito dificil.

Um dos principais processos de trabalho identificado foi o de
“processar feitos”, de interesse de todas as trés secdes da secretaria e
do gabinete. Desse macroprocesso “processar feitos”, extrairam-se
outros grandes processos de trabalho: 1. recebimento de processos e
documentos; 2. juntada de documentos diversos nos autos; 3. extragao
e encaminhamento de expedientes para cumprimento das determinagdes
judiciais; 4. controle e acompanhamento dos prazos processuais; 5.
analise do processo para elaboracdo de minutas.

A partir do resultado obtido, verificou-se ser extremamente
mais produtivo que as seg¢des ou setores fossem especializados em
determinada atividade, desempenhando apenas um dos principais

processos de trabalho, ao invés de realizar todos eles a0 mesmo tempo.
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Assim, criaram-se secdes especializadas, cujas denominagdes foram

indicadas em conformidade com seus principais processos de trabalho.

ASSESSORIA

DIRETOR DE SECRETARIA

SECAO DE RECEBIMENTO, . .
JUNTADA E VERIFICACAO SECAO DE CUMPRIMENTO SECAO DE ANALISE
DE PRAZOS

Figura 2 — Novo organograma da 16 Vara Federal

Essa estruturagcdo, além de possibilitar maior rapidez em
funcdo da especializagdo das atribui¢des, permitiu a solucdo de outros
problemas. A Se¢do de Analise, composta dos servidores ocupantes do
cargo de analista judiciario ou de servidores bacharéis em Direito, passou
a funcionar intimamente ligada ao gabinete e ao proprio magistrado.
Assim, a Se¢do de Andlise ganhou o status de extensdao do gabinete,
desempenhando tarefas similares, embora de menor complexidade.

Os servidores da Secdo de Andlise recuperaram plenamente o
espirito de equipe, pois tiveram suas responsabilidades pulverizadas
para todos os tipos de a¢des. Observou-se que as questdes surgidas em

qualquer espécie de demanda eram compartilhadas e discutidas por
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todos. Em consequéncia, desenvolveram um banco de dados com grande
quantidade de modelos de decisdes civeis, criminais e de execugao fiscal.
Em func¢do disso, na auséncia de qualquer deles, o outro colega poderia
substitui-lo com tranquilidade. Além disso, os servidores ganharam em
acréscimo de (diversidade) conhecimento.

A Secdo de Recebimento, Juntada e Verificagdo de Prazos, por
desempenhar processos trabalhos proximos, foi agrupada com essas trés
atribuicdes. O servidor responsavel recebe o documento e ja o anexa
aos autos. Na oportunidade, verifica se ¢ o caso de aguardar prazo para
qualquer das partes. Por exemplo, ao receber um mandado de citagao, o
servidor o junta e anota o prazo respectivo para contestagdo. O processo
com prazo para as partes ¢ alocado em escaninho proprio. Decorrido o
prazo, com ou sem manifestagdo da parte, o servidor responsavel certifica
o ocorrido e encaminha o processo para a Se¢do de Analise.

A partir dessa estruturacdo, os documentos passaram a ser
recebidos e juntados com maior rapidez. Os prazos também receberam
controle mais rigoroso, e 0s processos sao encaminhados tao logo decorra
o lapso determinado em lei ou na decisdo. Outra vantagem da secdo foi
a concentracao de recebimento de processos e documentos em um Unico
setor, donde ¢ possivel acompanhar a origem de seu processamento.

A Se¢do de Cumprimento recebe os processos com despacho,
decisdo ou sentenca do juiz para cumpri-los. Os processos recebidos sofrem
uma triagem e sao alocados em escaninhos de acordo com o tipo de ato
que sera praticado e com o tipo de acdo. As determinagdes urgentes, tais
como tutela ou liminar, sdo alocadas no escaninho “expedientes urgentes”.

Diariamente, os servidores da Secdo de Cumprimento executam
meta estipulada para a realiza¢do de expedientes. O cumprimento desses
expedientes varia conforme o dia da semana: segunda e quarta sao realizados
expedientes civeis, terca e quinta sdo realizados expedientes criminais e, as

sextas, expedientes de execucao fiscal. Apesar dessa organizagdo, alguns
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atos sdo realizados todos os dias, como a remessa de feitos ao Tribunal, o
cumprimento de determinacdes urgentes, entre outros.

A grande vantagem da Se¢do de Cumprimento foi a concentragdo
e especializacdo das tarefas. Os servidores produzem expedientes em
maior quantidade, trabalham com lotes de processos. Todos fazem
o mesmo tipo de tarefa, de modo que os modelos de mandados,
oficios, cartas, cartas precatorias, etc. sdo padronizados. Verificou-se
elevado incremento da produtividade apds a estruturacdo da Se¢do de
Cumprimento, dada a especializacdo das tarefas.

Ap0s a reorganizagdo da secretaria, as tarefas ou os processos de

trabalho foram assim distribuidos:

Secdo de Recebimento, Juntada e Verificacdo de Prazos

Receber peti¢des e documentos encaminhados pela distribui¢ao;
receber mandados e demais expedientes cumpridos pelos oficiais de
Justica; receber documentos encaminhados pelo diretor de secretaria
(correspondéncias relativas a processos); juntar aos autos as petigdes, 0s
mandados e demais documentos recebidos; remeter ao Setor de Analise
0s processos com peti¢des pendentes de analise; organizar em escaninho
proprio os processos que estdo com prazo para as partes; verificar e
certificar o decurso de prazo dos processos com prazo vencido; certificar
a publicacdo dos boletins; receber e dar encaminhamento aos processos
devolvidos a secretaria (carga, MPF, Unido, INSS, etc.); autuar processos

novos recebidos da distribui¢do; realizar atendimento ao publico.

Secio de Expedientes

Extrair mandados, oficios, cartas precatdrias, cartas de citagdo e

demais expedientes em cumprimento de determinagdo judicial; realizar
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intimagdo pessoal dos advogados e das partes presentes na secretaria;
preparar e remeter processos com intimagao para 6rgaos publicos (Policia
Federal, etc.) e pessoas juridicas de Direito Publico (Unido, INSS,
etc.); remeter processos a localidades diversas conforme determinacao
judicial (Justica Estadual, comarcas, Vara Federal, se¢do judiciaria,
tribunais, etc.); remeter processos ao arquivo e a distribui¢do; extrair
guias de remessa; preparar e certificar a publicacdo; preparar e remeter
as correspondéncias necessarias ao encaminhamento dos expedientes;
encaminhar mandados e expedientes afins para a Central de Mandados;
expedir certiddo de atos judiciais, certiddo narrativa e certiddo de

homonimo; realizar atendimento ao publico.

Secao de Analise

Elaborar atos ordinatorios; analisar e elaborar minutas utilizando
assinatura digitalizada em processos conclusos para despacho; analisar e
elaborar minutas em processos conclusos para decisdo, submetendo-as a
apreciagdo do juiz; analisar e elaborar minutas em processos conclusos
para sentenca de extingdo, submetendo-as a apreciacdo do juiz; identificar
processos aptos para sentenca e remeté-los ao gabinete; identificar
processos com pedido de tutela ou liminar e remeté-los ao gabinete;
organizar escaninhos de acordo com a classe processual (execugao fiscal,
acdo penal, acdo ordinaria, mandado de seguranca, ac¢do civil publica,
etc.), com o objeto da acdo (exemplo: MS/tributario, MS/administrativo,
AO/previdencidrio, etc.) e com a fase processual ou o pedido (exemplo:

AP/recebimento denuncia, [P/arquivamento, AO/previdencidrio/pericia).

Secao de Precatorias e Audiéncias

Designar audiéncias; extrair e encaminhar expedientes de
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intimagao para a audiéncia; preparar pauta; encaminhar pauta, via fac-simile,
ao MPF e ao INSS; juntar aos autos os expedientes cumpridos relativos as
audiéncias; encaminhar processos com audiéncia designada ao gabinete
(apds a juntada dos expedientes de intimagao para o ato); receber e processar
cartas precatorias; devolver cartas precatdrias ao juizo deprecante; realizar

atendimento ao publico.

Gabinete

Organizar processos conclusos para sentenga em escaninho proprio,
de acordo com a classe processual, com o objeto da a¢do e com o periodo de
conclusdo; elaborar minutas de sentenca, submetendo-as a aprecia¢do do juiz;
elaborar minutas de despacho em processo a ser baixado em diligéncia; manter
banco de dados com as sentengas e decisdes proferidas pelo magistrado;
registrar as sentencas no Livro de Sentengas virtual; devolver processos com
sentenca, decisdo ou despacho a secretaria; elaborar minutas de decisdes em
processos com pedido de tutela ou liminar, submetendo-as a apreciagdo do
juiz; assessorar o juiz na realizagdo de audiéncia; registrar decisdes no Livro
de Decisdes virtual.

Em suma, a secretaria da 16* Vara Federal precisou ser
reestruturada para melhor atender ao principio da duracdo razoavel do
processo, posto ter sido possivel especializagcdo de atividades com o

consequente aumento da produtividade.

2.2 O Estudo dos Ciclos Processuais

2.2.1 Introducio a ideia de ciclo processual

Cada vez que o magistrado ¢ chamado a intervir no processo,

ele profere um despacho, uma decisdo ou sentenca. Esse ato do juiz,
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que, em regra, contém determinacdo de providéncia futura, precisa ser
cumprido. Para tanto, o processo ¢ encaminhado ao servidor responsavel
para confeccionar os expedientes necessarios ao cumprimento da
determinagdo judicial (citagdo, intimacao, cientificagdo, etc.).

Apos arealizagdo dos expedientes, o processo aguardard o retorno
dos documentos expedidos para que sejam juntados aos autos. Realizada
a juntada, o processo permanecera, em regra, aguardando movimentacao
pelas partes, por meio de peticdo, durante um certo prazo. Caso a parte
protocole uma peti¢ao, esta serd juntada aos autos, os quais, em seguida,
serdo novamente remetidos ao juiz para despacho, reiniciando-se novo
ciclo de movimentacao processual.

A partir das premissas acima apontadas, a ideia de “ciclo
processual” que se quer introduzir diz respeito ao “caminho” percorrido
pelo processo todas as vezes que o magistrado profere um despacho, uma
decisdo ou sentenga. Cada “ciclo” encerra o percurso processual que vai
desde o despacho langado pelo magistrado até o retorno dos autos ao seu
gabinete para novo exame.

A ilustragdo a seguir explicita o ciclo processual:

Elaboragdo de minutas
de despacho, decisdo,
sentenga

Recebimento

SECAO DE

e juntada de

documentos ANALISE

diversos

Expedigdo de
mandados,
cartas, oficios,

Controle e
acompanha-

mento dos SECAO DE
RECEBIMENTO,
JUNTADAS E
CONTROLE DE
PRAZOS

etc.

SEGCAO DE
CUMPRF
MENTO

prazos
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Ap6s a juntada de uma nova peticdo, o0 processo € outra vez
remetido a Se¢do de Analise para exame, reiniciando-se, assim, novo
“ciclo processual”.

Tome-se o exemplo de uma agdo comum ordinaria cuja causa
de pedir demande dilacdo probatéria. Nesse caso, referida agao poderia
passar por até seis, ou mais, ciclos processuais. Considerando que cada
ciclo processual completo leva em torno de quatro meses, na hipotese ja
somaria dois anos. Ou seja, no exemplo citado, sem nenhum incidente
extra, o processo ja teria demorado, no minimo, dois anos.

Vale salientar que no caso tratado nem sequer foi incluida a
hipdtese de audiéncia de conciliagdo ou quaisquer outros incidentes que
podem ocorrer durante o tramite processual. Uma ocorréncia processual
um pouco mais complexa, como falecimento da parte e habilitagdo de
herdeiros, seria suficiente para elevar esse tempo para a casa dos quatro

anos ou até por periodo superior a esse.

2.2.2 A reducio do tempo processual a partir do controle dos ciclos

processuais

A partir da realidade da 16* Vara, verificou-se que o tempo de
tramitacdo do processo, isto ¢, o lapso que o processo permanecia em
juizo, poderia ser diminuido se os “ciclos processuais” fossem reduzidos
ou encurtados. Com efeito, se uma agao ordinaria realizava, em média,
seis a sete ciclos processuais para chegar até a sentenga, caso a quantidade
de ciclos fosse reduzida para trés ou dois, o tempo do processo seria
reduzido pela metade.

Do mesmo modo, se o “ciclo processual” pudesse ser abreviado,
isto &, se fosse possivel encurtar o percurso processual, passando-se desde
logo da primeira fase a terceira, ou da segunda a tltima e vice-versa, sem

davida, haveria reducao do periodo de aguardo pela solugdo do litigio.
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A partir do raciocinio supra, estudou-se uma forma de reduzir
ou encurtar os ciclos processuais a partir de sua origem, qual seja, o
ato do juiz (despacho, decisdo, sentenga). Observou-se que o processo
sempre reiniciava um novo ciclo em razao da necessidade de intervengao
do magistrado para impulsionamento do feito. Assim, se o magistrado
determinasse, em um unico ato, todas as movimentagdes ulteriores, nao
haveria necessidade de retorno dos autos para analise.

Desse modo, ao despachar os autos, o juiz, além de ordenar a
pratica do ato seguinte, acrescentaria outros possiveis direcionamentos,
desde logo antevendo quais atitudes as partes poderiam tomar. Seria
como um jogo de xadrez, no qual o jogador deve prever as possiveis
jogadas do adversario e antecipar-se a elas. E dizer: o magistrado,
dentro do ambito de previsibilidade da pratica cotidiana, imaginaria
quais comportamentos os litigantes poderiam adotar e, em fung¢do deles,
determinaria quais providéncias deveriam ser seguidas.

Por exemplo, no despacho inicial de citagdo, determinar-se-iam atos
seguintes, tais como réplica, indicacdo de provas a produzir, julgamento
antecipado da lide, designacdo de audiéncia, etc. Antevendo-se a postura
das partes, dir-se-ia: “se o réu fizer X, faga-se Y; se o réu ndo fizer X, faca-se
Z; se o autor fizer A, faca-se B”, e assim por diante.

Tais determinacdes, obviamente, far-se-iam em conformidade
com as regras processuais em vigor, a fim de se passar ao largo de qualquer
arguicdo de nulidade, o que terminaria por subverter a ideia inicial de
agilizacdo. Além disso, a previsao dos atos seria concebida de acordo com
a pratica processual cotidiana, ou seja, em consonancia com as atitudes
mais comuns das partes. As situagdes incomuns nao ficariam abrangidas,
devendo necessariamente ser levadas a exame pelo juiz.

Outra forma de reduzir ou encurtar o nimero de ciclos seria a

pratica de varios atos processuais em uma sO oportunidade, isto &,
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as partes poderiam antecipar suas posi¢cdes € seus comportamentos
futuros. Por exemplo, no momento da citagao, o réu poderia contestar e
especificar, de forma detalhada, as provas que pretenderia produzir. Na
fase de réplica, o autor poderia proceder da mesma maneira, indicando
suas provas e seus complementos necessarios, tais como qualificagdo e
endereco das testemunhas (no caso de prova testemunhal), indicagdo de
assistente técnico e quesitos (no caso de prova pericial), etc.

Com o intuito de diminui¢do dos ciclos processuais, foram
elaborados despachos que continham n3o apenas as determinagdes
imediatas, mas também os diversos desdobramentos seguintes, fator que
tornava desnecessario o retorno dos autos ao juiz a cada manifestagado
das partes. A partir de entdo, os ciclos processuais tornaram-se mais
curtos, acelerando sobremaneira o trdmite processual.

Exemplo de ciclo processual encurtado no despacho inicial,

considerando-se as diversas previsoes de realizacdes de atos futuros:

Elaboragdo da minuta
SECKO DE de despacho inicial

. Assinatura do juiz

Expedigdo de
mandados
e/ou cartas de
citagdo

Juntada da
contestagdo
ou decurso

SECAO DE

RECEBIMENTO,
JUNTADAS E
CONTROLE DE
PRAZOS

SEGAO DE
CUMPRH
MENTO

de prazo

Figura 4 — Ilustracio do ciclo processual “despachar inicial”

Observe-se que, apos a juntada da contestagdo ou decurso do

prazo para contestar, ndo haverd necessidade de nova remessa dos autos
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para a Se¢do de Andlise, visto que o despacho inicial ja contém os passos
seguintes. Portanto, o processo seguird diretamente para a Secdo de
Cumprimento, “pulando” a andlise.

Ainda dentro desse contexto, caso réu e autor especifiquem,
respectivamente, na contestagdo e réplica, as provas que pretendem
produzir, ter-se-4 um ciclo a menos, ou seja, uma diminuicdo média de
quatro meses no tempo total de tramitacdo do processo.

Imaginando-se o exemplo de uma a¢ao cuja matéria arguida fosse
unicamente de direito, hipdtese que ensejaria o julgamento antecipado da
lide, o processo completaria apenas um ciclo ou um ciclo e meio. Isso
significa que o processo ja estaria apto para sentenca entre quatro e seis
meses apds o seu ajuizamento.

O tempo acima foi calculado considerando-se um tempo médio
de quatro meses para o percurso de um ciclo processual completo.
Entretanto, dependendo do volume de processos e estrutura da vara, o
ciclo processual pode durar um més ou até menos. Logo, em apenas trinta

dias ou em menor tempo, poder-se-ia ter um processo instruido e julgado.

2.3 Praticas Variadas para a Reduciao do Tempo de Tramitacio do

Processo Civil

A realidade observavel da 16" Vara permitiu identificar a
possibilidade de afastar ou racionalizar alguns itens dos ritos processuais
inscritos na lei, desde que ndo se refiram a norma de ordem publica ou
impliquem lesdo aos principios do contraditério e ampla defesa, com o
fito de abreviar o tempo de duragdo do processo.

Propde-se, ainda, a criagdo de rotinas administrativas que
traduzam a uniformizacao e padroniza¢ao de procedimentos, evitando-se
que cada participe do processo faga suas atividades de forma diferente,

dificultando o trabalho do proximo cliente interno da cadeia.
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Assituagdes coletadas empiricamente foramtestadas e aperfeicoadas,
transmudando-se em praticas adotadas pela secretaria por contribuirem
com a eficiéncia do desempenho da atividade e, consequentemente, com
a celeridade processual. Algumas dessas praticas passam a ser descritas a

seguir, com énfase no momento em que sdo implementadas.

2.3.1 No recebimento dos autos, apos a distribuicido do processo

Apos a distribuicdo, o processo ¢ remetido a vara com uma guia
de remessa para recebimento. O servidor, apds conferir os niimeros
listados na guia, a recebe, assinando e datando no local apropriado. Em
seguida, acessa o Sistema Tebas, no mddulo Secretaria, item Protocolo,
aba Recebimento de Protocolo, preenche os dados e efetua o recebimento
da guia de remessa.

A numeracdo-padrao utilizada pela Justica Federal para atribuir
nimero aos feitos contém quinze digitos. Cada vez que um processo novo
era distribuido e remetido a vara, o servidor conferia todos os digitos contidos
na guia de remessa, situa¢do que demandava um tempo consideravel.

Verificou-se que seria suficiente a conferéncia dos ultimos
digitos listados, pois raramente dois processos com 0s mesmos nimeros
finais estariam contidos na mesma guia. Igualmente, observou-se que a
conferéncia seria muito mais rapida se realizada por dois servidores ao
mesmo tempo: enquanto um I€ os digitos finais contidos na capa dos
autos, o outro checa se corresponde ao contido na guia. Resultado: em
apenas dez ou quinze minutos ¢ possivel receber uma guia com mais de
cinquenta processos, isto ¢, com mais de setecentos e cinquenta digitos
para conferéncia, situacdo que antes demandava cerca de duas horas.

Apbs o recebimento da guia, com data e assinatura, o servidor
arquivava a segunda via da referida guia em uma pasta colecionadora.

Observou-se, todavia, que a segunda via da guia de remessa ndo tinha qualquer
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utilidade pratica. As pastas colecionadoras continham um sem-ntimero de
papéis que nunca eram requisitados. Analisou-se, entdo, que a comprovagao
de entrega (guia assinada e datada) deveria ficar em poder de quem a entregou,
e ndo de quem a recebeu. Assim, aboliu-se a segunda via da guia de remessa e
seu respectivo arquivamento. A agdo permitiu economia de tempo e recursos
materiais (papel, tinta de impressora, etc.).

Em seguida ao recebimento “fisico” dos processos, o servidor
deveria efetuar o recebimento “virtual”, no sistema de informatica, a fim de
permitir a atualizagdo on-line de todos os atos praticados “fisicamente”. Para
agilizacdo desse procedimento, instalaram-se leitoras 6ticas que, através de
codigo de barras colado na capa dos autos, reconhecem instantaneamente
os dados do processo, dispensando a necessidade de digita-los. Resultado:
economia de tempo, além de maior conforto para o servidor.

Por ultimo, ao receber os autos, o servidor numerava as folhas
e punha uma rubrica abaixo da numeracgdo. Percebeu-se que o ato de
numerar as paginas demandaria menos da metade do tempo se a rubrica
fosse dispensada. E assim se fez.

Além das técnicas indicadas anteriormente, apds a numeragao
do processo, o servidor ordena os autos em escaninhos proprios,
considerando-se fatores como a classe da acao (ordinaria, mandado de
seguranga, etc.) ¢ o nivel de urgéncia desejado (acdes com prioridade
legal — idosos, deficientes, etc. —, agdes com pedido de liminar ou tutela).

Seguindo esse iter, conseguiu-se reduzir o tempo de permanéncia
do processo na Se¢do de Juntada para zero, ou seja, o processo ¢
recebido, atualizado e remetido para ser despachado no mesmo dia.
Anteriormente, verificava-se que o processo demorava até uma semana
para ser recebido e encaminhado para despacho inicial. Além disso, os
processos de urgéncia passaram a ser ordenados em escaninhos proprios,

evitando-se demora na sua apreciacao.
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2.3.2 No processamento dos autos pela primeira vez

Para facilitar o trabalho dos servidores responsaveis pelas

minutas, elaborou-se um fluxograma para a analise da peti¢do inicial:

SECAO DE ANALISE

Utilizar checklist
EXAMINAR OS

REQUISITOS
DA INICIAL
NAO DETERMINAR
A EMENDA
SIM
EXAMINAR A

COMPETENCIA

DETERMINAR EMENDA,
JUSTIFICANDO-SE (6]
VALOR DA CAUSA

VALOR DA
CAUSA
OK?

EXAMINAR DEMAIS
ELEMENTOS DA
COMPETENCIA

DECLINAR DA
COMPETENCIA

DESPACHO INICIAL
DE CITACAO

SECAO DE
CUMPRIMENTO

Figura 5 — Modelo de fluxograma “despachar inicial”

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 283-332, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 309

Os itens contidos no checklist correspondem aos requisitos da

peticdo inicial. Assim, se todos estiverem presentes, a inicial podera ser

despachada positivamente, determinando-se a citagdo. Caso contrario,

determinar-se-4 a emenda, corre¢do ou providéncia equivalente. De

acordo com o Codigo de Processo Civil, a peticdo inicial deve conter

(exemplo de checklist):

O
O

O O

O o0Oooo

O

Juiz a que ¢ dirigida (art. 282, I)

Nome, prenome, estado civil, profissdo, domicilio e
residéncia do autor e do réu (art. 282, II)

Causa de pedir (fatos e fundamentos juridicos — art. 282, III)
Pedido (art. 282, IV)

Valor da causa superior a sessenta saldrios minimos (art.
282, V) Obs.: Observar o saldrio minimo da época do
ajuizamento da agdo.

Requerimento de provas (art. 282, VI)

Enderego do advogado (art. 39, I)

Procuragao (art. 37)

Copia da peticdo inicial para instruir a citagdo (art. 225,
paragrafo tnico)

Documentos, inclusive cépia de identidade e CPF, no caso
de pessoa fisica, ou ato de constituicdo da empresa e CNPJ,
no caso de pessoa juridica

Requerimento administrativo prévio, se for o caso
Comprovante de recolhimento das custas ou requerimento
de Justica gratuita ou isencao de custas

Nao ha sentenca de improcedéncia em caso similar, na

hipdtese de matéria unicamente de direito (art. 285-A)

Modelo de checklist para despachar inicial
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No caso de mandado de seguranca, acrescentam-se os seguintes

itens:

0 Impetrado ¢ uma autoridade administrativa federal (pessoa
fisica)

O Impetrado exerce suas fun¢des em municipio da competéncia
da 16 Vara Federal

O O ato impugnado ocorreu hd menos de 120 dias (prazo
decadencial)

0 No caso de concurso publico e licitagdo ja realizados,
verificar-se-a litisconsortes passivos necessarios e se foi

requerida a citagao

Apo6s o cumprimento do checklist, o processo sera submetido,
ainda, a um rigoroso controle acerca da competéncia. O volume do
acervo também ¢ um dos fatores que contribuem para o emperramento
da méquina judiciaria. Milhares de processos para serem processados e
julgados por um ou dois magistrados. Por essa razdo, deve-se manter no
acervo unicamente processos que sao da competéncia daquele juizo.

A melhor forma de fazer esse controle é verificar, desde a
instauracdo do processo, a questdo da competéncia. Muitas vezes, dado
o volume do acervo e a necessidade de sua movimentagdo, algumas
circunstancias ndo sdo corretamente analisadas logo no inicio. Essa
situagdo gera varios inconvenientes, entre eles o aumento indevido do
nimero de feitos, maior delonga para a solugdo do litigio ajuizado em
orgao incompetente, etc. Desse modo, ¢ mais proveitoso “demorar” no
exame da inicial do que dilatar indevidamente o processamento do feito.

Didaticamente, o exame da competéncia foi dividido em dois
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topicos: presenca da Unido, de qualquer de suas autarquias ou fundacdes,
ou de empresa publica federal e domicilio do outro litigante, ou do
representante, no caso de incapaz, ou o local onde esta encravado o bem,
no caso de imovel.

Um esclarecimento precisa ser feito em relacdo a competéncia em
funcdo do domicilio do autor. Embora se trate de competéncia relativa,
circunstancia que impossibilita o conhecimento de oficio pelo juiz, a
identificagdo da vara competente diz respeito a correta distribuicao dos
feitos entre as diversas subsecdes judiciarias. Desse modo, o processo
sera encaminhado para a vara que detenha competéncia sobre o municipio
no qual estd domiciliado o autor.

Além dos dois topicos listados acima, um terceiro item deve ser
checado para completar o exame da competéncia. Trata-se do calculo do
valor da causa. Embora a parte indique na peti¢ao inicial valor superior
a sessenta salarios minimos, deve-se fazer uma espécie de “conferéncia”
desse célculo, a fim de aquilatar sua correspondéncia com as normas
processuais de regéncia. Isso porque, se a causa for inferior a esse
patamar, a competéncia sera do Juizado Especial Federal, que ¢ absoluta,

nao podendo ser processada pelo juizo comum.

2.3.3 Na juntada de documentos

O volume de documentos recebidos diariamente pela vara € intenso.
Portanto, o encaminhamento e a juntada desses documentos demanda um
tempo consideravel. Muitas peti¢oes aguardam meses para serem anexadas
aos autos. Pelo método tradicional, o servidor recebe o documento,
procura o processo, anexa o documento aos autos e o encaminha para a
fase seguinte. Assim procede com cada documento recebido.

A fim de otimizar o fluxo documental, algumas acdes podem
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ser implementadas para a melhoria do processo de trabalho respectivo.
Um dos primeiros obstaculos que precisa ser superado ¢ a demora na
anexacao de documentos aos autos, isto €, peti¢des, oficios, informacdes,
mandados e demais pecas processuais devem ser encartados dentro dos
autos o mais rapido possivel, a fim de permitir sua movimentagao.

Nao obstante, dado o volume documental em oposi¢do a escassez
de servidores, essa atividade, embora simples, demanda grande esforco
e tempo. Para superar essa dificuldade, criou-se uma sistemdtica de
“localizagao coletiva”.

Diariamente, no inicio do expediente forense, os documentos
recebidos e que se destinam aos processos sdo divididos igualmente
entre os servidores. Em seguida, estes passam a consultar o sistema
informatizado a fim de descobrir onde os processos referentes aos
documentos recebidos se encontram. Localizados os processos, 0s
servidores passam a encartar o documento respectivo dentro da capa dos
autos, sem, entretanto, junta-los ainda.

Ap6s a realizacdo dessa atividade coletiva, a qual dura entre
trinta minutos ¢ uma hora, os processos sdo reunidos em unico local.
Em seguida, os servidores da Secdo de Juntada passam a juntar os
documentos.

Antes da distribui¢do dos documentos, todavia, estes passam por
uma triagem, onde sdo separados em quatro classes: peticdes, ARs, oficios,
cartas precatorias e documentos diversos. Assim, a localizagdo ja ¢ feita
de forma estratégica, ou seja, de acordo com o tipo de movimentagao que
sera dado ao processo apos a juntada do documento.

Por exemplo, no caso de AR, apds sua juntada, anota-se o prazo
para a pratica do ato processual. Desse modo, todos 0s processos nos
quais houver AR para juntar serdo agrupados e 0s prazos serdo inscritos

de uma s6 vez. Resultado: rapidez e economia de tempo.
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Os documentos que ndo podem ser imediatamente anexados
aos autos em razdo de estes se encontrarem fora da secretaria recebem
uma “folha de acompanhamento”, na qual periodicamente ¢ realizada
consulta acerca do retorno dos autos. Em caso positivo, o documento ¢
reincluido na juntada coletiva do dia para ser anexado aos autos.

Os documentos que ndo podem ser juntados em razdo de o
processo ja ter sido baixado, remetido a outra se¢do, comarca ou tribunal
por declinio de competéncia, remetido ao tribunal em grau de recurso
ou devolvido ao juizo deprecante, no caso de carta precatoria, sdo
devidamente cadastrados e encaminhados ao 6rgdo onde se encontra o
processo. Desse modo, evita-se o acimulo de documentos sem utilidade,
além de facilitar o trabalho do 6rgdo que recebeu o processo.

Os ARs que representarem ‘“comprovante” de remessa de
documentos ou processos sdo arquivados de forma ordenada. Para tanto,
ao retornarem, recebem uma espécie de “folha de rosto”, onde o servidor
procede as anotagdes necessarias a sua identificacdo. Em seguida,
arquiva-o em pasta propria, dividida internamente por ano, més e dia.
Segundo essa organizacdo, caso haja necessidade de localizagdo do AR,
o servidor levara em torno de um minuto para sua identificagao.

Algumas outras praticas tém sido adotadas para otimizar os

trabalhos da Se¢ao de Juntada. Sao elas:

1. Ao receber precatdrias cumpridas, somente sdo anexados aos
autos os documentos referentes ao cumprimento, ou seja,
sdo descartadas as copias que foram utilizadas para instruir a
deprecagdo e que se referem a documentos ja existentes nos
autos.

2. As copias que acompanharam os mandados devolvidos com

diligéncia negativa sdo anexadas a contracapa dos autos para
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serem aproveitados em outra intimagao.

3. No caso de peti¢des acompanhadas de documentos que
excedam o montante de cinquenta folhas, anexam-se tais
documentos em apenso, com etiqueta contendo referéncia da

origem, dispensada a numeracao.

2.3.4 Nas citagdes e intimacoes efetuadas pela Se¢cio de Cumprimento

Para citagdo inicial, algumas situagdes peculiares da vara
precisam ser observadas. Em primeiro lugar, considerando que a maioria
das agdes que tramitam na secretaria tém como parte a Unido ou o INSS,
elaborou-se método de citagdo que otimizasse o fluxo processual para
estes dois entes. No caso da Unido, como nao ha representacao juridica
na regido, a citacdo deveria ser feita através de carta precatdria para uma
das Varas Federais localizadas em Fortaleza.

Verificou-se, todavia, que o tramite da carta precatéria era deveras
demorada e atrasava sobremaneira o ritmo do processo. Por essa razao,
firmou-se acordo com a representacao juridica da Unido, tanto a AGU
como a PFN, para que a citagcdo fosse efetivada com a simples remessa
dos autos. Desse modo, o processo ¢ enviado via correio com aviso de
recebimento e guia de remessa, momento a partir do qual se considera
citada a entidade publica. Os servidores apenas pdem nos autos o carimbo
de vista e remessa para fins de cumprir formalidades legais.

Na hipotese de o réu ser o INSS, expede-se o tradicional mandado
de citagdo, visto que ha 6rgao de representacdo juridica em municipio
contiguo a Juazeiro do Norte. Entretanto, no caso de outras autarquias
federais, verifica-se previamente qual ¢ a entidade que a representa. Se
for a Procuradoria Federal em Fortaleza, também firmou-se o mesmo

acordo de citacdo com remessa dos autos. Apenas na hipdtese de ndo se
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ter representagdo em um desses entes ¢ que se expede a tradicional carta
precatoria.

A Caixa Econdmica Federal, empresa publica federal, também
detém inumeras a¢des tramitando na Justica Federal. Em Juazeiro do
Norte, a CEF tem escritério de representacdo juridica, de modo que,
tanto a citagdo como as demais intimagdes, sdo enviadas para a agéncia
da Caixa (Gnica na cidade).

A razdo de se expedir mandado de citagdo para a distancia de até
40 km ¢ a existéncia de norma reguladora das diligéncias de oficiais de
Justica que fixa esse perimetro maximo para cumprimento.

Para as demais intimagdes, os servidores fazem uso de praticas
variadas para otimizar o fluxo processual, contribuindo sobremaneira para
a satisfa¢@o do principio da duracdo razoavel do processo. Principalmente
no caso da Vara Federal de Juazeiro do Norte, em cuja circunscri¢do nao
ha representagdo judicial da maioria dos 6rgdos e/ou entidades publicas
que detém o maior nimero de feitos tramitando na secretaria.

Nesses casos, o procedimento-padrao seria: 1. extracdo de carta
precatdria — confeccionar o expediente, tirar copias, remeter em anexo,
coletar a assinatura do diretor de secretaria e do juiz; 2. preparacao
da correspondéncia — colocar o documento no envelope, colar,
enderecar, preencher o aviso de recebimento e remeter pelos correios;
3. recebimento do AR de remessa da carta precatéria — em média, apds
cinco dias, o aviso de recebimento de remessa da carta precatoria retorna
ao juizo, devendo o servidor recebé-lo e junta-lo aos autos; 4. aguardar
o processamento da carta precatéria no juizo deprecado — o processo
devera ficar na secretaria por, no minimo, dois meses, aguardando que
o0 juizo deprecado receba, autue, distribua, cumpra e devolva a carta
precatdria; 5. recebimento e juntada da carta precatoéria cumprida —

depois de cumprida, a carta precatoria retorna pelos Correios, devendo o
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servidor recebé-la e junta-la aos autos.

Todo esse caminho a ser percorrido para a intimagdo de um
orgao ou entidade publica levaria de seis a oito meses, em alguns casos
até doze meses. Além do tempo, o custo para o processamento de uma
carta precatoria ¢ alto, pois envolve diligéncias em ambos os juizos.
Acresca-se, ainda, o fato de se aumentar o acervo do deprecado com
mais processos, € vice-versa.

A solucdo encontrada para tal problematica foi simples. A
maioria dos 6rgdos ou das entidades publicas assentiu em ser intimada
pessoalmente com a remessa dos autos. Desse modo, a secretaria apenas
envia o processo pelos Correios, com o carimbo de vista e a guia de
remessa, ficando o 6rgdo intimado a partir dessa data. A Unido, por meio
de suas principais representagdes juridicas, a AGU e a PFN, firmou
convénio com os Correios para a remessa de autos, de modo que o envio
dos processos se da sem Onus para a Justica.

Com isso, todo aquele procedimento-padrao ¢ dispensado e uma
intimacao que poderia durar até doze meses ¢ concretizada em dois ou trés
dias (tempo que os Correios levam para entregar os autos). A seguranga
do processo se dd em virtude da remessa com aviso de recebimento,
no qual fica certificado quem recebeu o processo ¢ em que data. Além
disso, os autos de processos sdo encaminhados via sedex, permitindo seu
monitoramento, inclusive via internet.

Aforaos 6rgaos publicos, a secretaria também adota procedimentos
otimizados para a intimacdo das partes e de seus advogados. No caso
destes, detém a secretaria uma relacdo daqueles causidicos que mais
comumente atuam no juizo e frequentam o atendimento da vara. Para estes,
criaram-se escaninhos padronizados, de forma que, quando ha intimagdes
a eles destinadas, o servidor do atendimento pega os processos na estante

e realiza a intimagdo pessoal. Essa metodologia evita a expedicdo de
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documentos para intima¢ao, com economia de tempo e recursos.

Ainda nos casos de advogados com escaninhos proprios, se
estes ndo comparecerem espontaneamente no prazo de até sete dias, a
secretaria, entdo, expede uma unica comunicagdo. Tao logo o advogado
se apresente para atender a essa comunicagao, o servidor realiza todas as
demais intimagdes existentes no balcao de atendimento.

Por economia, os expedientes de intimag¢ao sao expedidos em uma
unica via. Dispensou-se o arquivamento de segunda via de documentos
em pastas das quais nunca se viu utilidade alguma. Os documentos
confeccionados ficam arquivados no proprio sistema de informatica,
de modo que, havendo necessidade de consulta, basta acessar o sistema
para localizar o expediente. Além de conservar expedientes realizados, o
Sistema Tebas permite que se arquivem modelos de mandados, oficios,
cartas, etc. Desse modo, ao confeccionar o expediente, o servidor indica
o nimero do modelo e preenche apenas dados adicionais, pois o sistema
automaticamente captura todas as informagdes do processo.

Em relacdo ao envio de correspondéncias, a secretaria firma
acordos e parcerias com as partes a fim de que estas transportem por si
proprias expedientes de seu interesse. Por exemplo, um oficio destinado
ao INSS solicitando informagdes acerca da implantagdo de um beneficio
pode ser levado até o referido 6rgao pelo proprio advogado da parte,
dispensado-se correio ou oficial de Justiga. Por seguranca, o causidico
apenas assina uma via do documento que ¢ anexada aos autos.

Outra pratica adotada pela secretaria para acelerar o tramite
processual ¢ realizar a intima¢do da sentenca previamente a quem tem
interesse recursal. Isso possibilita que a outra parte seja intimada na mesma
oportunidade acerca da sentenga e acerca do recurso interposto pela
primeira. Resultado: economia de ato processual e agilizagdo do tramite.

Os processos devolvidos do TRF com julgamento de
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improcedéncia sdo imediatamente arquivados, caso ndo haja honorarios
e custas a executar. Aboliu-se o procedimento adotado em algumas
varas, segundo o qual as partes sdo intimadas quando o processo retorna

do tribunal, mesmo ndo havendo execucao ou cumprimento de sentenca.

2.3.5 No rigoroso controle dos prazos processuais

A secretaria da 16* Vara adotou a pratica rigorosa de controlar os
prazos de atos processuais de variadas espécies. Acompanham-se tanto
os prazos destinados aos advogados, como monitoram-se as respostas as
comunicagdes expedidas.

No tocante aos advogados, a secretaria anota prazos a partir da
juntada de mandados, ARs ou cartas precatorias, por exemplo. Também
assinala-se prazo a partir da publicacdo. Diariamente, a secretaria retira
o relatério de processos com prazo vencido, a partir de ferramenta
disponibilizada pelo sistema de informatica Tebas. O servidor
responsavel, entdo, certifica todos os decursos de prazos. Essa técnica
evita que o processo permanec¢a indefinidamente aguardando em pilhas
quando o advogado ndo apresenta manifestacao.

Quando o advogado retira os autos em carga do cartorio, a
secretaria também providencia a inscrigdo do prazo de permanéncia.
Excedido tal prazo sem a devolugdo dos autos, o advogado ¢ intimado a
devolvé-los em 48 (quarenta e oito) horas. Se, ainda assim, ndo efetuar a
devolugdo, a secretaria expede mandado de busca e apreensdo assinado
pelojuiz. Isso tem evitado que os advogados permanecam excessivamente
com 0s processos fora do cartério. Observou-se que, em algumas varas,
ha processos em carga ha quase trés anos.

A secretaria também monitora o tempo de cumprimento das

cartas precatorias expedidas por meio de prazos. Ao se enviar uma
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deprecacdo, anota-se um prazo de 60 (sessenta) dias. Decorrido
esse prazo sem nenhuma manifestagdo do deprecado, a secretaria
automaticamente expede um oficio solicitando informag¢do acerca do
cumprimento da deprecacdo. Passados 30 (trinta) dias sem resposta
a esses oficios, expede-se nova solicitagdo de informacdo. Caso o
deprecado ndo apresente nenhuma resposta, em ultima andlise o juiz
oficia a corregedoria do tribunal respectivo.

Ainda na hipotese das precatdrias, se o deprecado enviar resposta
informando data de audiéncia, por exemplo, a secretaria anota o prazo
de 30 (trinta) dias apds a data do ato audiencial, tempo razoavel para a
devolugao da carta. Assim, se o deprecado informa que a audiéncia sera
em 30/03/2007, inscreve-se o prazo para 30/04/2007. Decorrido esse prazo
sem remessa da deprecacdo, expede-se oficio solicitando informagdes.

A pratica de controlar rigorosamente o tempo de cumprimento
das precatorias deveu-se a constatacdo de que grande parte do tempo do
processo se devia a esse ato. Como a 16* Vara Federal ¢ localizada no interior
do Estado do Ceara, muitos de seus atos tém que ser efetuados por meio de
deprecacdo, notadamente por nao dispor de 6rgao de publicagdo local.

Os oficios expedidos pela vara também sdo controlados por
meio de prazos. Normalmente, anotam-se 30 (trinta) dias para a resposta
solicitada. Nada sendo apresentado, reitera-se o oficio, desta feita
registrando-se 15 (quinze) dias. Decorrido esse prazo sem manifestacao,
reitera-se o oficio paraaautoridade superior, caso haja. Do contrario, tenta-
se contato por outros meios, como telefone, e-mail e até pessoalmente.

Os mandados expedidos para cumprimento igualmente se
submetem a controle temporal. Os oficiais de Justi¢a detém o prazo de
10 (dez) dias para cumprimento dos mandados comuns e 48 (quarenta
e oito) horas para os mandados de urgéncia. O sistema de informatica
exibe relatério dos mandados distribuidos e do tempo de posse dos

expedientes. Caso o oficial tenha excedido o prazo sem justificativa,
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¢-lhe feita cobranga para que devolva o expediente cumprido no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas.

A fim de satisfazer plenamente o principio da duragdo razoavel do
processo, a secretaria controla também o tempo que o processo fica sem
movimentagdo. Isso evita a corriqueira pratica de existirem processos sem
movimentagdo por anos € anos, sem nenhuma providéncia do juizo quanto
a esse fato. Na verdade, ap6s a instauracdo do processo, momento em que
se aplica o principio dispositivo, seu seguimento ¢ regido pelo impulso
oficial, ou seja, o proprio magistrado tem o dever de impulsionar o feito.

Parasatisfazer esse primado, a secretaria extrai relatorio do sistema
informatizado Tebas indicando quais processos estdo sem movimentacao
ha um certo tempo, por exemplo, quatro meses. Tais processos sdo
analisados a fim de verificar se a auséncia de movimentacao se deve
a Justica ou a parte. Na primeira hipdtese, providencia-se a prolacao
imediata do despacho ou decisdo pendente. No segundo caso, todavia,
a secretaria expede um despacho-padrao determinando a intimag¢do do
advogado para dar andamento ao feito no prazo de 30 (trinta) dias. No
mesmo despacho j& consta a previsao de que, nada sendo requerido nesse
lapso, seja a parte intimada pessoalmente para dizer se tem interesse no
prosseguimento do feito, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena
de extingdo. Decorrido in albis esse prazo, o processo ¢ remetido para
sentenca de extingdo sem resolucdo do mérito.

Essa pratica tem permitido enxugar o acervo da vara,
permanecendo em tramitagdo apenas 0s processos em que as partes
realmente estdo interessadas em ver solucionado o litigio instaurado.
Além do mais, da-se exato cumprimento aos termos da legislagdo de
regéncia, que determina o exame dos requisitos da peti¢do ja no despacho
inicial de citacao.

2.3.6 Na diversidade de processos analisados diariamente
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A Secdo de Analise da 16* Vara Federal ¢ composta de quatro
servidores. Como o acervo da vara € muito alto, na casa dos oito
mil processos, e possui uma diversidade de classes muito variadas,
estabeleceu-se uma metodologia de trabalho para a Secao de Analise que
contemplasse o fator quantitativo, mas também albergasse os diversos
tipos de procedimentos existentes. Estabeleceu-se, entdo, a meta diaria de
60 (sessenta) minutas de despachos didrios, os quais devem contemplar
diferentes tipos de acdes. Além disso, os processos a serem despachados
obedecem aos critérios de prioridade (urgéncias, mandado de seguranga,
idoso, deficiente fisico, etc.), antiguidade na vara e antiguidade no setor.

De acordo com tais classes, a meta dos servidores ficou assim

estipulada:

Classe processual Quantidade de
minutas diarias

Acdo civil publica e/ou improbidade 02

Diversas | 02

Acao monitoria 02

Acdes ordinarias 20

Diversas II 02

Diversas II1 02

Execucao de titulo extrajudicial 02

Diversas [V 02

Mandado de seguranca e MS coletivo 03

Diversas V 02

Diversas VI 02

Quadro 1 — Demonstrativo da meta diaria dos servidores da Secao

de Analise

A tabela acima ndo contemplou os casos de acdes penais,
inquéritos, procedimentos penais e execugoes fiscais que, embora fagam
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parte da meta de produtividade dos servidores, ndo integram o objetivo
do presente trabalho, o qual se restringe aos procedimentos civeis.

A classe de Diversas I, II, III, IV, V e VI compreende diversos
outros tipos de a¢des, tais como alienagao fiduciaria, agdo consignatoria,
desapropriacdo, a¢do de depdsito, agdo popular, alvara, embargos a
execugdo, cautelares em geral.

Para facilitar o trabalho da Secao de Andlise, as pilhas existentes
sdo organizadas em conformidade com os critérios de antiguidade, tipo
de acdo e fase em que se encontram. Assim, por exemplo, processos
em que ha peticdo de apelacdo juntada sdo alocados na pilha “ordinaria
apelagdo”. O servidor que for analisd-los desempenhard a tarefa muito
mais rapidamente, fazendo-a em lote. As classes especiais também sdo
separadas, como mandado de seguranca, acdo civil piblica e improbidade,
entre outras, permitindo que, visualmente, o servidor as identifique e as
processe com mais agilidade.

Os servidores da Se¢dao de Analise criaram um banco de dados
onde sdo armazenados os modelos de despachos, decisdes e sentengas
mais simples. Ao identificar qualquer processo em situagdo cuja resposta
esteja albergada por meio de algum dos modelos existentes, o servidor
responsavel elabora a minuta respectiva, apds fazer as adaptacdes
necessarias, submetendo-a a apreciagdo do juiz. O banco de dados
existente ¢ armazenado no proprio sistema de informatica, de modo que
situacdes similares recebem igual tratamento, por meio de despachos
padronizados, sem distingdes indevidas.

Os servidores que trabalham com a andlise de feitos
sdo conscientizados acerca da necessidade de impulsionar os
processos de forma objetiva, sem dilagdes desnecessarias.
Os despachos produzidos incluem o maior nimero possivel

de hipoteses futuras, a fim de evitar que o processo retorne a
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Secdo de Analise. O objetivo é que o processo receba o despacho
inicial com todas as hipdteses e siga tramitando com esse mesmo
despacho até a sentenca. Ou seja, o processo receberia um
despacho e a sentencga.

Obviamente, nem sempre isso ¢ possivel. Incidentes de
diversas ordens podem surgir durante o processamento do feito,
obrigando que se faca nova andlise do processo. Todavia, o intuito
¢ que tais situagdes sejam tratadas como hipodteses excepcionais,
e ndo como regra. A regra deve ser o menor numero de despachos
possivel dentro do processo. A pratica do “ao-ao”, ou seja, “ao
autor”, “ao réu”, situagdo que costuma ser chamada na pratica
cartoraria de “barrigada”, ¢ totalmente rechacada pela secretaria
da 16" Vara Federal.

O habito de proferir despachos do tipo “fale o autor”, “diga o
réu”, sem nenhuma explicitagdo adicional, atenta frontalmente contra
o principio da duragdo razodvel do processo. Condutas dessa espécie
dilatam indevidamente o tempo de tramitacdo do processo, postergando
para o futuro uma situag¢do processual que, na maioria das vezes, pode
ser solucionada imediatamente. O juiz tem a obrigacdo de decidir, de
resolver, de julgar. Tem o dever de se debrugar sobre o problema existente,
mesmo que isso lhe custe muito tempo ou grande esforgo.

Somente por meio do ideal de “lutar contra dila¢des indevidas”,
sejam elas promovidas pelos litigantes, sejam elas cometidas pela Justica,
¢ que se pode atender ao primado constitucional da duragdo razoavel do
processo. Processo enxuto, decisdes objetivas, tramitacdo célere, essa é
ideia subjacente ao direito fundamental a Justi¢ga em tempo habil.
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CONCLUSAO

A morosidade do Poder Judiciario passou a ser reverenciada a
partir de perspectivas outras, cujo enfoque saiu do aspecto externo, ou
seja, da responsabilidade de terceiros, e foi trazida para dentro do proprio
organismo judiciario. A partir dessa nova visao, o Judiciario se colocou
no centro das criticas e reconheceu ser de sua algada a iniciativa com
vistas a solucionar o grave problema da demora do processo judicial.

Além da comum associacdo da problematica da jurisdigdo em
tempo habil a questdes estruturais do Poder Judicidrio, as quais culminaram
em uma onda de reformas, cujo apice foi a Emenda Constitucional n° 45,
observou-se que outro fator, até entdo desconsiderado, tinha contribui¢ao
determinante para a celeridade da tramitagao dos processos judiciais.

O Poder Judicidrio carecia, pois, de cuidar de sua gestdo
administrativa, repensando-a sob os novos influxos da moderna teoria
administrativa, cujos preceitos ja vinham sendo adotados em outras
esferas publicas, mantendo-se, até entdo, o Judiciario de fora dessa
“onda”.

Lentamente, comegou-se a introduzir alguns mecanismos
de gestdo, em principio pela alta administragdo de alguns o6rgaos do
Poder Judiciario, estendendo-se, a seguir, seus principios as unidades
de escaldes inferiores. Hodiernamente, o discurso relativo a gestdo de
qualidade chega, cada vez mais, até a serventias e secretarias de varas.

Atentos a esse processo de mudanga de paradigma, o6rgaos do
judiciario do Pais inteiro comegaram a dar seus primeiros passos em
busca da eficiéncia de seus servigos, através do planejamento de suas
acoes e da incorporacdo de principios de gestao da qualidade.

As investigacdes empiricas em torno da questao tém demonstrado

que, mesmo em organismos de menor porte, como uma secretaria
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de vara, a aplicagcdo de principios de gestdo da qualidade contribui,
significativamente, para a duragdo razoavel do processo.

O organograma tradicional impossibilitava o fluxo rapido do
processo, pois era organizado em nucleos fechados e individuais. A
primeira tarefa implementada foi a altera¢do da estrutura da secretaria,
adaptando-a ao formato do tramite processual, ou seja, desfizeram-se
as secdes compartimentadas, expandindo-as para secdes mais abertas,
as quais passaram a desempenhar funcdes ligadas aos principais atos
praticados no processo judicial.

A nova estrutura permitiu que cada se¢do desempenhasse uma
menor quantidade de atividades, tornando-a, assim, mais especializada.
Essa especializacdo possibilitou o incremento quantitativo dos
trabalhos realizados pela secretaria, verificando-se sensivel aumento da
produtividade em cada setor.

Os métodos tradicionais de impulsionamento do feito nao
contemplavam a ideia de ciclo processual nem compreendiam a
necessidade de reducdo desses ciclos para se chegar a duragdo razoavel
do processo. Passou-se, entdo, a estudar o tramite do processo a partir
de seus ciclos, averiguando-se a quantidade de vezes que o processo
percorria o caminho que ia desde o despacho judicial, passando pelo
seu cumprimento, expedi¢do de intimagdo, aguardo do prazo, juntada de
documento, até nova remessa para analise.

Implementaram-se, entdo, medidas para diminui¢do do numero
de ciclos processuais, bem como para sua abreviagdo. Para tanto, os
despachos judiciais passaram a conter, dentro do possivel, todas as
movimentagdes ulteriores e futuras que podiam ser aplicadas ao feito.
Além disso, os despachos também contemplaram a determinagdo de
pratica simultdnea de alguns atos processuais, como, por exemplo,

contestagdo e indicagdo das provas a produzir.
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O planejamento das atividades desempenhadas pela secretaria
da vara permitiu que se implementassem na realidade empirica algumas
praticas jurisdicionais inovadoras, ou seja, alguns métodos alternativos
de a¢do, cujo objetivo era a diminuicao do tempo de duracio do processo.

Desse modo, a luz dos principios de gestdo da qualidade,
notadamente dos principios da abordagem por processos e da abordagem
sistémica para a gestdo, identificaram-se os processos de trabalho da
vara, monitorou-se seu desenvolvimento durante um certo tempo e, em
seguida, aperfeicoou-se seu desempenho, sempre no intuito de acelerar
o tramite processual.

Essas praticas inovadoras demonstraram ser possivel alcangar,
gradativamente, niveis satisfatorios de redugdo do tempo de tramitacao
dos processos civis, representados, por exemplo, pelos seguintes
resultados:

1. No recebimento dos autos, apds a distribuicdo do processo,
verificava-se que demorava até uma semana para ser recebido
e encaminhado para despacho inicial. Agora, foi reduzido o
tempo de permanéncia na Sec¢do de Juntada para zero, ou seja,
o processo ¢ recebido e remetido para analise no mesmo dia.

2. A eclaborag¢do de checklists para o exame dos requisitos da
peticdo inicial possibilitou duas coisas: primeiro, o total
saneamento de erros existentes antes da citacdo inicial,
evitando-se que atos processuais sejam refeitos ou anulados
ou que a agdo seja incorretamente processada; segundo, o
enxugamento do acervo da vara porque mantém em tramitacao
somente 0s processos que estdo em ordem.

3. A localizagdo coletiva dos processos para juntada de

documentos, feita no inicio do expediente, contando com a
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participagcdo de todo pessoal da vara, permitiu evitar-se que
algumas peti¢des que aguardavam meses para serem juntadas
aos autos fossem anexadas diariamente, gastando-se em torno
de trinta minutos a uma hora para essa atividade.

4. Acordos foram firmados com procuradorias de diversos 6rgaos
e entidades publicas que ndo possuiam representacao juridica
na sede da vara, para a realizagdo de citagdes e intimacdes
apenas com a simples remessa dos autos pelos Correios, sem
a necessidade de expedi¢cdo de cartas precatorias. Essa acdo
possibilitou que uma comunica¢do que antes levaria entre
seis e oito meses e, em alguns casos, até doze meses, fosse
realizada em dois ou trés dias.

5. O destaque de escaninhos especificos nas estantes para
os advogados mais atuantes no juizo permite intimagdes
imediatas t3o logo o causidico comparega a vara.

6. A intimacdo da sentenca primeiro a quem tem interesse
recursal permite que a outra parte seja intimada, no mesmo
ato, acerca da sentenga e do recurso interposto pela primeira,
economizando-se o tempo de uma nova intimagao, que levaria
em torno de trinta dias, acrescido do prazo para recurso.

7. A expedi¢cdo de documentos em uma Unica via possibilitou
maior rapidez no desempenho da tarefa, evitando o
desnecessario arquivamento da segunda via, que, ademais,
nao demonstrava maior utilidade.

8. A permissdo para que a parte leve alguns expedientes em mao
dispensa a remessa pelos Correios ou por oficial de Justiga,
conferindo maior agilidade ao ato.

9. O rigoroso controle dos prazos processuais evita que o

processo permaneca, indefinidamente, aguardando em pilhas,
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quando o advogado ndo apresenta manifestacdo acerca do ato
determinado na decisao.

10. O acompanhamento do prazo de carga dos autos permite que,
excedido o prazo legal, o advogado seja intimado para efetuar
sua devolucdo no prazo de quarenta e oito horas, sob pena de
busca e apreensdo.

11. O monitoramento do tempo de cumprimento das cartas
precatdrias, estipulado como de sessenta dias, leva a oficiar-se
ao juizo deprecado para responder, até por duas oportunidades,
no intervalo de trinta e de quinze dias, ao fim dos quais o fato
¢ comunicado a corregedoria do tribunal.

12. O controle do tempo de paralisa¢ao do processo possibilita que,
nos feitos sem movimentacdo hd mais de quatro meses, por
culpa do advogado, este seja intimado para dar andamento no
processo, no prazo de trinta dias, findo o qual a propria parte é
intimada pessoalmente para dizer, no prazo de quarenta e oito
horas, se tem interesse no seu prosseguimento. Decorrido esse
prazo, o processo ¢ remetido para extingdo. Isso tem permitido
enxugar o acervo da vara e obrigar os advogados a manterem

os feitos em movimento.

Ademais, consigne-se que todas as praticas inovadoras
aplicadas foram testadas e aperfeicoadas e, pelo resultado positivo que
apresentaram, passaram a constituir rotinas administrativas, que tém
oportunizado a melhoria continua das atividades.

O resultado desse novel padrao de gestao dos processos de trabalho
da 16* Vara ¢ o aumento significativo da celeridade processual, dada, como
demonstrada, a estreita relacdo entre a competente administracao do 6rgao

judiciario e a concretizacao do direito a duracao razoavel do processo.
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Consequentemente, hoje, tem-se um maior numero de audiéncias
realizadas, um maior nimero de processos julgados € um maior numero
de tutelas entregues, além da diminui¢do do acervo de processos na vara
e do tempo de espera daqueles por julgamento.

Em suma, a concretizacdo do direito fundamental a duragdo
razoavel do processo esta intimamente relacionada a adequada gestdo
do o6rgdo judicidrio. A implementagdo de técnicas de administragdo, com
foco no aumento da eficiéncia dos servigos judiciais, ¢ imprescindivel
para se alcancar a diminui¢do do tempo de duragdo do processo.

Cada esfera da maquina judicidria, por menor que seja o escaldo,
tem ampla possibilidade de identificar, monitorar e aperfeicoar seus
processos de trabalho, obtendo como resultado o incremento qualitativo
no desempenho das tarefas. No caso de uma vara ou secretaria, esse
incremento qualitativo corresponde, além de outros fatores, a redugdo do
prazo para entrega da prestacdo jurisdicional.

As técnicas e praticas aqui apresentadas podem ser facilmente
empregadas por outros organismos do Poder Judiciario, fazendo-se
pequenas adaptacdes a realidade observavel da cada um. Espera-se, com
isso, demonstrar que, mesmo diante de todas as dificuldades vivenciadas,
¢ possivel obter-se melhoras significativas na eficiéncia dos servicos
prestados mediante a simples implementagao de técnicas de gestao.

A prestacdo jurisdicional em tempo hébil € o resultado da gestdo
judiciaria eficiente, cujo reflexo tem dupla implicagdo: atende ao dever
constitucional de eficiéncia do Poder Judicidrio e satisfaz o direito

fundamental a duracdo razoavel do processo.
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GESTAO DE INSPECAO PERMANENTE EM UMA UNIDADE
JUDICIAL: UMA PROPOSTA CONSTRUIDA A PARTIR DA
EXPERIENCIA NO JUIZADO ESPECIAL FEDERAL ADJUNTO
A 7° VARA FEDERAL DE SERGIPE!

Ronivon de Aragio®
RESUMO

Versa sobre o conceito de inspecdo dos servigos judiciarios,
partindo-se da disciplina legal e de um caso concreto, propondo-se um
novo modelo de inspe¢do, denominada permanente, como moderno

instrumento gerencial a cargo do Poder Judiciario.

PALAVRAS-CHAVE: servicos judicidrios, inspecdo, sistemas de

acompanhamento processual, gestdo estratégica, inspe¢do permanente.
INTRODUCAO

A morosidade da Justica ¢ um tema que se encontra em debate
na sociedade brasileira hd bastante tempo. Sempre que é retomado,
por conta de algum problema especifico ocorrido em uma determinada
unidade jurisdicional, o primeiro dos argumentos refere-se a necessidade
de reforma do Poder Judicidrio. Esses questionamentos tanto ecoam no
ambito das instituicdes estabelecidas quanto no seio da sociedade civil.
Leigos e especialistas debatem a tematica com a mesma paixao e vigor,
cada um propondo o que seria a solug¢ao definitiva para a questao.

O Poder Legislativo, dentro da sua fun¢do de editar leis, encara
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a alegada modernizacao do Poder Judiciario como decorréncia de uma
mera reforma na legislagdo, mormente a legislagdo processual.

Essa discussdo ndo pode ser maniqueista. Ninguém tem razao
por completo. Na verdade, existe, sim, uma necessidade premente de
ampla atualizacdo da legislacdo, especialmente a legislacdo processual,
resumindo os ritos, encurtando procedimentos desnecessarios e custosos,
enfim, promovendo-se um verdadeiro “enxugamento” das leis. Menos
regulamentacdo e maior eficiéncia devem ser o norte dessa discussao.

Contudo, ndo somente a revisdo da legislagdo vigente se
mostra como suficiente. Cabe também ao Poder Judiciario, nas suas
praticas cotidianas, estabelecer mecanismos — que ndo dependem de
nenhuma producao legislativa — para o equacionamento dos problemas
decorrentes da morosidade.

Uma adverténcia ha de ser feita, logo de inicio: a alegada
morosidade ndo ¢ um problema genérico, sem consequéncias € sem
interesses contrariados e/ou satisfeitos. Em verdade, hd os que se
beneficiam da atuagcdo morosa do Judicidrio e os que sdo prejudicados.
Assim, quando alguém reclama dessa situagao, somente o faz porque se
sente atingido pelos efeitos da morosidade judiciaria. O réu, em processo
criminal ou civel, certamente ndo se preocupa com a alegada morosidade.
Aliés, o discurso juridico e politico, nesse caso, ¢ o da necessidade de
maior amplitude na defesa e do exercicio pleno do contraditdrio. Tais
principios que tém sede constitucional e se revelam uma conquista
da modernidade servem, entdo, de amparo para o prolongamento
desnecessario do processo, acarretando danos de grave monta a parte
contraria ou mesmo a sociedade. E o uso hipertrofiado dos principios.

Dessa forma, inexiste — alias, como ¢ sabido — discussao
desinteressada no contexto ideoldgico. Acerca da morosidade do Poder

Judiciario, uma ¢ a postura da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 333-374, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 335

outra ¢ a do Poder Legislativo, diferente da do Poder Executivo. O proprio
Poder Judicidrio envolve a discussdo em pontos obscuros. Depende do
ponto de vista de cada um desses atores.

Uma questdo ha de ser pontuada, por absolutamente necessaria.
Ha espago para as solugdes internas e externas. As expressdes internas
e externas assumem aqui conteudo especifico. Por internas, t€ém-se as
solucdes que propdem medidas dentro do Poder Judiciario, medidas estas
que podem ser tomadas pelo proprio Judicidrio, mas também pelos outros
poderes do Estado (Legislativo e Executivo). J4 as solucdes externas
sdo aquelas que tém em vista as raizes do problema, isto é, as causas da
litigiosidade exagerada no Brasil. Para propor solu¢des, nesse ambito, ha de
se verificar qual ¢ o motor dessa litigiosidade. Nesse campo, as mudancas
que devem ser operadas na estrutura interna do Judiciario pouco resolvem.
Tem-se de averiguar quem ¢ o “produtor” da sequéncia de demandas.

Com efeito, a discussdao das solucdes externas passa pelas
seguintes causas da litigiosidade: a) alta litigiosidade social; b) Estado
descumpridor reiterado de direitos assegurados na legislagdo; c) alta
densidade de demandas de massa, por conta do baixo custo de rolagem
das dividas no ambito do Poder Judicidrio, pelos entes estatais e pelos
grandes conglomerados empresariais; d) pouca efetividade normativa e
prospectiva dos precedentes judiciais no Brasil. Estas, dentre outras, sdo
causas desse alto grau de litigiosidade.

Contudo, o ambito deste trabalho ndo atinge a discussdo dessas
solucdes externas. Cinge-se a buscar alternativas enddgenas para minorar
a questdo da morosidade. Tecerd consideragcdes acerca de avangos
institucionais feitos nesse sentido.

Um exemplo desse avango institucional foi a previsao legislativa
e a implementacdo fatica dos Juizados Especiais de Pequenas Causas

e, depois, dos Juizados Especiais Federais. Houve uma simplificacao
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dos ritos, a concentragdo de atos processuais em audiéncia e a mudanga
dos procedimentos recursais. Mesmo com o grande numero de feitos
distribuidos, os juizados tém mantido a preferéncia da populagdo, quando
se trata da avaliacdo pelo povo dos 6rgados do Poder Judiciario®.

Um posterior avango ainda ndo concretizado pelo Poder Legislativo
sera estabelecer o rito legal das leis que criaram os Juizados Especiais
Estaduais e os Juizados Especiais Federais para todas as causas em
tramite nas Justi¢as Federal e Estadual, excluindo-se apenas determinadas
demandas, quer pela sua especialidade (mandado de seguranga, execugao
fiscal, desapropriacdo, habeas corpus, habeas data, agdo popular, agdo
civil publica, etc.), quer pela sua complexidade fatico-probatéria. Nesse
ultimo caso, poder-se-ia delegar ao respectivo juiz natural a determinagao
da causa, que, pela sua complexidade fatico-probatoria, deveria tramitar
por um rito mais delongado.

A reforma do Judiciario preconizada pela Emenda Constitucional
n°® 45/2004 alterou o inciso LXXVIII do art. 5° da Constitui¢ao Federal
de 1988 para estabelecer, de forma expressa, o denominado principio
da duragdo razodvel do processo. Isso demonstra que a morosidade
dos processos atingiu um patamar tdo alarmante que o constituinte
reformador entendeu de algar, de forma explicita, tal principio ao texto
constitucional. Com efeito, ¢ preciso advertir que, mesmo sem essa
explicitagdo, a duragdo razoavel dos processos ja era uma garantia
intrinseca ao texto constitucional e infraconstitucional, considerando os
prazos que ja sdo previstos para a pratica dos atos processuais.

A par das leis que estabeleceram os Juizados Especiais, um
excelente diploma legislativo também foi editado pelo Poder Legislativo.
Trata-se da Lei n® 11.419, de 19 de dezembro de 2006, a qual dispde
acerca da informatiza¢do do processo judicial, alterando o Codigo de

Processo Civil“.
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E justamente nesse patamar que se pretende abordar a questio da
inspegio dos servigos judiciais pelo magistrado. E que, tomando-se como
ponto de partida para a analise fatica a experiéncia no Juizado Especial
Federal Adjunto a 7* Vara da Secao Judiciaria de Sergipe, este trabalho
abordard a possibilidade de realizagdo de gestdo de inspe¢ao permanente
nos servicos judiciarios que lhes sdo afetos, propondo a incorporacao da
ideia por outras unidades jurisdicionais.

Para efeito de esclarecimento, ¢ preciso mencionar que o JEF?
Adjunto da 7* Vara de Sergipe ja foi implantado no ano de 2005 com
estrutura inteiramente digital. Assim, os processos que lhe sdo distribuidos
j& 0 sdo sem o uso de papel, conforme sofiware especifico desenvolvido
sob a coordenacdo do Tribunal Regional Federal da 5* Regido, sediado
no Recife/PE°.

Esclareca-se que, no caso da 7* Vara Federal, ha duas estruturas:
uma, a do JEF Adjunto, na qual tramitam as causas referidas na Lei
n°® 10.259/2001 (que estruturou a competéncia dos Juizados Especiais
Federais), de forma inteiramente digital; a outra, da Vara Federal comum,
na qual tramitam os demais processos que ndo se enquadram no ambito
de jurisdi¢ao do JEF Adjunto.

Dentro desse ambito, encontra-se a questdo relativa a necessidade
que tem o juiz de realizar a inspec¢do anual, prevista pela Lei n® 5.010/66.
Tal inspecdo se reporta a um procedimento em que, por um determinado
periodo de tempo — normalmente, uma semana — o servico judiciario ¢
paralisado na sua rotina para que o juiz possa verificar a regularidade das
tarefas desempenhadas, fazendo as devidas corregdes ou estabelecendo
as medidas punitivas que entender adequadas.

Trata-se de um dever legal do juiz e pode ser essa inspegao anual
comparada a uma auditoria tipica dos servigos prestados. A questao que se

poe € a seguinte: seria essa inspe¢do anual, em face das novas técnicas da
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administragdo e em decorréncia das novas demandas do servi¢o publico
judicidrio, instrumento pratico e completo de gestdo de uma unidade
jurisdicional? Isto é: tal inspe¢do se revela um instrumento apto a correcao
de rumos administrativos da unidade jurisdicional ou funcional como
mera formalidade de cumprimento de um dever estatuido legalmente?

A pesquisa decorre da propria atividade pratica realizada no
ambito do JEF Adjunto a 7* Vara da Se¢ao Judiciaria de Sergipe’. Foram
verificados os problemas, as dificuldades, os instrumentos tecnolégicos
de que dispde o sistema de tramitacdo processual. Pretende-se apontar
solugdes que realizem o intento de uma auditoria permanente nos servigos,
isto é, o que se denomina neste trabalho um trabalho de “inspecao
permanente”. Com isso, o juiz poderia dispor de um instrumento de
gestdo poderoso na correcdo de rumos, na eficiéncia na pratica dos atos
processuais, o que, em ultima andlise, redunda em celeridade na entrega
da prestacao jurisdicional.

Por fim, o objetivo precipuo do trabalho ¢ o de demonstrar a
viabilidade da implantacdo desse “moddulo de inspecao permanente”, o
que se revela adequado para o Juizado Especial Federal Adjunto a 7°
Vara de Sergipe. Demais isso, o trabalho, ao final, propora que esse
mecanismo seja estendido a todos os tribunais do Pais, quer se trate de
processos digitais que tramitam com a base fisica em papel. Obviamente
que, nessa proposta, sdo esclarecidas as diferencas existentes entre essas

modalidades de feitos.
1 O CONCEITO DE INSPECAO DOS SERVICOS JUDICIARIOS
A inspecdo dos servigos judicidrios enraiza-se ainda em uma ideia

de busca de erros, formais e materiais, para a sua corre¢ao € punicao dos

responsaveis. A sua comparagdo com uma auditoria ndo ¢ desarrazoada.
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A leitura seguinte do art. 13, incisos III e IV, da Lei n® 5.010/66
permitird que seja situada essa questao dentro dos marcos legais.

A Lei n° 5.010/66 foi responsavel pela recriacdo da Justica
Federal de primeiro grau®. Importa esclarecer que, com o advento da
Republica e a forma federativa de Estado, a Justica Federal tornou-se
instrumento indispensavel no novo regime, o que nao se fazia presente
no Império, por conta do fato de se tratar de um Estado unitario’. Ocorre
que, com a implantacdo do Estado Novo, em novembro de 1937, a
Justica Federal fora extinta, por decorréncia 6bvia da centralizacao das
decisdes politicas no poder central, extinguindo-se a autonomia politica
dos Estados-membros.

A Constituigao de 1946, nao obstante democratica e federativa,
apenas recriou o segundo grau da Justi¢a Federal, consistente no Tribunal
Federal de Recursos, mas delegou a competéncia federal de primeiro
grau aos juizes de Direito.

Com a Lei n° 5.010/66, houve o restabelecimento pleno da
Justica Federal brasileira. Com ela, foi exposto o arcabougo legislativo
quanto a esse ramo do Poder Judiciario, estando até hoje em vigor, com
as necessarias alteragdes e atualizacdes que se processaram no decorrer
destes quarenta anos de vigéncia.

Dentre os deveres dos juizes federais de 1° grau, encontra-se a
obrigatoriedade de, a0 menos uma vez anualmente, realizar inspecao
dos feitos e servigos a cargo da unidade jurisdicional que titularizam. E
o que dispde o inciso III do art. 13 da Lei n® 5.010/66.

O inciso IV desse mesmo art. 13 do referido diploma legal ainda
determina que se deva dar conhecimento do que fora apurado com essa
inspecao ao Corregedor-Geral, em oficio reservado, solicitando-lhe as
providéncias cabiveis.

Ha, assim, um misto de gestao do servigco — quando o dispositivo
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legal se refere a providéncia com o fim de se evitarem erros — como
também uma finalidade punitiva nesse procedimento de inspec¢do anual.

Importaconsiderar que existeumadiferencabasicaentreainspecao
anual a cargo do juiz federal em exercicio na unidade jurisdicional e a
correicao dos servigos judicidrios realizada pelas Corregedorias-Gerais
de Justica'®.

No primeiro caso, poder-se-ia equiparar a um tipico controle
interno das atividades desenvolvidas naquela respectiva unidade judiciaria;
a segunda situacao equivale a um controle externo, exercido ex officio ou
por provocacao do interessado, a cargo do Corregedor-Geral da Justica
Federal. O Corregedor-Geral ¢ cargo exercido por um magistrado efetivo
do Tribunal Regional Federal com jurisdi¢do sobre aquela unidade judicial

(a respectiva Vara Federal).

2 A INSPECAO DOS SERVICOS JUDICIARIOS COMO UM
DEVER DO JUIZ

A inspecdo dos servigos judiciarios, nestes incluidos os atos
praticados pelos auxiliares do juizo, constitui-se dever indeclinavel da
jurisdicao. Alids, o proprio Codigo de Processo Civil assim dispde acerca

dos deveres do magistrado, dentre os quais:

Art. 125. O juiz dirigird o processo conforme as
disposigoes deste Codigo, competindo-lhe:

[...]

11 — velar pela rapida solugdo dos litigios,

[...]

Art. 193. Compete ao juiz verificar se o
serventuadrio excedeu, sem motivo legitimo, os prazos que
este Codigo estabelece.

Art. 194. Apurada a falta, o juiz mandara
instaurar procedimento administrativo, na forma da Lei
de Organizagdo Judiciaria.
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A Lei Complementar n° 35/79 (Lei Organica da Magistratura
Nacional) também dispde acerca desse dever do magistrado de

superintender as atividades da unidade jurisdicional em que atua:

Art. 35 — Sdo deveres do magistrado:

VII — exercer assidua fiscalizag¢do sobre os subordinados,
especialmente no que se refere a cobranca de custas e
emolumentos, embora ndo haja reclamagdo das partes.

Vé-se, dessa forma, que compete ao magistrado “dirigir” o
processo. E uma expressdo que se reporta a uma funcdo tipica de
administrador. Claro que, nessa fun¢do de dire¢do do processo, o juiz
se encontra limitado pelas disposicdes legais. Todavia, naquilo em
que ndo contrariar a lei nem as determinagdes normativas dos 6rgaos
censorios (especialmente o Conselho Nacional de Justica'' e as
Corregedorias-Gerais de Justi¢ca), o magistrado dispde de liberdade
para imprimir o andamento ao feito, de forma que privilegie o
principio constitucional da duragdo razoavel do processo.

O que se vera neste trabalho é que muito do atraso verificado na
atividade jurisdicional decorre da atuacdo administrativa ineficiente do juizna
condugao dos feitos, e ndo somente de suposta deficiéncia no conhecimento
e na aplicagdo do Direito enquanto técnica de solugdo dos conflitos.

Alias, ndo se poderia entender de outra forma o fato de dois
processos similares — com fatos e disciplina juridica similares, mas
distribuidos para juizes diversos — terem tramite diferente. Nao se trata de
perquirir acerca da decisdo judicial, pois o magistrado ¢ independente para
proferir a decisdo, de acordo com o seu livre convencimento motivado'?.
O que se discute aqui ¢ a diferenca de tramite, de encaminhamento, o
que acarreta maior delonga em um juizo, e ndo em outro, nao obstante se

tratar de feitos similares.
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3 A INSPECAO ANUAL DOS SERVICOS JUDICIARIOS COMO
UM INSTRUMENTO DE GESTAO ESTRATEGICA DA UNIDADE
JURISDICIONAL

A inspecdo dos servigos judiciarios ha de ser vista como um
instrumento de aperfeicoamento do Poder Judiciario. A carga punitiva e
disciplinar deveria ser tida como algo meramente residual. Dever-se-ia
privilegiar as praticas de boa gestdo, estimulando os servidores a incorporar
no cotidiano do trabalho inovagdes tecnoldgicas e tramites mais consentaneos
com o principio da duragio razoavel do processo.

Nessa trilha, como decorréncia do trabalho de inspe¢ao, devem
ser extraidas as conclusdes e/ou iniciativas para a continua melhoria
do servigo judicial. Sendo assim, a inspe¢do anual deveria servir como
vetor para a delimitagdo, inclusive, de um planejamento estratégico para
a unidade jurisdicional.

Tal se mostra, inclusive, importante para rever decisdes tomadas
anteriormente e testadas na pratica; enfim, serve para um processo de
aprimoramento continuo.

Ainspecdo anual pode se tornar essa ferramenta, o ponto de partida
e de reflexdo sobre as praticas administrativas na unidade jurisdicional,
permitindo o planejamento e a mudanca posterior, sempre almejando
esse melhoramento continuado. De qualquer sorte, a proposta que se vera
mais adiante — de inspe¢do permanente — ndo exclui essa “inspe¢ao
anual”, mas a aperfeicoa e a modifica na sua finalidade precipua.

O Codigo de Processo Civil, ao dispor que o juiz “dirige” o
processo, nao expde essa expressdo de forma vazia de conteudo. O
magistrado €, afinal de contas, o administrador da unidade jurisdicional
e sobre ele pesa a responsabilidade pela célere tramitacao dos feitos.

A questdo que se pde € a seguinte: qual a postura que o juiz deve
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adotar perante as demandas que lhe sdo postas para apreciacao? A figura
do magistrado “inerte”"* durante o tramite do feito — a espera da plena
iniciativa das partes — de hé muito ja restou ultrapassada no Direito
Processual brasileiro. Nao somente em matéria probatoria, na forma do art.
130 do CPC (guardadas as regras do 6nus da prova), mas, principalmente,
no que toca a marcha impulsionadora do tramite do feito, o juiz deve
assumir a resolucdo da lide como uma tarefa de ordem putiblica'®.

Contudo, a mera aplicacio mecanica das regras legais nao
¢ suficiente para uma boa gestdo do processo. Ha de se ter em mente
a finalidade das regras. Evidentemente que o juiz ndo pode, sob pena
de nulificar o andamento processual da demanda, deixar de atender a
um comando expresso da lei, mesmo que esse comando porventura se
manifeste mais como um entrave de gestdo. Assim, se existe uma regra
que determina a oitiva prévia de uma das partes, antes de se decidir
acerca da concessao de uma medida liminar, ndo se tem como tergiversar
na aplicagdo dessa norma'®.

Ocorre que, muitas vezes, a mesma regra possui “codigos de
conduta” diferentes nas diversas unidades jurisdicionais. Ou seja, em
uma unidade jurisdicional ¢ aplicada a mesma regra, seguindo um
tramite, enquanto em outro juizo ¢ determinado um rito diferente. E esse

¢ um problema eminentemente de gestao'®.

4 A ESTRUTURA DO SISTEMA DE TRAMITACAO DIGITAL
CRETA NO AMBITO DA 5° REGIAO DA JUSTICA FEDERAL

Com o objetivo de simplificar, baratear e acelerar o tramite
de processos judiciais, ha algum tempo varios 6rgaos do Judicidrio ja
vinham pensando na implementacdo de sistemas que permitissem a

manipulacdo virtual de autos. Com efeito, sabe-se que a gestdo de autos
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de processos judiciais envolve custos com papel, com transporte, com
mobiliario, entre outros. E fato, além do mais, que, mesmo apds seu fim,
esses documentos precisam ser arquivados em local adequado, a fim
de que sejam conservados. Tudo isso sem falar da necessidade de eles
serem manipulados pelas varias pessoas envolvidas na situagao que lhe
constitui o objeto.

Diante disso, no ano de 2005, o Tribunal Regional Federal da
5% Regido implantou um sistema eletronico de tramitagdo processual
para ser utilizado nos Juizados Especiais Federais civeis, batizando-o de
Creta. Como se sabe, os juizados especiais processam apenas causas de
reduzido valor economico (até sessenta salarios minimos), valendo-se de
um rito procedimental simplificado.

O Creta baseia-se na ideia de total virtualizagdo dos atos
processuais: desde o protocolamento da agdo, passando pelas audiéncias
e pelas provas, até a decisdo final, nada precisa ser registrado em papel.
Enfim, o sistema rompeu radicalmente com a ideia de autuag@o, ndo
obstante falar-se em “autos digitais”.

Em vez de autos, o que existe na verdade ¢ um banco de dados,
armazenado em um computador (servidor), onde sdo mantidos todos os
dados relativos aos processos virtuais. Esse banco de dados ¢ acessado
e operado através da rede mundial de computadores por meio de uma
pagina da internet. Cada uma das Secdes Judicidrias que compde a 5*
Regido da Justica Federal possui um servidor, isto ¢, um computador,
para abrigar seu proprio banco de dados. Esses servidores, no entanto,
funcionam de forma integrada para possibilitar a identificacdo de
duplicidades de ag¢des, caracterizadoras de dependéncia, litispendéncia
ou coisa julgada'’.

Para utilizar o sistema, cada usudrio, ou melhor, operador, deve

ser previamente cadastrado.
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Para propor uma ag¢ao, os usuarios cadastrados, como advogado,
procurador ou procurador da Republica, devem acessar o sistema e
preencher um formulério eletronico, em que sdo lancadas informagdes a
respeito das partes e do tipo de acdo.

A peticdo inicial, bem como os documentos que a acompanham,
pode entdo ser incluida no banco de dados do sistema através de upload,
isto €, de anexacdo. Apds isso, a a¢cdo ¢ encaminhada para a distribuicao,
que se realizard imediatamente caso o sistema ndo detecte identidade
de partes e de assunto com outra a¢do anteriormente ajuizada. Nessa
hipdtese, ela serd encaminhada para a verificacdo de prevencgao e so sera
distribuida apods ser visada pelo juiz.

A navegagdo pelo sistema ¢ feita através de painéis. Cada
categoria de usuario possui seu proprio painel, no qual estdo organizados
0s processos em que atua. Por exemplo, o painel de um usuario cadastrado
como advogado apresenta-se com o numero de processos em que esse
atua. Sobre esse numero, existe um /ink por meio do qual ele tera acesso
a relagcdo de processos, organizada por nimero de registro. Sobre cada
nimero de processo, hd um /ink que permite visualizar os dados da
acdo e a relacdo de documentos anexados ao processo. Para visualizar
o conteudo dos documentos, basta clicar sobre o /ink localizado sobre a
palavra ou frase que os descreve. Como se vé, ¢ um simples sistema de
navegacao, igual ao de uma pagina da internet.

As citagdes e intimagdes sdo enviadas por meio de um comando
que emite uma notificagdo no painel do usudrio a que se dirigem.
Consideram-se realizados esses atos no momento em que O usuario
acessa o sistema. No entanto, caso 0 acesso nao se concretize, dentro dos
10 (dez) primeiros dias em que a notificacdo foi emitida, presumem-se
realizados os atos, iniciando-se a contagem do prazo respectivo. Caso o

usuario tenha fornecido um endereco de e-mail, a notificagdo também
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¢ enviada por meio dele. Apenas para quem ainda ndo ¢ cadastrado
sdo dirigidas comunicagdes de atos processuais por meio fisico: carta,
oficio ou mandado. Mas, caso haja interesse em participar do processo, ¢
obrigatdrio o cadastramento.

Os autos virtuais (o termo, como se disse acima, ¢ uma licenca
técnica) consistem em uma pagina da internet, por onde, através de /inks,
se tem acesso aos documentos que fazem parte do processo. Dependendo
da categoria do usudrio, essa pagina se apresenta de formas variadas,
inclusive com diferentes possibilidades de operagdes. O assistente técnico,
por exemplo, que ¢ uma espécie de auxiliar do advogado, pode anexar
documentos aos autos, mas esses sO se tornam acessiveis aos usudrios
de outra categoria quando devidamente validados pelo advogado. Feita
a validacdo, o documento nido poderd mais ser alterado nem mesmo
excluido do processo, sendo, no ultimo caso, por ordem judicial.

A proposito, quando se fala em exclusdo de documentos, ndo
se quer dizer que eles sejam removidos do banco de dados do Creta.
A exclusdo ¢ apenas a impossibilidade de visualizacdo e acesso a esses
documentos pelos usudrios externos. De fato, um documento anexado ao
banco de dados, seja ou ndo validado, jamais ¢ removido dele.

Validacao ¢ a operag@o por meio da qual a anexacao de determinado
documento ao sistema ¢ convalidada pelo usudrio legitimado a produzi-lo.
Seu efeito ¢ o de tornar o documento anexado acessivel a todos os usuarios
do sistema. Por exemplo, um usudrio da categoria servidor pode anexar
uma proposta de sentenga no sistema, mas esse documento s se tornara
acessivel a usudrios externos (advogados, procuradores, pessoas fisicas,
etc.) apds ser validado por um usuario da categoria magistrado, que ¢ o unico
legitimado a produzir sentencas. Antes da validac@o, o teor do documento
a ser produzido pode ser alterado por usuarios da mesma categoria daquele

que o anexou e por usudrios da categoria legitimada a produzi-lo.
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Peritos sdo usudrios externos que tém a funcao de auxiliar o juiz
no esclarecimento de fatos que dependam de conhecimentos técnicos ou
cientificos paraserem conhecidos. Os usuarios cadastrados nessa categoria
s6 podem incluir documentos: laudos periciais e esclarecimentos.

Cada um dos usudrios da categoria magistrado, por sua vez, acessa
0s processos que para si tenham sido distribuidos na qualidade de juiz
titular ou de juiz substituto, ou designado. No entanto, caso a unidade
jurisdicional ndo esteja funcionado com juizes de ambas as categorias,
ao que estiver em atividade sera permitido acessar todos os processos.
E importante, entretanto, anotar que, ao atuar como juiz distribuidor, o
usudrio magistrado recebe uma senha especifica que lhe permite atuar em
todos os processos que forem separados para observagao pelo sistema. Os
magistrados realizam operagdes de inclusdo e valida¢ao de documentos,
movimentagdo de processos entre setores, comunicacio (intimagdes e
citacdes) e designacdo (rectius, agendamento) de atos processuais, tais
como audiéncias e pericias.

Por fim, tem-se os usudrios da categoria servidor, que podem:
incluir e excluir documentos, movimentar processos, realizar
comunicagdes e agendar atos processuais. O acesso dos servidores aos
autos pode, no entanto, ser restringido pelo administrador.

5 A 7° VARA DA SECAO JUDICIARIA DE SERGIPE

A 7* Vara Federal foi uma das 183 varas criadas pela Lei n°
10.772, de 21 de novembro de 2003, com o objetivo de implementar o
processo de interiorizacdo da Justica Federal. Ela foi inaugurada em 4
de margo de 2005, na cidade de Estancia (local da sua sede), Estado de
Sergipe, apos ter sido oficialmente instalada pela Resolucao n°® 03, de 2
de fevereiro de 2005, do Tribunal Regional Federal da 5* Regido.

A competéncia territorial da vara abrange os municipios de Araua,
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Boquim, Cristindpolis, Estancia, Indiaroba, Itabaianinha, Itaporanga
D’Ajuda, Santa Luzia do Itanhi, Pedrinhas, Pogo Verde, Riachdo do
Dantas, Salgado, Tobias Barreto, Tomar do Geru e Umbauba, todos
localizados na regido centro-sul do Estado de Sergipe.

Quanto a competéncia material, a 7* Vara tem, no ambito dos
municipios em que atua, jurisdicdo plena sobre as causas previstas no art.
109 da Constituigcdo Federal.

Em 2 de setembro de 2005, foi inaugurado o Juizado Especial
Federal Civel, que passou a funcionar de forma adjunta a 7* Vara.
A instalacdo dessa unidade jurisdicional fazia parte do projeto de
implantacdo dos chamados processos virtuais. Assim, o juizado € o
sistema Creta foram implantados concomitantemente.

Em seu primeiro ano de existéncia (2005), a 7* Vara recebeu
1.580 (mil, quinhentos e oitenta) ag¢des judiciais. O movimento, como
se sabe, foi excepcional e se deveu a redistribuicdo de processos que
tramitavam perante outros 6rgdos do Poder Judicidrio, que deixaram
de ser competentes para processa-los em razdo da instalagdo da nova
unidade jurisdicional. Nos dois anos seguintes (2006 e 2007), a vara
recebeu, respectivamente, 472 (quatrocentos e setenta e duas) e 604
(seiscentas e quatro) novas agoes.

O Juizado Especial adjunto, por sua vez, recebeu em seu primeiro
ano de existéncia 843 (oitocentos e quarenta e trés) novas acdes. Nos
dois anos seguintes, porém, esse nimero saltou para 2.615 (duas mil,
seiscentas e quinze) e 2.429 (duas mil, quatrocentas e vinte e nove) agdes
judiciais, respectivamente.

Apesar de ser bem maior a quantidade de processos distribuidos
e de movimentagdes processuais no juizado, o tempo de tramitacio ¢
significativamente menor. Para ficar apenas em um exemplo, o tempo

médio entre a distribuicdo de um processo no juizado adjunto e o seu
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julgamento foi de 57 (cinquenta e sete) dias em 2007. Na 7* Vara, por
outro lado, esse tempo foi de 99 (noventa e nove) dias.

Ora, nao haveria como ser diferente, ja que na 7 Vara sdo julgados
em média 293 (duzentos e noventa e trés) processos por ano, enquanto
no juizado adjunto sdo julgados cerca de 1.800 (mil e oitocentos) feitos
anualmente.

Sao numeros impressionantes, que atestam a grande vantagem
dos processos virtuais em relagdo aos fisicos. Além do mais, demonstram
a necessidade de implementa¢do de mecanismos mais sofisticados de
controle. Nao ¢ demais dizer que o controle sobre os processos € 0s
tramites se revela indispensavel para que o principio da duragio razoavel

do processo seja efetivado.

6 MODELO ATUAL DA INSPECAO ANUAL A CARGO DO
MAGISTRADO

A inspecao anual a cargo do magistrado compreende trés fases
distintas: a designacdo, a realizacdo dos trabalhos e a elaboracdo do
relatorio.

A primeira fase tem inicio com a comunica¢do ao diretor do
foro da Se¢ao Judiciaria'® do periodo do ano em que os trabalhos serdo
desenvolvidos. Até o més de novembro de cada ano, todos os juizes da
Secdo Judiciaria devem informar a direcdo do foro o periodo em que
pretendem realizar a inspecdo dos servigos cartorarios € administrativos
de suas secretarias.

A escolha desse periodo, entretanto, ndo fica submetida a inteira
discricionariedade do magistrado, pois todas as inspe¢des devem estar
concluidas até o dia 30 de julho de cada ano.

De posse de todos os oficios, o juiz federal diretor do foro elabora
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o cronograma anual de inspecdo da Se¢do Judicidria, encaminhando-o
ao Corregedor-Geral do Tribunal que, se concordar com ele, ird
homologé-lo. Ao diretor do foro cabe também fazer publicar no Didrio
da Justica do Estado o edital contendo o cronograma da inspecao, apds
a homologacao do Corregedor-geral.

No maximo até quinze dias antes dos trabalhos, o juiz fara
publicar edital, no qual designara o dia e a hora em que serdo iniciados,
disso comunicando, por oficio, a Ordem dos Advogados do Brasil,
0 Ministério Publico Federal, a Defensoria Publica da Unido e a
Advocacia-Geral da Unido.

Cumpridas todas essas providéncias, da-se por concluida a fase
preliminar, ou seja, de designacao da inspecao.

A segunda fase, isto ¢, a inspe¢do propriamente dita, tem inicio
no primeiro dia designado para realizagdo da inspe¢do com a lavratura
do Termo de Abertura dos Trabalhos. Trata-se de uma ata, na qual se
registram as providéncias ordenadas pelo juiz e os nomes das pessoas
presentes.

O juiz passa entdo a verificar o estado de conservacdo dos moveis
e equipamentos da vara, a organiza¢do dos armarios, arquivos ¢ estantes,
as condi¢des de seguranga pessoal e patrimonial da unidade, etc. Todos
os fatos relevantes devem ser devidamente anotados em ata.

Em um segundo momento, o magistrado determina que lhe sejam
apresentados os autos de todos os processos administrativos e judiciais,
bem como todos os livros e papéis sob a guarda da secretaria da vara. Apos
minucioso exame desse material, o juiz assinala seu visto sob a expressao
“vistos em inspe¢do”, consignando tanto nos papéis quanto na ata as
eventuais determinagdes para que sejam sanados erros e supridas omissoes.

Os processos digitais, por sua vez, recebem um comando que 0s

incluem em uma pagina propria da internet chamada Painel de Controle
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da Inspegdo. E nesse painel que o juiz abrira os autos de cada um dos
processos para examina-los, pondo seu visto. Também nesse caso,
mandara que se anotem na ata as irregularidades e omissdes encontradas,
determinando o suprimento de tudo.

Se, no curso desse mister, o juiz verificar o cometimento de
faltas funcionais, aplicard imediatamente ao servidor responsavel a
pena respectiva ou, sendo o caso, procedera ou requisitara a abertura de
procedimento disciplinar, com vistas ao exercicio do direito de defesa
pelo servidor.

No ultimo dia da inspeg¢ao, o juiz manda que seja lavrado o Termo
de Encerramento da Inspeg¢do, consignando tudo o que ocorreu durante
os trabalhos, bem como o nome de todos os que deles participaram,
encerrando, assim, a fase da inspecao propriamente dita.

A terceira e ultima fase ¢ a elaboragdo do relatorio, no qual
sdo anotadas todas as ocorréncias havidas durante os trabalhos,
pormenorizando as providéncias que determinou que fossem
adotadas e/ou sugerindo a adocdo de outras, que extrapolem os
limites de sua competéncia. Relata também a corre¢do dos erros
e o suprimento das omissdes verificados. Esse relatério deve ser
enviado ao Corregedor-Geral do Tribunal Regional Federal da 5?
Regido no prazo maximo de quinze dias, contados do primeiro dia

util subsequente ao término dos trabalhos.

7 PROBLEMAS E DEFICIENCIAS EXISTENTES NO ATUAL
MODELO

Poderiam ser listadas as seguintes deficiéncias no modelo atual

de inspecao realizada anualmente:
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a. A unidade jurisdicional fica paralisada por, no minimo, 5
(cinco) dias uteis por ano, apenas para averiguar a corre¢ao ou
ndo, dos procedimentos realizados.

b. A correcdo dos erros encontrados somente ¢ feita muito tempo
depois de ocorrido o prejuizo na tramitacao dos feitos.

¢. O intuito da inspecdo se refere mais a um aspecto punitivo
do que a elaborar pautas de avango na prestacao do servico
jurisdicional.

d. A inspegdo ¢ feita em todos os processos, de uma determinada

classe de demandas, estejam ou ndo em situagdo irregular.

8 INSTRUMENTOS DE QUE DISPOE O MAGISTRADO ATUAL-
MENTE PARA INSPECIONAR OS SERVICOS JUDICIARIOS

Atualmente, o juiz ndo dispde de muitos instrumentos para
inspecionar os servigos cartorarios. No que se refere aos processos fisicos,
o sistema de registros processuais Tebas fornece alguns relatorios que,
ndo obstante seu valor, sio muito dependentes da atuagdo dos servidores.
Além disso, o conteudo desses relatorios se adequa mais ao conceito de
dados do que de informagdes propriamente ditas, ou seja, geralmente ¢
necessario certo esfor¢o para interpreta-los.

Devido a isso, a inspecdo judicial dos servigos cartorarios acaba
se resumindo a requisicdo do juiz para que lhe sejam apresentados os
autos de todos os processos em tramite na vara. Feito isso, o juiz passara
a examina-los um a um em busca de eventuais irregularidades. Trata-se
de um trabalho arduo e nem sempre eficaz, tendo em vista que raramente
se encontram menos de 2 mil processos em uma Vara Federal.

Nada obstante, os sistemas de acompanhamento processual

permitem a extragdo de alguns relatérios, os quais auxiliam o
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magistrado. De qualquer forma, por serem os autos fisicos, depende o
juiz da verificagdo in loco dos processos, a fim de se certificar da sua
regularidade procedimental ou ndo.

No caso da inspecdo dos processos digitais — objeto deste
trabalho —, a situagio oferece melhores alternativas. E que o sistema de
tramitacdo digital Creta, como ja visto acima, possibilita ao magistrado,
via internet, em tempo real, acompanhar a evolu¢ao procedimental do
feito. Todavia, a atual sistematica do Creta ainda ndo permite um modulo
de inspe¢do permanente em que ndo haja risco de o processo ficar sem
movimenta¢gdo ou com movimentagdo equivocada.

Atualmente, o magistrado que atua no sistema Creta apenas
possui o controle quanto aos feitos sem movimentacao ha mais de 30
(trinta) dias, uma vez que o sistema ja detém uma ferramenta que indica,
automaticamente, 0s processos que se encontram nessa situagdo. Trata
-se de um avanco consideravel, pois, antes disso, caberia ao magistrado
averiguar, com a abertura de cada um dos autos digitais, se havia prazo
vencido ou ndo.

O aprimoramento do sistema ¢, no entanto, desejavel e plenamente

possivel, como se vera abaixo.

9 A INSPECAO ATUALMENTE EXISTENTE NO AMBITO DO
JUIZADO ESPECIAL FEDERAL ADJUNTO A 7° VARA DA
SECAO JUDICIARIA DE SERGIPE

O modelo atual de inspe¢ao exige que todos os feitos do JEF
Adjunto a 7* Vara sejam inspecionados anualmente, estejam ou ndo em
situacdo irregular. A sistemadtica ¢ a seguinte:

Quanto aos processos do juizado, a situagdo ¢ um pouco diferente.
E que todos os processos que tramitam perante o juizado adjunto a 7

Vara sdo digitais, ou seja, tramitam virtualmente.
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O cartorio do juizado é composto de um painel montado sobre
o navegador da internet. Esse painel contém, a sua direita, /inks que
permitem acessar dados e informagdes, gerenciar o sistema, cadastrar
parametros, entre outras fungdes. Por sua vez, no centro do painel, ha
seis abas (diretorios) que identificam os modos como o painel pode
ser visualizado. Sao elas: “Por Situagdo”; “Por Fase”; “RPVs”; “Docs.
Procuradores”; “Intimagdes”; e “Outros”.

O sistema permite que os processos sejam agrupados em setores.
Cada um dos setores, por sua vez, pode ser dividido em fases. As fases
tém servido para identificar o que precisa ser feito nos processos que
ali se agrupam, ou seja, qual o préximo passo a ser dado. Por fim, as
fases podem ser divididas em subfases. Essa subdivisdo permite os
mais diversos tipos de agrupamento para os processos. E possivel, por
exemplo, especificar um pouco mais o tipo de providéncia a ser adotada
pelos servidores. Um processo que estivesse agrupado na fase “agendar
audiéncia do setor cartorio” poderia, com isso, ser classificado na subfase
“para outubro”. Assim, o servidor que acessasse o /ink cartorio/agendar
audiéncia/para outubro saberia quase que precisamente o que fazer.

Apesar disso, ndo ha como o juiz saber ha quanto tempo cada um
dos processos estd no setor, fase ou subfase em que se encontra agrupado.
Essa, porém, ¢ uma informacao essencial para a atividade correcional do
juiz.

Ora, sabe-se que uma das maiores preocupagdes do Poder
Judiciario e da sociedade diz respeito ao tempo de tramitagao processual.
Tamanha ¢ a importancia do assunto que ele foi algado, pela Emenda
Constitucional n° 45, de 30 de dezembro de 2004, a categoria de direito
fundamental do individuo.

E fato, por outro lado, que o Codigo de Processo Civil impde prazos

rigorosos para a pratica de atos processuais por parte de serventuarios da
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Justica, determinando-lhes, inclusive, que certifiquem o dia e a hora em
que ficaram cientes de eventuais ordens judiciais.

Atualmente, a inspec¢do dos processos digitais consiste na sele¢ao
de alguns processos que, apds receberem um determinado comando,
passam a fazer parte de um outro painel, a par de continuarem constando
do painel geral do usuario. Esse novo painel ¢ denominado Painel de
Controle da Inspecao. Apos selecionar os processos que fardo parte desse
painel, o juiz passa a examinar os autos digitais, um a um, em busca de
eventuais irregularidades. Sem ter um ponto de partida ou de referéncia,
o magistrado ¢ obrigado a verificar cada um dos atos processuais
praticados pelos serventudrios, atentando para os prazos em que eles
foram praticados.

Por esse método, caso o juiz detecte que a atividade cartoraria
ndo obedeceu aos padrdes de eficiéncia determinados pela lei e pelos
regulamentos, as Unicas providéncias que podera adotar sdo orientar
ou punir os responsaveis. Enfim, o prejuizo eventualmente causado as
partes dificilmente sera revertido ou minorado, ja que esse trabalho ¢
realizado apenas uma vez por ano'’.

A proposta que aqui se faz ¢ a de criagdo de um mecanismo
consistente no seguinte: todas as vezes que um operador® realiza um
ato ou efetua uma movimentagdo processual, o sistema gera um prazo
de controle, dentro do qual o préoximo ato ou movimentacao deva ser
praticado. Caso o0 ato ou a movimentag¢ao nao sejam cumpridos no prazo,
os processos atrasados s3o movimentados automaticamente para um
painel paralelo, acessado através do menu constante a direita da tela, no
qual seriam organizados do mesmo modo como o sdo no painel geral. O
novo painel, obviamente, chamar-se-ia Painel de Inspe¢do Permanente.

Um exemplo: o painel geral do sistema poderia se apresentar com

quarenta processos na situagdo cartdrio/para intimagao/pelos correios.
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No painel de inspegdo, porém, s6 constariam, desses quarenta feitos, os
processos nos quais alguma providéncia (pratica de ato ou movimentagao
processual) ndo tenha sido tomada no prazo estabelecido, ou seja, nesse
painel, o campo cartdrio/para intimacgdo/pelos correios poderia se
apresentar com quarenta processos ou menos, dependendo de estar ou

ndo vencido o prazo para a realizagdo da intimacao.
10 UMA PROPOSTA DE INSPECAO PERMANENTE

Como visto acima, a inspe¢do anual, esporadica, possui
imperfei¢des. A principal delas ¢ que a corre¢do de um problema existente
na unidade jurisdicional apenas ocorre muito tempo depois de as suas
consequéncias terem contaminado o processo e trazido prejuizo as partes.

O desafio que se poe aos administradores judiciais € o seguinte: ¢
possivel ao juiz, com o auxilio de ferramentas apropriadas, executar esse
controle e inspecionar os processos sob sua responsabilidade, de forma
diaria, concomitantemente ao servi¢o?

A resposta ¢ afirmativa. O conceito de inspecdo permanente
ndo deve significar que tal auditagem deva ser feita diuturnamente.
Pode se estabelecer espagos de tempo mais dilatados. Nada impede
que seja em um espago de uma semana ou mesmo mensalmente. O
que importa considerar ¢ que exista essa possibilidade nos sistemas de
acompanhamento processual.

Assim, a inspe¢do permanente nao necessitaria de um
procedimento custoso, como visto acima, do que atualmente ¢é feito, com
base na Lei n° 5.010/66.

E que a ideia do “médulo de inspegdo permanente” visa, em Gltima
analise, a uma melhor eficiéncia, ¢ ndo somente efetividade. A efetividade

¢ alcancada tdo somente pela sua implementacdo, considerando a
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reducdo dos “gargalos e entraves” na tramitacdo dos processos. Mas a
eficiéncia ¢ garantida, considerando a redugdo de custos, pois passa a ser
um procedimento rotineiro, ndo dependendo de um outro procedimento
custoso para a sua efetivagao.

Inspecdo permanente deve ser tomada como o procedimento
pelo qual o juiz, sem necessidade de nenhuma iniciativa das partes ou
interessados, identifica, seleciona e averigua, pela extracao de relatorios
circunstanciados produzidos pelos sistemas de acompanhamento
processual, a situagdo de processos paralisados indevidamente, sem o
cumprimento de diligéncias a cargo da secretaria da unidade jurisdicional
ou que tenham desviado de seu tramite adequado, sem justificativa
legitima.

A tecnologia do processo digital facilita a implementagdo dessa
ideia de inspe¢do permanente. E que, primeiramente, os feitos ja sdo
movimentados, desde a sua origem até a sua conclusdo e arquivamento,
de maneira exclusivamente eletronica. De outra parte, os varios relatorios
gerados o sdo a partir das movimentagdes feitas diretamente no sistema,
sem a necessidade de uma “alimentag@o” especifica desses dados?'.

Ademais, a tramitagdo, além de digital, ¢ feita no circuito da
internet, permitindo-se aos usuarios o acesso ao processo de qualquer
local no qual exista um computador compativel, isto €, com os softwares
exigidos para a abertura de arquivos especificos (em formato word, pdf,
etc.), bem como com acesso a rede mundial de computadores.

O Juizado Especial Federal, no ambito do TRF 5* Regido?,
j& possui estrutura tecnoldgica e ferramentas apropriadas que, se
aperfeicoadas, permitem ao magistrado exercer essa superintendéncia
completa dos servigos da unidade jurisdicional.

Verifica-se que no processo, apds ser distribuido pelo advogado

diretamente no sistema digital”, tem sua tramita¢do feita com as
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movimentagdes para “estantes virtuais”, de acordo com o seu estagio
devido de tramitagao.

No caso dos processos fisicos, o sistema de acompanhamento
processual denominado Tebas, se aperfeigoado, também permitiria a
existéncia de um moddulo de inspecdo permanente, sem grande custo
adicional, pois ja possui varias ferramentas de controle dos expedientes
e atos praticados nos processos.

No caso do sistema de tramitagdo digital dos processos inexiste
qualquer 6bice para a imediata implantagao do aqui denominado “Moédulo
de Inspe¢do Permanente”.

No caso do sistema Creta, varias dessas etapas podem ser
automatizadas. Se o ato praticado foi o de encaminhar o processo para
o campo “aguardando recurso”, o sistema ja pode consignar o prazo
de 10 (dez) dias, pois esse € o prazo de recurso no JEF. Nao havendo
sido tomada nenhuma providéncia nesse lapso (prazo do ato acrescido
de metade), o feito ja iria automaticamente para o Modulo de Inspecao
Permanente.

A programacdo do sistema Creta, atualmente, jA permite a
exclusdo dos dias feriados ¢ nao uteis do servigo forense, de maneira
que essa contagem dos prazos ocorreria sem o risco de o processo ser
movimentado para o Médulo de Inspecao Permanente, quando ainda em

curso um determinado prazo.

10.1 A Superacao da Dicotomia Secretaria X Gabinete do Juiz
Como visto acima, quando se discorreu acerca da tramitacio

dos processos digitais no ambito do JEF Adjunto a 7* Vara, bem como

dos processos em base fisica, ha uma dicotomia secretaria da vara X

gabinete do juiz**. E como se houvesse duas estruturas que, embora
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complementares, funcionam de forma estanque, em compartimentos
separados.

De um lado, a secretaria que cumpre as diligéncias e “prepara” o
processo para a conclusdo ao juiz. Do outro, o gabinete do magistrado,
em cuja esfera as decisdes sdo ditadas, e sdo impostos um rito e um ritmo
na tramitagdo dos feitos.

O proprio Coédigo de Processo Civil da ensejo a essa interpretagao.
Com efeito, em varias passagens, quando dispde acerca das atribui¢des
do escrivao®, determina que compete ao serventuario “remeter os autos
conclusos” ao juiz, no prazo que assinala, na forma do art. 190 do CPC?*.
Também muito ja se utilizou a expressao “fazer subir os autos a conclusao
do juiz”.

Essas expressoes denotam certo distanciamento do magistrado
das tarefas da secretaria. E como se houvesse dois estagios no servigo
cotidiano da unidade jurisdicional: um relativo aos atos “menores”,
de mero cumprimento; outro, quando o feito ¢ levado a conclusdo do
magistrado. Nao se olvida aqui, por 6bvio, das diferengas essenciais do
servigo cometido a cada agente do servigo publico.

Todavia, essa separacdo de esferas dentro de uma mesma
unidade ocasiona os hiatos na prestacdo do servico, que se revelam pelo
descompasso entre as decisdes expedidas e a materializacdo (que € o que
interessa, em ultima andlise, as partes) dos comandos determinados pelo
juiz.

A inspecao levada a efeito, na atualidade, ¢ a expressao mais
acabada dessa diferenciacdo. Ou seja, durante um ano, o magistrado
decide, despacha os feitos e expede os comandos necessarios a sua
efetivacdo. Faz-se “mudo” ao que acontece na secretaria da vara,
salvo se houver alguma reclamagdo explicita acerca de algum entrave

no andamento de um determinado processo. Ao final de um ano, o
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magistrado, entdo, determina a realizagao de todo um ritual — conforme
visto acima — para verificar se o tramite dos processos na secretaria da
vara se encontra regular.

Ora, isso se mostra contraproducente. O principio da eficiéncia
se mostra afrontado. Na verdade, os trabalhos de ambos os espacos —
secretaria da vara e gabinete do juiz — sdo complementares e devem ser
feitos de forma harmonica e integrada.

A proposta de inspe¢do permanente descarta essa dicotomia.
10.2 AProposta de Inspecio Permanente Corrige os Atuais Problemas

A inspe¢do permanente, se implantada, conforme visto, supera
essas deficiéncias e pode ser utilizada plenamente como um instrumento
de gestdo relevante nas maos do magistrado.

Realmente, no modelo atual, aunidade jurisdicional fica paralisada
por, no minimo, 5 (cinco) dias uteis por ano, apenas para averiguar a
correcdao ou ndo dos procedimentos realizados. Com a implantagdo da
inspe¢do permanente, inexiste paralisacdo do servigo. A averiguacao do
servigo, pelo magistrado, ¢ feita diuturnamente.

E que, sendo os processos encaminhados para o Mdédulo de
Inspecdo Permanente (no caso dos feitos digitais) ou em sendo gerado
o relatorio no modulo de inspegdo (no caso dos processos que tramitam
em papel), o juiz detém, poder-se-ia dizer, um “espelho” do trabalho que
esta sendo realizado na unidade jurisdicional em que atua.

Como dito acima, o juiz executa essa inspe¢do permanente, a
partir da extracdo de relatorios do sistema, efetivando as corregdes de
rumo do tramite processual, concomitantemente a realiza¢ao do servigo.

De outra parte, a inspe¢ao permanente corrige um dos mais graves

problemas atualmente existentes no Poder Judiciario. Trata-se do fato de
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que, no modelo atual, a corre¢do dos erros eventualmente encontrados
somente ¢ feita muito tempo depois de ocorrido o prejuizo na tramitagao
dos feitos.

Conforme dito acima, essa evidéncia demonstra que a pratica
antiga se encontra em descompasso com a realidade do gerenciamento
moderno, das boas préticas administrativas. E que a corre¢io do erro a
posteriori redunda em desgaste para os agentes envolvidos no servigo,
além de desperdicio de recursos publicos. Some-se a isso o prejuizo que
fora acarretado as partes e aos interessados na rapida solugdo do conflito.

Com a gestdo da inspecdo permanente, o juiz detém um
mecanismo de corre¢do de erros, falhas e imperfeigdes do sistema de
tramitacdo processual de maneira praticamente concomitante. Apenas
se houver desidia no acesso ao Modulo de Inspe¢do Permanente ¢ que
podera existir prejuizo verificado somente a posteriori.

Por outro lado, a inspe¢@o permanente deixa de ter um contetido
marcantemente punitivo. Passa a ter um contexto responsavel de
elaboragio de pautas de avango na prestagdo do servigo jurisdicional. E
que a permanéncia na inspe¢ao corrige os rumos do processo, antes que
haja prejuizo efetivo as partes e ao proprio servico judicidrio.

A punicdo tornar-se-ia algo bastante residual. Apenas para os
casos de manifesto dolo ou culpa reiterada na ma prestagao dos servicos.

Como ja dito acima, no Modelo de Inspecdo Permanente a
punicdo deve ser encarada como um instrumento meramente residual,
apenas para ser levada a efeito nas situagdes-limite, privilegiando-se o
prémio as boas praticas de gestao.

Ademais, a inspecdo permanente corrige uma outra deficiéncia
atual, que se reporta ao fato de que a inspecdo ¢ feita em todos os
processos, de uma determinada classe de demandas, estejam ou ndo em

situacdo irregular.
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Com efeito, atualmente, a falta de um modulo especifico que
identifique os problemas de tramitacdo — poder-se-ia dizer, os “gargalos”
existentes —, a inspecao ¢ feita em todos os processos, estejam ou nao
estejam em situacdo irregular.

Com a implantagdo da inspecdo permanente, a atuagdo do
magistrado — na corre¢do de rumos — somente ocorre em relagdo aos
processos que dela necessitam, isto ¢, somente incide para os que foram
movimentados para o médulo especifico. Para os demais processos, cuja
tramitacdo encontra-se regular, a atuagdo do juiz ¢ a meramente rotineira,
dando-lhes os encaminhamentos de praxe.

Com isso, poupa-se um tempo precioso do magistrado e dos

servidores e se permite uma identificagdo precisa dos entraves do servico.

10.3 Propostas Concretas paraalncorporacioaRotina Procedimental

dos Tribunais do Pais da Inspecio Permanente

Nao poderia existir outro interesse maior sendo a oferta de
propostas concretas e de possivel realizagdo quanto a implantagdo da
rotina da inspe¢ao permanente na estrutura do Poder Judicidrio no Brasil.

Nada obstante os dados e os procedimentos pesquisados neste
trabalho terem sido buscados perante o JEF Adjunto a 7* Vara Federal da
Secao Judiciaria de Sergipe, as conclusdes obtidas podem ser direcionadas
para todas as unidades jurisdicionais no Pais, guardadas as diferencas de
ritos e de procedimentos, bem como as peculiaridades regionais.

E importante acentuar, como se pode depreender de tudo que
acima ja foi consignado, que ndo se faz necessaria uma alteragao
legislativa especifica para implantar-se a ideia da inspe¢@o permanente.

Ou seja, o arcabougo legal existente da amplo suporte a ideia. Basta se
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inferir tal fundamento do principio constitucional da duracdo razoavel do
processo, bem como das regras do CPC quanto a direcdo do feito pelo
magistrado e de que este deve velar pela rapida solugdo dos litigios.

Trata-se de procedimento que demanda muito mais a inser¢ao
nas rotinas dos juizos e tribunais de um conceito de gerenciamento do
que uma teorizagao acerca da “melhor garantia ao processo e as partes”.
Nao se despreza, de nenhum modo, a positivagdo dos principios e das
regras para o avango de determinadas garantias procedimentais. No
entanto, o Brasil precisa “procedimentalizar’™?’ essas garantias hauridas
da legislagdo para que ndo permanegam como “letra morta”.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) pode se qualificar como
um organismo que deve catalisar tais aspiragdes no ambito do Poder
Judicidrio. Na sua missdo constitucional de planejar e projetar o Judiciario
como um poder nacional, pode, o CNJ, encampar esse proposito®.

E que se incumbe ao CNJ elaborar relatorio estatistico sobre
processos e sentengas prolatadas, por unidade da Federacdo, nos
diferentes o6rgdos do Poder Judicidrio, consoante dispde o inciso VI, § 4°,
do art. 103-B da Constituicao Federal, pode esse orgdo perfeitamente,
por resolucdo, disciplinar para todos os 6rgaos do Judiciario a adogdo de
mecanismos para o melhor gerenciamento dos feitos.

A inspecdo permanente pode se inserir Como um mecanismo que
evitara a delonga desnecessaria na tramitacdo de um processo ou mesmo
a auséncia de tramitacdo de um feito por um longo periodo de tempo. O
que fazer, entdo, para que essa rotina seja incorporada ao tramite regular
dos feitos em uma unidade jurisdicional? As propostas abaixo visam ao

ponto de partida que pode enriquecer a discussao nesse sentido.

10.4 Diferencas Existentes entre os Sistemas de Tramitacio Digital e
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os Sistemas de Acompanhamento Processual para a Implementacio

do Mddulo de Inspecio Permanente

Essa explicagdo se faz necessaria. E que uma proposta de
implementagdo do “modulo de inspe¢do permanente” nao pode olvidar
as diferencas essenciais existentes entre o sistema de tramitagdo digital
dos feitos e o sistema de acompanhamento dos processos fisicos.

Conforme ja dito acima, no caso dos processos digitais, a forma
de acompanhamento ¢ a tramitacao ja o sdo inteiramente digitais. Assim,
os dados que sdo gerados nos feitos, automaticamente, ja integram a sua
tramitagao.

No caso dos processos em base fisica (papel), primeiro existe a
formaliza¢dao de um ato fisico nos autos do processo, isto €, ¢ feito um
despacho, uma decisdao ou uma sentenga® pelo juiz, ou é expedido um
mandado ou exarada uma certidao pelo servidor. Depois, essa informagao
¢ langada em um sistema informatico de acompanhamento processual (o
qual pode ser acessado, via internet, pela parte). Assim, ha duas etapas
necessarias.

Importante esclarecer que, enquanto nos feitos digitais, a parte,
pela mera tramitagdo, ja tem acesso ao conteudo “em si” do ato, nos
processos fisicos a consulta pelo sistema de acompanhamento apenas
informa a realiza¢do do ato, dependendo da consulta aos autos fisicos
para averiguar o ato praticado®.

Essa ¢ a principal diferenga e que gera uma complexidade quanto
a implantacdo do Modulo de Inspecao Permanentes dos processos fisicos.
Todavia, esse fato ndo representa uma impossibilidade.

No caso dos processos digitais, basta a criagdo de um médulo dentro
do respectivo sistema para o qual os processos seriam movimentados

automaticamente quando houvesse a geracdo de dados que importassem
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a necessidade de uma inspecao pelo juiz. Assim, em sendo ultrapassado
0 prazo processual, por exemplo, para a pratica de um ato processual, o
processo seria movimentado pelo proprio sistema para esse modulo. O
Juiz, entdo, que possui a obrigagao de inspecionar diariamente (ou em prazo
mais dilatado, a depender da regulamentacao), ao verificar esse modulo de
inspecao, tomaria as providéncias necessarias, sanando ele proprio a falha
ou determinando a quem de direito o faca, em prazo assinalado.

Dessa forma, nenhum processo poderia ser “extraviado” ou
a devida providéncia deixada de ser tomada, sob a alegacdo de que o
magistrado desconhecia a sua movimentagao cartoraria.

Quanto aos processos fisicos, esse moédulo pode ser criado dentro
do proprio sistema de acompanhamento processual. Os dados seriam
gerados, obviamente, dos langcamentos feitos no sistema quando os
processos sao movimentados. Nesse caso, ha uma maior possibilidade de
falha, pois se depende de uma alimentagao correta dos dados no sistema
respectivo.

Mesmo assim, tal fato ndo representa uma possibilidade de
falha absoluta do sistema. A corregdo desse problema ¢ simples. E
que, se o processo deixa — por negligéncia ou mero descuido — de
ser movimentado no sistema, o proprio sistema ja “acusaria” a falha,
apos um determinado tempo sem movimenta¢ao. Tal prazo pode ser
estabelecido em normagdo do 6rgdo jurisdicional.

Dessa forma, completa-se o controle nos processos fisicos. Se o
sistema ¢ alimentado com os dados de tramitag@o dos processos, o proprio
software, a partir desses dados, ja faria o controle de sua tramitacao,
gerando um relatdrio proprio no modulo de inspeg¢do permanente. Caso
o sistema ndo seja alimentado em relagdo a um determinado processo
fisico, somente essa omissao por um determinado prazo ja bastaria para

a inclusdo desse feito no Modulo de Inspe¢do Permanente.
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O juiz, de posse desse relatorio didrio gerado pelo Modulo de
Inspecdo Permanente, detera entdo uma ferramenta para requisitar a vista
in loco desses processos, uma vez que se referem aos autos de processos

fisicos.
CONCLUSOES

Dos argumentos langados acima, podem ser extraidas as seguintes

conclusdes tedricas e praticas:

a. Inexiste a necessidade de alteracdo legislativa para efetivar-se a
ideia da inspe¢do permanente, pois o proprio Codigo de Processo
Civil jdincorpora dentre as suas diretrizes a de que o juiz deve velar
pela rapida solugdo dos litigios e ainda o principio constitucional
da razoavel duracao do processo.

b. E desejavel uma regulamentago, se possivel no ambito do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), para o estabelecimento
de normas gerais, visando a uma uniformidade de
procedimentos minimos em todas as esferas jurisdicionais.
Tal medida se revela importante, tendo em vista as fungdes
cometidas a esse o6rgdo pela Emenda Constitucional n° 45,
bem como a necessidade dessa implementagdo para uma
correta geracdo de estatisticas acerca do cumprimento do
mandamento constitucional da dura¢do razoavel do processo.

c. Nao ¢ necessaria uma mudanga ou unificagdo de plataforma
dos sistemas informaticos de cada juizo ou tribunal. Basta
que se uniformize a necessidade de implantacdo do Mddulo
de Inspecao Permanente em todos os sistemas (dos processos

digitais e dos processos que tramitam em base de papel),
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constando, em cada um, um minimo de dados que espelhem
essa realidade.

Importa acentuar que, de forma avangada, ou ndo, os
tribunais brasileiros (mesmo a Justica Estadual) possuem
uma plataforma informatica de acompanhamento do tramite
dos feitos. Assim, a implantacdo do modulo de inspegao
permanente demandaria pouco dispéndio de recursos,
podendo, inclusive, o proprio CNJ disponibilizar o software
com o moédulo, bastando ao tribunal a incorporagdo ao seu
sistema informatico especifico.

d. A inspecdo permanente permite ao magistrado manter o
controle gerencial da unidade em que atua, possibilitando-lhe
a identifica¢do dos entraves, com a verificacao de relatérios
diarios, semanais ou mensais acerca da tramitacao dos feitos.
O magistrado passa a funcionar como um gerente qualificado
das atividades jurisdicionais, pois, além de realizar as
atividades de rotina (despachar e decidir os processos), ainda
fard um acompanhamento — que pode ser diario — das
atividades do cartorio.

e. A inspecdo permanente reduz, sendo extirpa, o argumento
sempre existente de que ao magistrado ndo ¢ dado saber da
tramitacdo dos processos no ambito da secretaria da vara,
tendo em vista a quantidade de demandas. E que o juiz
passa a gerenciar esse tramite praticamente em tempo real e
diariamente. Pode determinar medidas para sanar “gargalos
temporarios”, bem como remanejar pessoal dentro da mesma
unidade jurisdicional, permitindo melhor aproveitamento da
mao de obra, geralmente escassa.

f. Ao juiz, com o Mddulo de Inspecao Permanente, ¢ possivel
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identificar de antemao as possiveis dificuldades materiais e de
gestdo de pessoal, possibilitando-lhe realizar planejamento
de curto, médio e longo prazos para sanar o tramite irregular
dos feitos. Esse talvez seja o ponto mais importante dessa
inspe¢do permanente. Permite que o juiz corrija rumos,
sem que os entraves verificados tenham gerado um prejuizo
irreparavel as partes.

g. O Modulo de Inspecdo Permanente ndo exclui a possibilidade
de realizagdo da inspe¢do anual, prevista na Lei n°
5.010/66, com a efetivacao de relatorio a ser encaminhado a
Corregedoria-geral.

Apenas tal inspecdo anual deveria, em um momento
posterior, ser reservada aquelas hipdteses de graves entraves,
que nao puderem ser sanados pela inspe¢do regular e
permanente dos feitos. Tal ocorreria em situagdes nas quais
os entraves decorrem de uma explosdo na distribui¢do
de processos (o que ocorre de forma muito comum nos
Juizados Especiais Federais, especialmente, nas causas
previdencidrias), o que ndo poderia ser sanado tdo somente
pela pronta atuacdo do magistrado, mas por uma atuagao
gerencial do proprio Tribunal Regional Federal.

h. A correicdo externa realizada pela Corregedoria-geral do
respectivo tribunal passaria a ser um procedimento eventual.
Somente ocorreria quando, pela extracdo de relatorios de
acompanhamento, fosse revelada uma distor¢do de rumos
em uma determinada unidade jurisdicional.

i.  Osrelatorios devem espelhar objetivamente a situagdo vivida
na unidade jurisdicional, devendo se reportar aos dados

extraidos, tornando desnecessaria a feitura de um outro
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relatorio de respostas pelos magistrados acerca desses dados.
Assim, os relatorios devem “falar por si”, nada obstando que
esclarecimentos necessarios possam ser adicionados.

j- A punicdo deve ser vista como uma alternativa residual,
somente utilizada quando evidente a desidia decorrente da
reiteracao de condutas de gestdo ja rechacadas, bem como
nos casos em que o juiz e/ou o servidor ndo tenham tomado
as providéncias que lhes foram cometidas.

k. As Corregedorias-Gerais devem funcionar como um
catalisador de dados da pratica de boa gestdo, permitindo
que a gestdo administrativa das unidades jurisdicionais ndo
se revele com alto grau de discrepancia.

I. As deficiéncias mencionadas deixam de existir ou tém

reduzida a sua incidéncia.
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NOTAS

! Trabalho apresentado como participagdo no seminario Dura¢do razodvel do processo
e reforma gerencial do Poder Judiciario brasileiro. Esmafe-5.

2 Juiz Federal da 2* Vara da Se¢@o Judiciaria — Aracaju/SE.

3 Segundo pesquisa elaborada pela Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB),
a confianca da populacdo nos Juizados Especiais de Pequenas Causas atinge 71%
(setenta e um por cento), o que, segundo a pesquisa, revela que a populacao atendida
por esses orgdos de Justiga consegue resolver seus problemas de forma simples e rapida.
(Pesquisa obtida no endere¢o: www.amb.com.br, acessado em 15/03/2008).

* Importante frisar que tal diploma legislativo surgiu de proposta elaborada pela
Associacdo dos Juizes Federais do Brasil (Ajufe), a qual foi encampada pelo Poder
Legislativo.

> Sempre que neste trabalho houver referéncia a sigla JEF, dira respeito ao Juizado
Especial Federal.

® Trata-se do sistema de tramitagdo processual digital, denominado Creta, o qual consiste
em uma plataforma de informatica destinada a tramita¢@o dos feitos de competéncia
dos Juizados Especiais Federais no ambito do Tribunal Regional Federal da 5* Regido,
sem a utilizagdo de autos em papel. Toda a tramitacdo, desde a distribui¢ao da demanda
até o seu arquivamento, ¢ feita de forma digital, sendo que alguns expedientes sdo feitos
em papel, de forma bastante residual, quando o destinatario desse expediente ndo o
pode receber na forma digital.

7 Como se vera mais adiante, o Tribunal Regional Federal da 5* Regido determinou que,
nas Varas Federais do interior, como ¢ o caso da 7* Vara Federal de Sergipe, funcionaria
um juizado especial adjunto.

8 Foram criadas 44 (quarenta e quatro) Varas Federais em todo o Pafs.

? Segundo Alexis de Tocqueville, ao explicar a génese da Justica Federal nos Estados
Unidos da América — o que se aplica ao Brasil, por conta das estruturas federativas
similares —, “ao criar um tribunal federal, havia-se pretendido tirar das cortes dos
Estados o direito de decidir, cada uma a sua maneira, as questdes de interesse nacional e
conseguir, assim, formar um corpo de jurisprudéncia uniforme para a interpretacao das
leis da Unido” (4 democracia na América. Sao Paulo: Martins Fontes, 1998, p. 161).

0 As Corregedorias-gerais de Justica sdo orgos existentes em cada tribunal e que
visam a disciplinar a atividade administrativa dos magistrados no tramite dos processos
a seu cargo.

10 Conselho Nacional de Justica, 6rgéo criado pela Emenda Constitucional n®45/2004,
possui atribui¢des administrativas e emite diversas determinacdes aos tribunais e juizes
no Brasil, com a finalidade, em diversas vezes, de uniformizar procedimentos e gerar
estatisticas acerca do Poder Judiciario, possibilitando a realizagdo de um planejamento

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 333-374, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 373

de longo prazo para as atividades desse poder do Estado.

2 Por livre convencimento motivado, poder-se-ia dizer que se trata de um resumo
da independéncia funcional do magistrado com a necessidade de fundamentagdo das
decisdes judiciais. Assim, se, por um lado, o juiz detém a liberdade de julgar, somente
deve fazé-lo de forma fundamentada, de maneira que o jurisdicionado possa entender o
comando emanado dessas decisoes.

30O conceito de inércia do juiz diz respeito ao fato de que a jurisdicdo espera a
interposicao dos pleitos dos interessados, ndo podendo ela mesma ingressar com os
pedidos e ela mesma julga-los. Entretanto, apds ajuizada uma causa, vige o principio
do impulso oficial em que ao magistrado incumbe impulsionar o processo rumo a uma
decisdo final.

4 Com efeito, a sociedade interessa que a resolugdo das lides seja feita em tempo
razoavel para a pacificagdo social.

15 Exemplo disso € o disposto no art. 2° da Lei n° 8.437/92.

16 Esse problema pode ser enunciado da seguinte forma: o juizo x , com competéncia
criminal, quando aplica a regra que determina a intimagdo das partes, verifica se o réu é
defendido por advogado contratado ou se ¢ patrocinado por um defensor nomeado. No
primeiro caso, a intimagao ¢ feita pela mera publicagdo do diario de justica, enquanto
no segundo caso, ndo. Caso o juizo y ndo assim proceda, gera-se uma diferenga
enorme nos tempos de tramitagdo em ambas as unidades jurisdicionais. Esse ¢ apenas
um dos exemplos mais comezinhos. Pode-se citar uma centena de exemplos de ritos
processuais bem conduzidos e outra centena em sentido contrario, mesmo sendo a
mesma lei processual vigente.

7 Dependéncia ocorre, na sistematica do Codigo de Processo Civil, quando um processo
deve ser decidido com vista a um outro ja ajuizado. A litispendéncia ocorre quando ¢
distribuido mais de um processo com as mesmas partes, causa de pedir ¢ pedido, isto
¢, trata-se da repetigdo, meramente, de uma demanda ja ajuizada. Coisa julgada ¢ a
denominagdo que se da a uma relagao juridica ja decidida e consolidada pelo Poder
Judiciario, quando descabe qualquer recurso da decisao.

8 Em cada Sec@o Judiciaria, ha a designacdo, pelo respectivo Tribunal Regional
Federal, de um juiz para exercer o encargo de diretor do foro, o qual fica responsavel
pelo comando administrativo da Se¢do (excluindo-se a administracdo interna das varas,
a cargo de cada juiz titular respectivo) e funciona como um ordenador de despesas.

19 Caso o0 juiz tivesse que fazer mais de uma inspe¢do anual (ja possivel na sistematica
juridica atual), ainda assim, tal ndo seria conveniente, uma vez que, pelos procedimentos
atualmente vigentes, ¢ preciso uma paralisagdo parcial das atividades externas, o que,
como ja dito acima, agrava sobremaneira a morosidade na tramitacao dos feitos.

20 Servidor, magistrado, advogado ou parte, enfim, alguém que atua no processo.

2 No caso dos processos que tramitam com base fisica “papel”, é preciso, além da
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movimentagdo fisica (coloca¢do do despacho ou decisdo e respectiva assinatura),
a insercdo desses ¢ de outros dados no sistema especifico de movimentagdo para
acompanhamento pela internet. No caso do Tribunal Regional Federal da 5* Regido,
esse sistema especifico denomina-se Tebas.

22 A sigla TRF corresponde a Tribunal Regional Federal.

2 0 avango possibilitado pelo sistema Creta permite que o advogado, apds devidamente
cadastrado perante a unidade jurisdicional, possa distribuir as suas demandas da
sua propria residéncia ou escritorio, desde que com acesso a internet ¢ com uso dos
softwares adequados.

2* Em muitas situagdes, e na propria previsdo do Codigo de Processo Civil, a expressao
secretaria ¢ o correspondente a cartorio. O termo secretaria da vara ¢ mais utilizado
no ambito da Justica da Unido. Na Justi¢a Estadual, o termo comumente utilizado ¢é
cartorio da vara.

2 O correspondente a diretor ou chefe de secretaria. A propria denominagdo da se¢do
IV do titulo V do Cédigo de Processo Civil foi alterada para comportar essa sinonimia.

26O uso da sigla CPC corresponde a Codigo de Processo Civil.

27 Essa expressdo ¢ utilizada no sentido de que, no dmbito do mundo real, as garantias
previstas na legislacdo sejam exercitadas através de mecanismos habeis e praticos a
resolucdo das demandas.

2.0 art. 103-B, § 4°, inciso VII, da Constituigdo Federal dispde que ao CNJ compete
“elaborar relatorio anual, propondo as providéncias que julgar necessarias, sobre a
situacdo do Poder Judiciario no Pais e as atividades do Conselho, o qual deve integrar
mensagem do Presidente do Supremo Tribunal Federal a ser remetida ao Congresso
Nacional, por ocasido da abertura da sessao legislativa”.

2 Os conceitos desses atos processuais praticados pelo juiz encontram-se no art. 162
do CPC: “Art. 162. Os atos do juiz consistirdo em sentengas, decisdes interlocutorias e
despachos. §1° Sentenga é o ato do juiz que implica alguma das situagdes previstas nos
arts. 267 e 269 desta Lei. §2° Decisdo interlocutoria é o ato pelo qual o juiz, no curso
do processo, resolve questdo incidente. §3° Sao despachos todos os demais atos do juiz
praticados no processo, de oficio ou a requerimento da parte, a cujo respeito a lei ndo
estabeleca outra forma”.

3% Apenas alguns atos dos processos fisicos ja sdo disponibilizados no proprio sistema
de acompanhamento do TRF 5* Regido (denominado, como visto acima, Tebas), tais
como: inteiro teor da sentenga, dos despachos, das decisdes. Todavia, um laudo pericial
juntado pelo perito ou mesmo um mandado juntado aos autos fisicos pelo oficial de
Justica ndo podem ser visualizados pelo sistema de acompanhamento processual.
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A ADMINISTRACAO DE UM JUIZADO ESPECIAL
FEDERAL E O PRINCIiPIO DA CELERIDADE!

Sérgio Fiuza Tahim de Sousa Brasil®

RESUMO

Este trabalho trata da administracdo de um Juizado Especial
Federal, destacando os meios, no campo da gestdo, de garantir uma
prestagdo jurisdicional mais célere, acessivel e eficiente. Analisam-se a
criacdo, os principios norteadores dos Juizados Federais, os problemas
enfrentados e a busca por uma nova gestdo publica de qualidade.
Apoés a andlise de técnicas de administracdo aplicaveis aos juizados,
sdo apresentadas ideias para acabar com os movimentos processuais
inateis e os desperdicios de energia dos servidores, racionalizar os
expedientes, abreviar o tempo de tramitacdo das lides, aprimorar as
rotinas e desburocratizar o gerenciamento dos processos e das pessoas €
a organizagdo das fases processuais, com o melhor aproveitamento dos
recursos materiais, humanos e tecnoldgicos existentes. Busca-se oferecer
um modelo de gestdo para uma Justica agil, proxima do cidaddo e com

menos custos a populagdo brasileira.

PALAVRAS-CHAVE: Juizado Especial Federal, administracao,

organizacao, celeridade, eficiéncia, acesso a Justica.

INTRODUCAO

O presente trabalho tem como escopo analisar a administracao

e a organizagdo de um Juizado Especial Federal, buscando apresentar
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alternativas para a agilizagcdo dos processos de sua competéncia e ampliar
o acesso do jurisdicionado.

Observamos que o Juizado Especial Federal, iluminado por
seus principios, que buscam simplificar e acelerar o rito processual —
em especial, o principio da celeridade — tem se revestido na principal
esperanca dos cidadaos de realizagdo de uma Justi¢a realmente rdpida e
eficaz, ndo so pelo seu procedimento simplificado, mas, sobretudo, pelo
facil acesso dos jurisdicionados (desnecessidade de advogado, isencao
de custas, auséncia de 6nus sucumbenciais em primeiro grau, v.g.).

No entanto, no decorrer dos anos, apds o ajuizamento de milhares
de processos, os Juizados Especiais como um todo, sejam da Justiga
Estadual ou da Federal, passaram a enfrentar o mesmo problema das
chamadas varas comuns, qual seja a demora excessiva na prestacao
jurisdicional®. E é nesse momento que uma gestdo de qualidade podera
atuar como garantidora do cumprimento do principio da celeridade,
fazendo do juizado um corpo funcional ndo apenas eficaz, mas, sobretudo,
eficiente, considerando suas peculiaridades orcamentarias, instalagdes
fisicas, quadro de pessoal, enfim, a estrutura que lhe ¢ disponivel.

O Juizado Especial Federal, assim como o Juizado Estadual,
norteia-se por cinco principios basicos: oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade. O cumprimento do
principio da celeridade passa pela imperiosa necessidade de imprimir uma
geréncia de qualidade, com a aplicag@o de planejamento estratégico nos
juizados, com uma nova dindmica de administracdo, alterando os velhos
paradigmas, as mentalidades burocraticas, as praticas centralizadoras,
em epitome, investindo em uma nova gestao publica.

Com a Emenda Constitucional n® 45/2004, por meio da qual se
pretende implementar a denominada Reforma do Judicidrio Brasileiro,
introduziu-se, no elenco dos direitos e garantias fundamentais, o

denominado principio da razoavel duragdo do processo. Considerando
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que o advento da reforma deixa ausente de duvidas a vigéncia e a forga
normativa do comando, a questao nuclear que se apresenta ¢ a de verificar
quais sdo os instrumentos aptos a dar concre¢do ao principio.

Em verdade, temos que preparar o juizado para as mudangas
sociais e tecnoldgicas, propiciar instrumentos constantes de atualizagao
gerencial dos agentes e racionalizar a utilizacdo dos meios administrativos
a disposi¢do dos magistrados.

Eis o desafio: trabalhar com o volume assustador de processos®,
sem deixar de atender ao principio da celeridade. Como fazer, diante
da mesma estrutura fisica e do mesmo corpo funcional? E possivel
simplificarmos ainda mais os procedimentos internos/rotinas para a
agilizacao dos processos, sem descuidarmos dos principios da ampla
defesa e do contraditorio?

Justamente respondendo a essas perguntas e sugerindo vias de
solucdo a comunidade juridica e administrativa, especialmente no campo
da geréncia, ¢ que buscamos desenvolver este trabalho, ciente de que “a
Justica que ndo cumpre suas fungdes dentro de um ‘prazo razoavel’ €,

para muitas pessoas, uma Justi¢a inacessivel™.
1 JUIZADO ESPECIAL FEDERAL

O principal mal apontado pelos institutos de pesquisa e estudiosos
do Direito que aflige o Poder Judiciario ¢, sem qualquer davida, a demora
na prestacdo jurisdicional. A populagdo sente falta de uma Justica agil
e eficiente. Todos t€ém exemplos a contar de processos cuja duracio
ultrapassou o razoavel®.

A lentiddo na solugdo dos conflitos afasta o cidaddo do Poder
Judiciario, pela descrenga e desconfianca, propagando a ideia de que a

Justica s existe para os ricos. Quando podem, por exemplo, brasileiros
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envolvidos em acidentes aéreos recorrem ao Judicidrio americano
(pratica comum a partir do acidente em 1996 com o Fokker-100 da
empresa TAM) ndo so pelas indenizagdes miliondrias dos EUA, mas
pela agilidade da Justiga alienigena. E ndo é s6’. A demora da lugar a
vinganca privada e, nos feitos criminais, a impunidade. Sdo correntes as
noticias de linchamento® divulgadas na imprensa, de pessoas, na maioria
pobres, supostamente autoras de pequenos furtos nos centros urbanos,
atitude barbara do povo cansado pela sensacao de ineficiéncia da policia
e impunidade da Justica brasileira.

Mas ndo sdo poucas as causas da lentiddo no Judiciario’, muitas
delas, alids, de responsabilidade dos outros Poderes da Republica, seja
na elaboragdo das leis, na aplicagdo e distribui¢do dos recursos publicos
(humanos, materiais e tecnologicos), na conduta dos seus agentes, no
(des)cumprimento da legislagdo vigente'®, mas, acima de tudo, ¢ certo
que cabe ao proprio Poder Judiciario pautar sua atuagdo visando mudar
essa imagem e atrair o cidaddo as suas portas.

Nao se nega, também, que a Justiga brasileira fica muito distante do
cidaddo mais carente, por fatores sociais, culturais, mas, principalmente,
econdmicos, ante a auséncia de recursos para pagar os honorarios do
advogado, as custas processuais, a confeccdo da documentacio para
instruir o processo, o deslocamento de testemunhas, enfim, todo o aparato
que envolve a demanda judicial''.

Na intencdo de enfrentar esses dois desafios, tornar o processo

mais célere e aproximar a Justi¢a do povo, € que surge o Juizado Especial.

1.1 A Criacao dos Juizados Especiais

Antes do Brasil, varios paises ja possuiam legislacdo especifica

sobre o julgamento de causas de reduzido valor econdmico, objetivando
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uma Justica rapida e barata, fundada na reducdo da ritualidade e do
formalismo, tais como os Estados Unidos, a Itdlia, a Alemanha, o Japao,
0 México, dentre outros.

No ano de 1984, com a Lei n° 7.244, surge, no Brasil, o Juizado
de Pequenas Causas, definindo como de pequeno valor as causas de até
vinte saldrios minimos, tendo por objeto condena¢ao em dinheiro e a
entrega de coisa certa mével ou o cumprimento de obrigacdo de fazer a
cargo de fabricante ou fornecedor de bens e servigos para consumo.

Com a nova lei, ja eram expressivas as inovagdes para acelerar o
processo e ampliar o acesso a Justica, incentivando a conciliagdo entre
as partes, reduzindo os prazos, dispensando a presenca obrigatoria de
advogado, exigindo o pagamento de custas apenas em caso de recurso,
este ultimo apreciado por turmas formadas por juizes de primeiro grau.

Com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, o seu art.
24 atribuiu competéncia concorrente a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal para legislar sobre criacdo, funcionamento e processo do Juizado
de Pequenas Causas, ao tempo em que previu no art. 98 que a Unido —
no Distrito Federal e nos Territorios — e os Estados criariam Juizados
Especiais competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execugdo
de causas civeis de menor complexidade e infracdes penais de menor
potencial ofensivo.

Seguindo o comando constitucional, ¢ editada a Lei n® 9.099,
de 1995, tratando das causas civeis e criminais, estabelecendo um
conjunto de inovagdes, incentivando a solug@o consensual dos conflitos
e democratizando a Justica brasileira. Em resumo, inaugurando uma
especial modalidade de se fazer justica.

Os bons frutos colhidos com a instalagdo dos Juizados Especiais
Estaduais despertaram os interesses para a criagdo de juizados também

no ambito da Justica Federal, considerada por muitos como uma Justigca
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elitizada'>. No entanto, ndo obstante as previsdes constitucionais
existentes, mesmo apos a vigéncia da Lei n® 9.099/95, questionou-se a
possibilidade de criagdo dos Juizados Especiais para julgar as causas de
competéncia da Justi¢a Federal, o que resultou na necessidade de inserir
na Carta Magna mencgao a essa Justica especializada.

Dessarte, afastando as duavidas, a Emenda Constitucional n°® 22,
de 1999, introduziu o paragrafo Uinico no art. 98, estabelecendo que a
lei federal disporia sobre a criagdo de Juizados Especiais no ambito da
Justica Federal.

Surge, entdo, a Lei n° 10.259, de 2001, dispondo sobre a criacao
de Juizados Especiais na Justica Federal, determinando a aplicacdo
subsididria da Lei n® 9.099/95 e eliminando uma série de prerrogativas
processuais da Administracdo Publica Federal em Juizo, como, por
exemplo, prazo em dobro para contestar, em quadruplo para recorrer € o
reexame necessario, buscando atender ao legitimo desejo de uma Justiga

agil, eficiente e proxima do cidaddo nas causas federais.

1.2 Principios Norteadores

Assim como qualquer area de estudo, os Juizados Especiais
também possuem seus principios, estabelecidos em lei, instituidos para
orientar o funcionamento e o processamento dos feitos.

“Mandamento nuclear de um sistema”"* ou “verdade fundante de

”14 nao convém, neste trabalho, discorrer

um sistema de conhecimento
sobre a definicdo do termo principio, diferenciando-o da regra e da
norma®, bastando o entendimento de que os principios estabelecem
fundamentos para orientar a interpretacao e a aplicacdo do Direito.

Pois bem, os Juizados Especiais Estaduais e Federais possuem

seus principios descritos no art. 2° da Lei n® 9.099/95, ao rezar que

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 375-440, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 381

0 processo orientar-se-4 pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que
possivel, a conciliagdo ou a transagdo. E certo que existem vérios outros
principios que guiam os Juizados Especiais, sendo estes apenas os mais
importantes, pelo destaque dado no art. 2° da Lei n°® 9.099/95.

O principio da oralidade estabelece a superioridade da palavra
oral sobre a escrita, devendo os atos processuais se revestirem forma
oral, pelo menos preponderantemente, acelerando o lapso dos feitos
e permitindo que seja abolida a necessidade de papel em todos os
momentos. Apenas os atos essenciais serdo registrados por escrito (cf.
arts. 30, 36 e 38 da Lei n® 9.099/95).

Seguindo ainda a dic¢do deste principio, os depoimentos das
partes e das testemunhas ndo precisam ser reduzidos a termo durante as
audiéncias, podendo e devendo o magistrado priorizar a gravagcdo em
arquivo digital. A oralidade permite a redu¢do do tempo necessario para
o registro dos depoimentos e evita questionamentos sobre o contetido
das transcri¢des. Torna dindmica a audiéncia e reproduz toda a fidelidade
da prova colhida, possibilitando a marcacdo de um maior nimero de
audiéncias em cada turno de trabalho.

O principio da informalidade traz o desapego as formas
tradicionais rigidas que tanto burocratizam o processo judicial. Nao
se reveste de apreco a forma como o ato foi praticado, importa, sim, o
atingimento de sua finalidade.

Reforca-se a nogao de que o processo ndo ¢ um fim em si mesmo,
as praticas cartorarias devem evitar ao maximo o formalismo e as mintcias
que em nada influenciam a validade ou alteram o conteudo do ato praticado.

Asimplicidade muito se aproxima da informalidade. O procedimento
e o funcionamento dos juizados devem ser simples. Busca-se aproximar

o cidadao do Poder Judiciario, podendo ele, pessoalmente, dirigir-se a

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 375-440, 2009



382 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

Justica sem interven¢ao de um advogado, bastando, com sua linguagem
simples e suas vestimentas acanhadas, sem uso de terno, gravata ou
expressoes latinas proprias dos causidicos, expor os fatos de maneira
franca e espontanea.

Do mesmo modo, o juiz deve usar uma linguagem simples e
acessivel aquele que ndo estd acompanhado de um advogado, para que
se faga entender pelo cidaddo que serd atingido pela decisdo.

A simplicidade também afasta os rigores cerimoniais das
audiéncias, sendo importante o resguardo apenas do bom senso no
tratamento educado e respeitoso entre as partes e os agentes publicos.

Ainda em sintonia com a simplicidade, tem-se dispensado a
juntada aos autos de folhas de papel com praticas intiteis que s6 serviam
para avolumar o processo'®.

O principio da economia processual representa a reducdo de
fases e atos processuais, o que agiliza o feito e diminui o custo. Evita
-se, destarte, o desperdicio de tempo e incentiva o uso racional dos
instrumentos e formas processuais. Diante de duas formas de praticar
0 mesmo ato, preconiza-se a escolha daquela menos onerosa a parte,
causando um menor encargo.

Antecipacdo de julgamento quando ndo houver necessidade
de produgdo de prova em audiéncia ¢ um claro exemplo de economia
processual a ser perseguido pelo juiz'’. Nas palavras de Moacyr Amaral
Santos, recomenda-se o “maximo resultado com o minimo emprego
possivel de atividades processuais™'®,

Por fim, o principio da celeridade, busca de todos os ordenamentos
juridicos, o grande encarregado pelo atendimento dos anseios da
populacdo. Os juizados foram criados principalmente com este propésito:
agilizar a prestagdo jurisdicional, sem se descuidar dos principios do

contraditdrio e da ampla defesa.
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Nesse sentido, foram reduzidos os prazos processuais,
simplificado o sistema recursal, extintos os prazos diferenciados para
a pratica de ato processual pelas pessoas juridicas de Direito Publico.
Afastou-se dos juizados o chamado reexame necessario, foi dispensada
a confec¢do de precatdrio para o pagamento de pequenos valores,
bastando a expedicao de requisi¢des, que serdo liquidadas em sessenta
dias, e os atos processuais poderdo realizar-se em horario noturno ¢ em
qualquer dia da semana, conforme dispuserem as normas de organizacao
judiciéria.

O rito processual tornou-se muito mais simples, com a
concentragdo de atos em audiéncia (apresentacdo de defesa, manifestacao
sobre documentos apresentados, resolucao de incidentes, conciliacio e
prolagdo de sentencga), ressaltando-se a forma oral.

Ainda atendendo ao principio da celeridade, a legislacdo dos
juizados incentiva a busca constante da conciliagao entre as partes, nao s6
porque proporciona a extin¢ao da lide com rapidez, mas por representar a
melhor forma de solucdo dos conflitos, na qual ndo resultam perdedores
ou ganhadores e se fortalece a missao do juiz como pacificador social.

A partir do contetido de cada um dos principios que orientam
a criacdo e o funcionamento dos Juizados Especiais, vimos que hé na
legislacdo um evidente incentivo e amparo legal a adogao de técnicas de
gestao no Poder Judicidrio que proporcionem uma prestagao jurisdicional

mais rapida, simples e desburocratizada.
1.2.1 A celeridade e a razoavel duracio do processo
O principio da celeridade, consoante dantes mencionado, como

vetor indicativo do trabalho nos Juizados Especiais, aponta no sentido da

busca por uma maior brevidade no desfecho das lides.
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Alias, desperta-se, atualmente, para a celeridade dentro e fora
do microssistema dos juizados, ja que a morosidade, dentre outros
inconvenientes, favorece a utilizacao do processo como arma, invertendo
a logica do Direito. Com efeito, a delonga excessiva no destramar das
lides rende ensejo a especulacdo e a insolvéncia, provocando, inclusive,
danos econdmicos. Ademais, inverte de modo especial a ldgica juridica,
na medida em que transforma o processo em instrumento dos fortes —
que podem esperar ¢ mesmo beneficiar-se com a demora — contra os
fracos; quando, em verdade, fora concebido para servir exatamente de
amparo a situagdo oposta.

No que pertine ao termo razoabilidade, ¢ empregado, no Direito,
nas mais diversas areas e com diferentes significagdes.

Sao muito remotas as origens do direito fundamental a razoavel
duracdo do processo. Com efeito, ndo sendo improprio afirmar que o
problema da morosidade acompanha a Justiga desde o seu nascedouro’”,
¢ natural que se tenha pensado em garantir um tempo razoavel de duragao
aos feitos desde muito cedo.

A exigéncia de um processo com tempo razoavel foi explicitada
no art. 6°, 1?°, da Convencgao Europeia para a Salvaguarda dos Direitos
do Homem e das Liberdades Fundamentais (1950), quando define o
direito ao processo justo.

Promulgada a partir do advento da Unido Europeia e da
necessidade de estabelecimento de um direito comunitdrio a ela aplicavel,
a Conveng¢do da Unido Europeia sobre Direitos Humanos, de 1° de
dezembro de 2000, também assenta em seu art. 47, inserto no trecho em
que o documento trata do valor Justica (arts. 47-50), a importancia que
assume a razoavel duragdo imposta a solucao das pelejas judiciais.

Entre nos, vale a Convencdao Americana sobre Direitos Humanos

— Pacto de Sao José de Costa Rica— lavrada em 1969, vigendo no Brasil
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desde 1992, quando encerrado o cumprimento do rol das formalidades
necessarias a sua incorporagao ao ordenamento interno. O conteudo do
seu art. 8°, 1, interessa-nos aqui de modo mais particular, pois garante o
prazo razoavel a ser observado no julgamento dos feitos?'. Esta norma,
contudo, nunca encontrou a aplicagdo recorrente que tem a Convengao
Europeia para a salvaguarda dos direitos fundamentais, na tutela do
direito ao processo tempestivamente solucionado.

Processo concluido em tempo razodvel ndo significa
necessariamente tramitacdo rapida, porém adequada e eficaz. Em
verdade, a razodvel duragdo do processo ¢ conceito mais abrangente
do que a celeridade. Durag¢do razoavel ndo se identifica com rapido
desfecho, podendo mesmo requerer uma delonga maior na resolugdo de
certos incidentes processuais para atender ao requisito da razoabilidade.
O que se busca, ao tratar de razoabilidade, ¢ primordialmente encontrar
o tempo justo. Este ndo pode ser menor do que o necessario para que se
encontre a solu¢do mais proxima possivel do ideal de justi¢a para a lide,
nem maior do que aquele que a parte ¢ capaz de esperar sem prejuizo
para a efetiva realizacdo do direito perseguido.

O professor Marcelo Guerra, na sua eloquéncia de estilo, afirma
que “E razoavel toda a duragdo do processo que seja decorrente do
indispensavel respeito aos direitos fundamentais em jogo, sobretudo os
processuais™?.

Vé-se, pois, que casos ha em que a duragdo razoavel — assim
entendida a adequada — do feito implica realmente demora consideravel.
Em situagdes tais, o principio da razoavel duragdo, por seu carater de
direito fundamental e sua intima ligagdo com o principio do devido
processo legal, pode (e muitas vezes até deve) prevalecer sobre o
principio da celeridade.

Note-se, contudo, que, no contextodos Juizados Especiais Federais,
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razoavel dura¢do realmente significa, na grande maioria dos casos,
processo célere. Isso se da porque esta sorte de unidades jurisdicionais
foi concebida para atender a demandas de menor complexidade e menor
expressao econdmica, justamente para possibilitar o acesso ao Judiciario

a cidadaos que vinham sendo usualmente dele excluidos.

1.3 Desafios a ser Enfrentados

Nao sdo poucos os desafios a ser enfrentados pelos operadores do
Direito para se chegar a almejada Justi¢a mais célere, efetiva, moderna,
simples e, sobretudo, mais proxima da populagdo carente. Destacaremos
apenas as dificuldades proeminentes, muitas delas contornaveis, como
veremos no decorrer deste trabalho, com criatividade, espirito inovador,
humildade e auxilio de técnicas de gerenciamento.

O aumento excessivo do numero de feitos ¢ uma das principais
causas do congestionamento das unidades judiciarias do Pais, j& atingindo
os Juizados Especiais®. Existem juizados no Pais com mais de 30 mil
processos para apenas dois juizes e poucos servidores. E um dos maiores
responsaveis pelo crescente aumento da demanda ¢ o proprio Poder
Publico, contumaz em cometer arbitrios e desrespeitar mandamentos
constitucionais, sendo inimeros os exemplos de medidas econdmicas
e politicas que nao se coadunam com a legislagdo vigente. Nao se pode
conceber a existéncia, nos tempos atuais, da cultura de desrespeito a lei.

A insuficiéncia de recursos humanos, servidores e magistrados,
estes ultimos ndo so6 pelo reduzido nimero de cargos existentes, mas
também pela deficiente formagdo académica dos bacharéis de Direito*,
que ndo conseguem aprovacao nos concursos publicos, contribuem para
uma desigual propor¢do entre o nimero de processos e a quantidade de

magistrados num pais de dimensao continental.
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Outro desafio ¢ mudar a imagem negativa que ¢ atribuida a Justica
brasileira — cara, burocratica, lenta, distante das pessoas —, tanto pela
sociedade como pela imprensa.

A legislacdo, rica em formalismo e irracional na previsao de
varios recursos, carece de aperfeicoamento, ai incluida a Lei de criagdo
dos Juizados Especiais (n° 9.099/95), que ainda prevé o chamado recurso
extraordinario para o Supremo Tribunal Federal, a mais alta corte do
Pais, mesmo em se tratando de uma causa de pequeno valor econdmico,
embora, felizmente, na pratica, poucos casos tenham chegado ao
Supremo.

Sao imprescindiveis instalagdes fisicas adequadas, equipamentos,
tecnologia, enfim, um aparelhamento digno ao aspirado bom
funcionamento do Judiciario.

Por fim, o maior desafio ¢ no campo da gestdo, alcancar a
eficiéncia, desburocratizar os procedimentos de movimentacdo dos
processos, otimizar as rotinas, eliminar o desperdicio, racionalizar os
expedientes, aumentar a produtividade, em epitome, utilizar técnicas de

gerenciamento em todos os niveis do Poder Judiciério.

1.3.1 A crescente demanda dos Juizados Federais e a busca de uma

nova gestao publica

Como foi dito, nos Juizados Especiais foram depositadas todas
as esperancgas de se oferecer uma Justiga rapida, acessivel e com menos
custos a populagao brasileira.

Num primeiro momento, antes da difusdo da existéncia desse
orgdo juridico, os juizados apresentaram um 6timo desempenho, tanto no
que toca ao incentivo as conciliagdes entre as partes como na agilizacao

dos feitos.
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No entanto, a quantidade de processos novos cresceu em
progressdo geométrica’®, mantendo-se, ndo obstante, 0 mesmo niimero
de unidades judicidrias, as mesmas instalac¢des fisicas, o reduzido corpo
funcional, pouco investimento em tecnologia e treinamento. Os juizados
passaram a enfrentar o mesmo problema das chamadas Varas Comuns,
conhecidas pela lentidao e o assoberbamento que reina na tramita¢ao dos
processos.

E espantoso saber que em apenas uma Vara Federal?, recém-criada
no interior do Estado do Ceard, sob a forma de Juizado Especial, em apenas
trés anos, ingressaram mais de 36 mil processos, quase todos urgentes,
como beneficios previdencidrios por invalidez e idade, para o trabalho de
apenas dezessete funciondrios e dois juizes.

Essa ¢ a realidade e com ela temos que lidar. Nao adianta esperar
poruma solu¢ao a ser dada por quem nao vivencia o problema, a iniciativa
deve partir de cada magistrado.

Cabe ao proprio Poder Judicidrio acordar para a situagdo de
crescente demanda, ndo perdendo essa oportunidade criada pela Lei dos
Juizados Especiais de mudar sua imagem de lentidao e oferecer a Justica
esperada por todos que a ele recorrem.

O enfrentamento desses desafios ndo passara sem a adogdo de
uma gestao publica de qualidade dentro do Poder Judiciario?, treinando
os servidores e magistrados, estes na qualidade de administradores que
sdo, ou deveriam ser, e ndo apenas julgadores, quando, em verdade, sdo
responsaveis pela geréncia de pessoas e processos?.

O juiz ndao pode ficar resumido a sentenciar e despachar
processos, € preciso utilizar as técnicas de gerenciamento, aprimorando
as rotinas existentes, sendo capaz de testar novos métodos para aumentar
a eficiéncia, atingindo a mesma qualidade com menos tempo e energia,

sem temor de errar®.
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As técnicas modernas de administragdo sdo adotadas e estudadas
sistematicamente pelas empresas privadas, que, num mundo globalizado,
ndo podem se descuidar diante do dinamismo das relagdes comerciais.
Buscam-se continuamente uma melhor qualidade, maior produtividade e
menores custos, tudo para alcangar um objetivo: a competitividade. Nao
deveria ser diferente no Poder Judiciario, observando-se, € claro, as suas
especificidades de 6rgao publico que nao visa o lucro, € sim 0 bem comum.

Essa perseguida gestdo publica de qualidade passa por um
planejamento; uma producdo com eficiéncia e produtividade, ou seja,
a busca de uma conciliagdo perfeita entre quantidade e qualidade; o
desenvolvimento da capacidade de inovagdo permanente; a adaptagdo das
organizagdes aos desafios da atualidade; a descentralizagdo sempre que
couber, mediante a delegacao de autoridade de decisdo aos funcionarios;
a maior preocupag¢do com o impacto da agdo junto aos beneficiarios;
o reconhecimento de que o processo de mudangas impde um periodo
mais extenso para sua consolidacdo, diferentemente de movimentos
de curto prazo, com alcances e efeitos mais limitados; maior qualidade
com os gastos, pois, do contrario, pouco valerd o corte de despesas; a
busca incessante do bem comum (resultados socialmente desejaveis); e
a expansao do grau de responsabilidade e identificagdo institucional dos
servidores publicos.

Devem-se transportar técnicas de gerenciamento para o
Judiciario, com planejamento, criatividade®® e organizacdo, abolindo os
atos burocraticos e otimizando os necessarios’'.

No implemento de uma nova gestdo publica, intimamente ligada
a ideia de “alto desempenho” de um 6rgao governamental, priorizam-se
dois pontos: o planejamento estratégico e o or¢amento.

Entendemos que, para uma gestao de qualidade, faz-se necessario

que o horizonte temporal das politicas publicas seja alargado. Nao se
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concebe que o planejamento de um 6rgao/entidade tenha duragao limitada
apenas ao lapso do mandato de determinado gestor (por exemplo, o
biénio de um Presidente de Tribunal), criando uma grave interrup¢ao no
periodo de transi¢do dos titulares das administragdes.

Deve-se fomentar a administragdo participativa, o envolvimento
de todos os envolvidos, incluindo os advogados e jurisdicionados, nas
decisdes tomadas. Seja numa empresa, seja numa reparti¢do publica,
a participagdo das pessoas envolvidas (empregados e servidores,
respectivamente) aumenta ndo s6 a legitimidade das escolhas, como
desperta um maior comprometimento dos individuos que dividiram a

responsabilidade de decidir as prioridades.

2 A ADMINISTRACAO E ORGANIZACAO DE UM JUIZADO
ESPECIAL FEDERAL

Nao se ignora a necessidade de um incremento qualitativo
da administragdo no Poder Judiciario, com utilizagdo de técnicas e
instrumentos de gestdo. Nos Juizados Especais Federais, ndo ¢ diferente.
Tais o6rgdos do Poder Judicidrio Federal estdo recebendo centenas de
acoes todos os meses, em ritmo crescente, gozando da mesma estrutura
fisica e de idéntico corpo funcional®.

O primeiro passo € o planejamento, coordenando todos os setores
da organizagdo e as etapas de trabalho, as politicas, as metas, os objetivos,
as acoes e as diretrizes a serem utilizadas para a melhoria da gestao.

Devemos, em cada unidade de Juizado, consideradas as
peculiaridades locais, identificar os pontos criticos (fase diagnodstica’?),
quais os fatores que proporcionam uma diminui¢do da capacidade

produtiva.
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Os problemas enfrentados pelos juizados, embora, em sua
maioria, sejam os mesmos, podem variar de acordo com a regido onde
esteja instalado.

Conhecendo o problema a ser enfrentado, como, por exemplo, a
necessidade de realizar centenas de audiéncias de conciliagao e instrugao,
planos de a¢do devem ser estudados considerando a relagdo entre a
produtividade, o custo e o tempo.

Nesse diagnostico estratégico, o planejamento de acdes deve
estimular as sugestdes e as informacdes dos agentes envolvidos
(administra¢do participativa), funcionarios e advogados, adotando-as

quando pertinentes.

2.1 Planejamento Estratégico. Objetivos X Missiao X Valores

Na década de 1960, no meio empresarial, popularizou-se o
conceito de estratégia associada ao planejamento, quando as organizagdes
notaram a necessidade de aperfeicoar seu processo de planejamento e
geréncia.

Esclarece o professor Paulo Roberto Motta** que

o planejamento estratégico parte da premissa de um
ambiente de trabalho em constante mutacdo e turbuléncia,
que exige um processo continuo de formulacdo e avalia¢do de
objetivos, baseado em fluxo de informacgdes sistematicas sobre
as transagoes entre ambiente e organizagdo, que determinam
possiveis variagées no senso de missdo socioeconomica da
empresa.

Enfatizam-se as ideias de planejamento e avaliagdo como
dimensdes continuas e sistemadticas de agdes e reagdes as provocagoes
ambientais, ¢ ndo como algo ocasional e com periodicidade regular

(anual, bienal, etc.).
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Do mesmo modo, o planejamento® nos juizados deve pautar-se
pela necessidade de adaptacdo da unidade judiciaria, em todas as suas
dimensdes, as mudancas, ameagas e¢ oportunidades oferecidas pelo
ambiente, que ndo sdo poucas, muitas delas do dia para a noite € em
decorréncia de medidas politicas adotadas pelo Governo Federal.

Buscam-se estratégias e resultados compativeis com a missao, 0s
valores e os objetivos’® organizacionais.

Trabalhando hd quatro anos nos Juizados Especiais Federais,
destacamos neste oOrgdo dois objetivos principais: i) promover a
celeridade e efetividade na prestagao jurisdicional; e ii) reduzir o nimero
de processos em andamento. No entanto, outros objetivos ndo podem
ser esquecidos: a) reducdo dos desperdicios nas atividades-meio e do
custo do processo; b) aumento da satisfagdo do usudrio com a prestacao
do servico judicidrio; c¢) ampliar o acesso do cidadao mais carente; d)
incentivar os agentes na busca da exceléncia da qualidade dos servigos;
e ¢) melhorar as condi¢des de trabalho dos magistrados e servidores.

Como o objeto de estudo trata de um Juizado Especial Federal,
formulamos a missdo de “processar e julgar as causas de menor
complexidade de interesse federal, promovendo o bem comum, mediante
uma atuacao célere, eficaz e acessivel aos cidadaos, principalmente, aos
mais carentes”.

A preocupacdo atual também reside na descri¢do dos valores,
partindo de algumas premissas que devem nortear o desempenho do
Juizado Especial: a) o comportamento ético; b) a imparcialidade; c) a
produgdo com eficiéncia e produtividade; d) o desenvolvimento da
capacidade de inovag¢do permanente; €) o tratamento com urbanidade;
f) a delegagdo de autoridade de decisdo aos funcionarios; g) despertar o
compromisso de cada funcionario com o sucesso da organiza¢do como

um todo; e h) a busca incessante do bem comum.
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Precisamos de investimentos adicionais, pela sua imediata
utilidade pratica na nossa atividade diaria, em dois campos: 1) avaliagdo
e mensuragdo institucional de desempenho (objetivos X metas X
indicadores de desempenho) e ii) racionalizagdo do uso dos meios
administrativos.

O primeiro porque, namaioriadas vezes*’, ja se temuma quantidade
razoavel de funcionarios publicos nos diversos orgdos judicidrios, o
que falta ¢ uma precisa avaliacdo de desempenho e um maior incentivo
através do reconhecimento do trabalho das pessoas envolvidas. E um
dos caminhos para tal desiderato seria o desenvolvimento de objetivos X
metas X indicadores de desempenho.

Racionalizar a utilizagdo dos meios administrativos postos a
disposicdo ¢ uma necessidade constante na Administracdo Publica,
diante ndo s6 da escassez de recursos vivenciada a cada ano por 6rgaos/
entidades, o que inviabiliza maiores investimentos, mas também como
medida de superar etapas desnecessarias e instancias inadequadas
(estrutura muito burocratizada) no desenvolvimento dos trabalhos da
organizagdo, propiciando uma atualizagdo gerencial constante dos

agentes.

2.2 Benchmarking®

No campo empresarial*®, ha muito tempo se acredita que,
para alcancar bons resultados, o administrador deve atentar para o
funcionamento de outros 6rgaos, setores ou empresas que desenvolvam
tarefas similares, ndo s6 como parametro de comparagao dos resultados
obtidos, gerando, assim, uma competicdo saudavel, mas também para
servir como fonte de ideias que foram coroadas de sucesso, sendo digna

a humildade no reconhecimento de que o outro gestor, ao adotar esta ou
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aquela decisdo, foi mais feliz na sua escolha.

Nas letras de Antonio César Amaru Maximiano, “A esséncia do
benchmarking ¢ a busca das melhores praticas da administracdo, como
forma de ganhar vantagens competitivas™.

Também nos Juizados Especiais Federais ¢ importante a
orientagdo de que a comparagdo deve ser eleita como uma das principais
ferramentas para a gestao pela qualidade total, identificando as chamadas
melhores praticas que, geralmente com alguma adaptacdo a cultura e
as peculiaridades da organizagdo, podem servir de referéncia para uma
mudanga que leve a resultados mais produtivos. Buscam-se as praticas
que conduzem uma organiza¢do a maximizacao da performance.

Nao se pode temer experimentar na sua estrutura organizacional
as boas ideias criadas e aplicadas por colegas que vivenciaram situagdes
semelhantes, muitas delas fruto de véarias tentativas que ndo precisam ser
repetidas, eliminando o desperdicio de recursos humanos, financeiros e
tecnologicos. Nao se concebe perder tempo reinventando aquilo que os
outros ja fazem melhor.

Ha de se afastar a vaidade em prol do interesse publico,
reconhecendo e incentivando o sucesso do colega e atribuindo-lhe, sempre
que pertinente, o mérito pela criagdo/adocdo de determinada técnica.

A utilizacdo da técnica de benchmarking compreende cinco
etapas*': a) o planejamento, definindo as melhores praticas a serem
copiadas; b) a andlise, com coleta e interpretacdo dos dados; c) a
integracao, com as adaptagdes a organizagdo; d) a implementagdo; e ) a
maturidade, com o continuo aprimoramento.

Devem-se testar os novos métodos, aperfeicoando os caminhos
ja trilhados por outros juizes, adaptando-os a realidade de cada juizado.
Sao inumeros os exemplos de praticas bem-sucedidas que sdo copiadas

por outros magistrados em prol do jurisdicionado, abreviando uma série
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de tentativas improdutivas que demandariam custo, tempo e energia.
Do mesmo modo, também devem ser objeto de estudo as
medidas que ndo foram exitosas em outras unidades administrativas,
a fim de eliminarmos o retrabalho dos servidores, a nulidade dos atos
processuais, enfim, aumentando as chances de eficiéncia na condu¢ao do

6rgao judiciario.

2.3 Desburocratizaciao

Tendo como norte ndo s6 os principios da simplicidade e
informalidade, mas toda a concep¢do de Justica moderna, agil e
econdmica, que orienta a criacdo dos Juizados Especiais, o magistrado
deve pautar-se pela desburocratizacdo na gestdo dos processos e das
pessoas e na organizagdo das fases processuais.

A racionalizacdo dos expedientes deve ser a tonica. A pratica dos
atos com o menor custo € a maior eficiéncia. A redugdo do tempo gasto
para executar um servigo, com a manutengao dos niveis de qualidade.

A desburocratizacdo ndo deve orientar apenas a tramitacdo dos
processos, € sim a propria estrutura organizacional dos juizados por
fases/setores.

O juiz deve procurar na sua pratica didria, sempre que os autos
chegam as suas maos, em qualquer fase (despacho, audiéncia, julgamento
e execucdo), analisar todo o percurso desenvolvido pelo processo e
os atos praticados pelos funciondrios, a fim de identificar aqueles que
poderiam ter sido suprimidos ou simplificados sem qualquer prejuizo
para o deslinde da lide, o que acarretard surpreendente ganho de tempo
nos proximos casos.

Cria-se o habito de analisar o modo pelo qual um trabalho ¢ feito
e descobrir aspectos onde podem ser aplicadas melhorias.

Nesse sentido, quando recebemos processos redistribuidos
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de outras Varas Federais*’, percebemos, em muitas oportunidades, a
existéncia de folhas dos autos com certidoes, observagdes e informagdes
fornecidas por funcionarios que em nada contribuiam para o julgamento,
apesar do tempo despendido para sua confecgao.

Etapas também podem ser suprimidas, quando se evidenciarem
supérfluas. Observe-se, por exemplo, que cabe evitarmos a marcagao
de audiéncia de conciliacdo e instru¢do quando ndo ha prova oral a ser
colhida; e ja sabemos de antemao que, em casos idénticos, a mesma parte
ré ndo aceita a celebracdo de um acordo judicial.

Nao se tem duvida de que o magistrado € o ator principal na busca
constante pela desburocratizagdo, cabe-lhe orientar os funcionarios,
transmitindo seguranca e incentivando-os a detectar os atos e as
diligéncias que apenas atrasam o andamento processual.

No servidor, deve ser estimulada a criatividade®® e a liberdade
para decidir dentro do seu campo de atuacdo, mantendo-se o juiz sempre
acessivel, nos casos complexos, para qualquer eventual orientacdo,
a fim de evitar declaragdo de nulidade por ofensa aos principios do
contraditdrio e da ampla defesa.

Na chefia participativa, o administrador confia, investe e estimula
sua equipe. Estd sempre junto dela e sabe escutar suas sugestdes,

facilitando para que as boas iniciativas sejam aplicadas.

3 GERENCIANDO O PROCESSO

Com o crescente volume processual que aporta diariamente
nas varas de juizados*!, os magistrados se veem obrigados a dispensar
significativa parte do seu tempo na administragcao dos recursos humanos
€ materiais, assim como na gestdo do proprio tramite processual.

Incorre num engano aquele que tem a pretensdo de apenas

sentenciar e despachar processos, trancado no gabinete, deixando todo o
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servigo de administracdo da Vara Judicial a cargo do chefe de secretaria.

O juiz deve ser o maestro na busca pela exceléncia do servico
prestado e pela satisfagdo do jurisdicionado porque ¢ o detentor do cargo
maximo na estrutura organizacional de uma vara ou um Juizado Federal,
cabendo-lhe a responsabilidade pela administragdo da unidade.

No exercicio dessa atividade de gerenciamento, ¢ imprescindivel
ao juiz conhecer todas as etapas do processo na sua secretaria, 0 caminho
percorrido até o arquivamento, as fung¢des desempenhadas por cada
servidor, o ambiente de trabalho e os recursos materiais e tecnologicos
disponiveis, a fim de aprimorar as rotinas e racionalizar os expedientes.

Nao s6 o magistrado, mas também os funciondrios devem ser
orientados a refletir de modo critico sobre cada ato praticado no decorrer
do trdmite processual, perguntando-se se o mesmo ndo deveria ser
suprimido ou substituido por outro mais simples, se 0 modo como ele ¢
feito ndo poderia ser mais pratico e agil atingindo-se o mesmo resultado
e se as outras serventias trabalham de forma semelhante. Sdo indagagdes
com o objetivo de simplificar os expedientes e as fases processuais.

Neste capitulo do trabalho, procura-se apresentar ideias e praticas,
a maioria delas ja adotadas por nés na 17* Vara Federal do Ceara, que
podem contribuir para a melhoria da qualidade e da celeridade dos
servigos oferecidos nos Juizados Especiais Federais.

Faco o registro de que, no Juizado Especial onde trabalho, todos
0s processos ajuizados atualmente sdo inteiramente sob a forma virtual, ou
seja, ndo existe mais papel, capa, grampos, etc. A partir do site da Justica
Federal, a peticdo inicial ¢ apresentada em arquivo de texto (Word e editores
similares), os documentos sdo escaneados e utiliza-se um programa de
informatica chamado Creta, desenvolvido por uma empresa contratada
pelo Tribunal Regional Federal da 5* Regido. E o chamado Juizado
Especial Virtual (cf. arts. 8°, § 2°, e 24 da Lei n° 9.099/95 e Resolucao n°
2, de 20 de fevereiro de 2002, do Tribunal Regional Federal da 5* Regido).
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3.1 Atendimento ao Publico. Atermacio dos Pedidos e Orientacio ao

Jurisdicionado

Os Juizados Especiais Federais sdo uma das unidades judicidrias
onde o contato com o publico ¢ mais intenso, ndo s6 pela quantidade
de processos e audiéncias, mas porque processam causas de menor
complexidade e ndo se necessita, obrigatoriamente, da presenca de um
advogado para postular em juizo.

E comum nas Varas Judiciais existir, por parte dos servidores,
uma forte resisténcia pela funcdo de atendimento ao publico. Alegam
que muitas vezes as partes ndo tratam com urbanidade os atendentes,
agem com deselegancia e atribuem aos mesmos a responsabilidade pela
demora e pelo desfecho, quando ndo se veem agradadas pelas decisdes
tomadas nos autos. Além disso, alguns acreditam que atender ao publico
atrasa o seu servigo, que neste interim fica parado. Essa mentalidade tem
que ser afastada®.

E preciso conscientizar o funcionario de que tratar a todos com
respeito, paciéncia e atencao, utilizando uma linguagem simples e clara
para se fazer entender pelo mais humilde que recorre ao Judicidrio, ¢
uma obrigagao legal*.

Quando o cidaddo nio possui um advogado, ele pode se dirigir
ao juizado ou a um posto avangado, onde relatara seu problema, que
sera reduzido a escrito pelo funcionario da Justica, ¢ o que se chama de
atermagdo®’. Nesse momento, o contato com o publico é importantissimo
para que o processo siga sem percalcos.

Como na atermag¢do o funciondrio do juizado redigira a propria
peticdo inicial, descrevendo os fatos relatados pelo jurisdicionado

(causa de pedir e pedido), devem ser escolhidos para atuar nessa area,
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prioritariamente, os servidores com formag¢do juridica, bacharéis em
Direito, e que tenham alguma experiéncia em tarefas similares, como,
por exemplo, aqueles que ja trabalharam na Defensoria Publica ou no
Procon/Decon.

Na atermagao, devem estar disponiveis para o funcionario varios
modelos das peti¢cdes iniciais mais comuns, para simples adaptacdo, o
que acarretara uma expressiva agilidade no atendimento.

O funcionario deve estar bem treinado quanto aos documentos
imprescindiveis a propositura da agdo (Cadastro de Pessoa Fisica,
comprovante de enderego, 1.g.), assim como aqueles que sdo especificos
a causa.

Do mesmo modo, a fim de evitar um processo inutil, cabe ao
funcionario da atermacdo, sempre sob a orientacdo técnica do juiz, o
conhecimento sobre a competéncia jurisdicional de cada juizado,
evitando-se, por exemplo, que uma causa da competéncia da Justica
Estadual ou do Trabalho ingresse na Justica Federal.

Esses cuidados no inicio do processo produziram relevantes
reflexos em todos os setores da secretaria, seja diminuindo o nimero de
feitos extintos sem resolu¢ao do mérito, seja evitando os atos processuais
e as diligéncias que visavam apenas sanear o processo, que deveria,

desde o seu inicio, estar devidamente instruido.

3.2 Organizacgido da Secretaria por Setor/Fase Processual

Para a maior fluidez dos processos e uma separacdo das tarefas
entre os funcionarios, dividimos a estrutura organizacional dos juizados em
setores especificos, onde cada qual recebera e processara os autos de acordo
com sua fase, € o que se chama comumente de departamentaliza¢do®.

Sugere-se, com esteio na moderna administragdo, que a divisao
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estrutural dos juizados em setores especificos seja a mais enxuta possivel,
para evitar que o processo tenha que percorrer varios escaninhos até a
execucao do julgado.

O Juizado possui em sua estrutura uma secretaria de vara e
uma assessoria do juiz. Esta tltima trabalha diretamente auxiliando o
magistrado na elaboragdo de minutas de despachos, decisdes e sentengas.

Quanto a secretaria da vara, dividiram-se os servidores em apenas
trés setores, onde se condensam mais de uma funcao/fase especifica. A
quantidade de funciondrios de cada setor varia conforme a demanda. Sao

0s seguintes setores:

a) Setor de atermagdo, triagem e andlise inicial: é o setor
responsavel pela atermacdo dos pedidos quando a parte
ndo estd acompanhada de um advogado; por fazer a andlise
inicial do processo, verificando a competéncia e a presenga
dos documentos indispensaveis a propositura da acdo
(emenda a inicial se for o caso); pela citacdo da parte ré;
e pelo encaminhamento dos autos ao setor de pericias e
audiéncias, quando necessitar desse tipo de expediente, ao
setor de célculos ou diretamente a assessoria para julgamento,
quando a matéria for unicamente de direito e ndo necessitar
de calculos ou audiéncia.

b) Setor de pericias e audiéncias: é o responsavel pela
marcagdo, organizagdo e controle das audiéncias e pericias,
mantendo contato permanente com peritos e partes, sendo
necessario um superficial conhecimento médico para que a
pessoa periciada seja encaminhada a especialidade médica
adequada a sua doenca/sequela. E de suma importancia para

a agilidade dos feitos em razdo do numero expressivo de
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audiéncias e pericias que hoje sdo designadas nos juizados,
devendo primar pela extrema organizagdo para se evitar o
cancelamento de audiéncias e pericias pelos mais diversos
motivos (1.g., falta de intimagao).

¢) Setor de calculos e execugdo: é o setor com o0 maior volume
de trabalho, cabendo fazer os calculos judiciais para que as
sentencas sejam liquidas e promover os atos para a execugao
do julgado, expedindo precatdrios ou requisi¢des de pequeno
valor, conferindo o cumprimento das obrigagdes de fazer e
ndo fazer e, por fim, arquivando os autos. De preferéncia,
composta de servidores com formacdo em Contabilidade ou

Matematica.

Cada setor deve promover as intimagdes, pessoalmente ou
enviando as ordens de cumprimento aos oficiais de Justi¢a, e confeccionar
os expedientes relacionados com as tarefas especificas de sua area de
atuacao.

Lembro que os oficiais de Justi¢a, atualmente, ndo trabalham
dentro das varas, existindo um setor proprio, fora dos juizados, chamado
Central de Mandados. Ali, as ordens de cumprimento chegam e sdo
imediatamente distribuidas entre eles de acordo com critérios definidos
pelos proprios oficiais de Justiga, v.g., escala de plantdo e area geografica
de atuagdo.

Nas varas em que ja trabalhamos, sentimos que ¢ salutar um
revezamento, de tempos em tempos, entre os funcionarios dos setores
de uma secretaria, ndo s6 para afastar a monotonia que a repeti¢do de
uma mesma tarefa proporciona, mas para que cada um conhega o servigo
desenvolvido por outro setor, podendo, até mesmo, substituir um colega

em caso de necessidade.
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3.3 Conciliacao

A legislacdo patria qualifica como um dos deveres do juiz tentar,
a qualquer tempo, conciliar as partes (art. 125, IV, do CPC)*®. E nido
poderia ser diferente, porque o magistrado ¢ um agente de pacificagdo
social, e a conciliag@o, além de constituir uma rapida forma de extingao
do processo, proporciona um grau elevado de satisfagdo das partes, que
ndo se sentem ganhadoras ou perdedoras, haja vista que se pressupde a
aceitagdo mutua da solug@o adotada para a questdo conflituosa®.

Do mesmo modo, a legislacdo dos Juizados Especiais determina
a busca incessante da conciliagdo entre os litigantes. A par dessa tarefa, o
magistrado pode se valer de alguns aportes técnicos Uteis para o sucesso
de sua pratica conciliatoria diaria.

Recorde-se que, segundo a nossa legislagdo patria, o juiz
deve promover a conciliagdo entre as partes no comeco da audiéncia,
antecedendo a tomada dos depoimentos, e no fim desse ato processual,
antes, porém, do julgamento.

Conduz-se a conciliagdo com o objetivo de despertar a
disponibilidade dos individuos de rever as suas posi¢oes antagonicas,
conscientizando-os da reducdo dos custos financeiros, emocionais e
de tempo, a vista do célere término do processo pela composi¢do. As
vantagens sao inimeras: a inexisténcia de interesse de recorrer da solug@o
dada ao processo, o recebimento do objeto da lide — dinheiro, bem,
servigo — em tempo rapido, o fim do desgaste emocional, a redug¢ao dos
custos, dentre outras.

Os juizes, na sua pratica conciliatdria diaria, devem nortear-se
pelos principios éticos e do Direito. Nao se pode afastar da imparcialidade,
da honestidade, da competéncia, da urbanidade, boa-f¢é e lealdade.
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Na conciliagdo, cumpre identificar os interesses e os conflitos
em jogo, para, desconstituindo os diferentes impasses existentes e, em
conjunto com as proprias partes, estas pautadas na autonomia da vontade,
construir o acordo a ser homologado. E certo que, na mediagao, o teor do
acordo deve partir das proprias partes; no entanto, na conciliacio, temos
visto que a figura do juiz € essencial para que o texto do acordo chegue
a um consenso.

Ressalte-se o respeito que deve ser conferido ao principio da
autonomia da vontade e ao cardter voluntario, nao podendo o magistrado,
ora investido da figura de conciliador, pressionar para que as partes
aceitem a todo custo o “acordo”.

Cabe ao magistrado/conciliador, na realidade, estimular e
viabilizar a comunicagdo entre as partes, utilizando uma linguagem
clara, concisa e simples, de modo que auxilie a consecu¢do do consenso.

A identificagdo dos interesses comuns, complementares e
divergentes se apresenta fundamental para o éxito da conciliagdo,
buscando a satisfacdo mutua dos interesses de todos os envolvidos, se
possivel, preservando o relacionamento entre eles.

Possibilitar voz aos envolvidos, ouvindo os relatos de cada
parte sobre o conflito em questdo, ¢ muito salutar para sentir os pontos
comuns e divergentes, atento para as diferencas culturais, que fornecem
visdes do mundo diversas, pois a consciéncia das diferencas culturais, na
condugdo dos trabalhos, pode ser a diferenga entre o sucesso e o fracasso
do acordo. O relato oral das partes sobre as questdes em guerra legitima
fortemente o processo conciliatério.

A atengdo dada a parte e a sua descri¢do dos fatos, fazendo
perguntas, amplia a visio trazida inicialmente ao conciliador. E comum
o magistrado perceber que muitas vezes os individuos querem apenas ser

ouvidos, ndo so6 pelo juiz, mas pela parte contraria, para que seja dada a
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real importancia ao objeto do litigio, o bem juridico sub judice.

Recomenda-se que as partes sejam tratadas com isonomia,
possibilitando o equilibrio de poder. Elas devem receber o mesmo
tratamento, sendo indesejadas quaisquer discriminagdes carentes de bom
senso e arbitrarias.

Parece acertado incentivar as partes a reflexdo, transformando
sugestoes em perguntas. O conciliador/juiz deve despertar nos
contendores o raciocinio sobre os custos, os beneficios e as repercussoes
para todos os envolvidos das vias de solu¢do propostas, articulando a
criagdo, pelas proprias partes, de mais de uma opg¢do de acordo.

Cumpre ao magistrado/conciliador garantir as partes o correto
entendimento sobre o teor e as implicacdes do acordo a ser celebrado,
para bem poder avalia-lo e decidi-lo, evitando conflitos futuros sobre as
suas consequéncias. Recomenda-se as partes uma revisdo do acordo antes
de assind-lo, para que possam conferir se o texto redigido corresponde

ao desejo manifestado na composigao.

3.3.1 Sele¢ao dos processos para conciliacao

Dentre todos os processos que necessariamente devem ser
submetidos a audiéncia, sabemos de antemao, em razao da pratica didria
em analisar a documentacdo que acompanha a peticdo inicial, que alguns
ndo serdo objeto de conciliagdo; j4 em outros, a parte ré, o INSS na
maioria das vezes, oferecerd uma proposta de acordo que, de regra, é
aceita pela parte contraria.

Um caminho paraaumentar onimero de acordos e, principalmente,
diminuir a pauta das audiéncias de instrucdo e julgamento, em que a
presenga do magistrado é obrigatoria, consiste em estabelecer que um
dos funcionarios do setor de audiéncias, previamente, faga uma triagem

dos processos, analisando os documentos acostados e selecionando

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 375-440, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 405

aqueles em que a probabilidade de acordo ¢ iminente.

O funcionario deve ser instruido sobre quais os documentos que,
nos casos similares, proporcionaram a obten¢do de um acordo entre as
partes.

A par dessa relag@o de processos, faz-se uma pauta de audiéncias
de conciliagdo, sendo suficiente a presenga do conciliador e das partes.
Pode-se, assim, marcar um ntimero maior de audiéncias por turno, nao s6
porque a probabilidade de conciliag@o ¢ grande, mas também em razado da
audiéncia com celebracio de acordo exigir um menor tempo de duragdo.
Ficara a cargo do juiz, apenas, a homologacao dos termos da conciliacdo.

Recordo que, no processo em que foi celebrado um acordo entre
as partes, ndo persiste interesse recursal, as obrigacdes normalmente sdo
adimplidas sem maiores dificuldades, o que abrevia substancialmente o

tramite final até o arquivamento do feito.

3.4 Audiéncias

Atualmente, na maioria dos Juizados Especiais Federais do
Pais, o maior problema enfrentado pelos juizes na tramitacdo dos feitos
¢ a quantidade de audiéncias de instrug¢ao e julgamento’! pendentes de
realizagao.

Como pode se apresentar como célere o juizado em que a audiéncia
¢ marcada para um ano a frente? Como fazer para o juiz presidir dezenas
e dezenas de audiéncias por semana, sabendo-se que lhe cabem diversas
outras tarefas?

Penso que podem ser adotadas algumas solu¢des para que os
processos nao fiquem esperando tantos meses na pauta a realizacdo da
audiéncia.

Aumenta-se o rendimento dos processos que necessitam de
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audiéncia de trés formas principais, detalhadas nos proximos topicos:
a) andlise do objeto/pedido do processo e a documentacdo anexa para
que se evite a propria marcagdo de audiéncia; b) técnicas para melhorar
o rendimento das audiéncias, possibilitando um maior nimero de

audiéncias marcadas por turno; e c¢) a realizacdo de mutirdes.

3.4.1 Selecdo dos processos para audiéncia

Ora, se sabemos que a pauta de audiéncias estd completamente
preenchida, o primeiro caminho a percorrer ¢ saber se todos esses
processos realmente necessitam de audiéncia de instrugdo. Serd que ¢
necessaria a colheita de prova oral em todos os autos que normalmente
sdo colocados na pauta de audiéncia? Esse ¢ um ponto a se pensar.

Nesse sentido, temos estabelecido que o setor de audiéncias
do juizado analise detidamente o processo para que observe se a
audiéncia de instru¢do pode ser dispensada em razdo das outras provas
acostadas a petigdo inicial®>. Para que ndo ocorra erro na interpretagdo
dos documentos, sera imprescindivel a constante orientagdo do juiz
aos funcionarios a respeito da sua posi¢do juridica nos mais diferentes
assuntos.

Do mesmo modo, incentivam-se os advogados a instruirem o
processo com provas que, em casos similares, dispensaram a realizagao
de audiéncia.

Em regra, os advogados procuram juntar a documentagdo para
evitar a audiéncia e agilizar o julgamento. Lembro que a medida também
representa uma grande economia financeira para a parte que nao tem que
se deslocar, acompanhada das testemunhas, para prestar depoimento na
sede do Juizado Especial Federal.

Quanto a essa medida de se evitar a marcagdo de audiéncia
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quando o fato ja estd provado por outros meios, ¢ salutar a sensibilidade
dos juizes membros das Turmas Recursais, pois algumas vezes a parte ré,
seja por peti¢ao, seja por recurso, tem insistido na marcacao da audiéncia,
o que de regra ¢ negado por este magistrado, com o Unico propoésito de
procrastinar o feito, ciente de que a audiéncia so serd realizada meses
depois, o que retardard o julgamento do processo e a consequente

condenacao.

3.4.2 Marcacao das audiéncias por advogado e assunto

Os Juizados Especiais Federais costumam designar de dez a vinte
audiéncias por turno, e uma medida simples que tem tornado mais rapida
a duragdo da audiéncia, o que pode proporcionar ndo s6 o aumento do
nimero de audiéncias, como um ganho de tempo do julgador para suas
outras tarefas, € priorizar a marcagao na pauta de acordo com o advogado
e o assunto sub judice.

Numa determinada tarde, estipulamos, destarte, quinze audiéncias
de saldrio-maternidade (assunto), de preferéncia do mesmo advogado
ou com pouca alteragdo dos patronos (v.g., juntando as causas de trés
advogados). Evita-se o entra e sai dos advogados, ganhando-se preciosos
minutos.

Do mesmo modo, o termo de audiéncia confeccionado pelo
funciondrio da vara sofre pouca alteragdo, agilizando a sua feitura.

Quanto ao assunto, quando se trata de varias audiéncias com
idéntico tema, ganha-se tempo porque no julgamento, proferido em
audiéncia, 0 mesmo raciocinio técnico sera observado, ndo necessitando
de novas pesquisas legislativas e jurisprudenciais a cada momento.
Ademais, o modelo de sentenga e acordo ja estard a mao do juiz e

servidor, respectivamente, para adocdo e adaptacao.
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3.4.3 Técnicas para melhorar o rendimento das audiéncias:

formularios, modelos e gravacao

Ainda com o intuito de diminuir o tempo de duracdo das
audiéncias, o magistrado pode se valer da gravagdo dos depoimentos das
partes e a prolagdo de sentenga oral. A contestagdo, caso queira a parte r¢,
também pode ser apresentada e anexada em arquivo sonoro.

A digitacdo de todos os depoimentos ndo s6 consumia a maior
parte da audiéncia, como gerava discussdes infindaveis sobre o teor do
que foi transcrito € o que a parte efetivamente relatou.

A gravagdo do depoimento acaba com a davida e preserva a
fidelidade da prova.

Ademais, num eventual recurso, o0 membro da turma recursal
podera ouvir o depoimento em sua integralidade e melhor avaliar, pelo
tom da voz e seguranca das respostas, o conteudo/veracidade da prova
colhida.

Costuma-se ganhar muito tempo com a confec¢ao de arquivos com
diversos modelos de atos processuais para serem usados especificamente
nas audiéncias. Modelos simples, rapidos e praticos de sentengas,
acordos e termos de audiéncia, de acordo com o assunto, que podem ser
utilizados pelo juiz e servidor com pequenas adaptagdes.

Também para agilizar a prova oral a ser colhida e a prolagdo da
senten¢a, um funciondrio do juizado, antes da audiéncia, pode preencher
um formulério-padrao que ¢ apresentado ao magistrado, contendo os
dados mais importantes do processo.

A partir dos dados coletados pelo servidor no formulario, o juiz
pode se ater aos pontos controvertidos e julgar a causa sem necessitar
pesquisar todas as folhas dos autos, conferindo, apenas, o que for mais

relevante.
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3.4.4 Mutiroes de audiéncias

De todas as medidas pensadas para sanear a pauta de audiéncias
de um Juizado Especial Federal, sem duvida, a de maior efeito pratico
sera o chamado mutirdo de audiéncias.

O mutirdo consiste em organizar, extraordinariamente, uma
grande sequéncia de audiéncias, em pequenos intervalos de tempo,
com varios servidores e juizes atuando simultaneamente em diversas
salas. Trata-se de um esfor¢o concentrado em que varios agentes sdao
convidados a se engajarem na causa dos Juizados Especiais Federais.

Mas, para a realizagdo de um mutirdo com tantas audiéncias e
pessoas envolvidas, sdo necessdrias varias medidas de planejamento
e preparagdo para que, nos dias do evento, tudo ocorra sem percalcos,

como detalharemos nos proximos topicos.

3.4.4.1 Planejamento e parcerias

O primeiro ponto a ser observado para a realizagdo de um mutirao
de audiéncias nos Juizados Especiais Federais ¢ a autorizacdo do egrégio
Tribunal Regional Federal, pois a medida importara num deslocamento
de varios juizes de suas varas de origem, com prejuizo momentaneo de
sua jurisdicdo normal, para presidirem esses atos.

Além disso, precisa-se analisar a disponibilidade orcamentaria
da Justica Federal, pois o referido deslocamento implicara despesa
financeira, haja vista a necessidade de pagamento de passagens e diarias
para os magistrados que laboram em outras cidades.

Superados esses dois pontos, inicia-se um grande trabalho de

planejamento e logistica. Observe-se que, num mutirdo de 600 audiéncias,

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 375-440, 2009



410 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

sendo uma parte autora e, em média, duas testemunhas, os advogados e
acompanhantes, acarreta-se um movimento de aproximadamente 2.400
individuos nas dependéncias do Juizado Especial.

Para melhor recepcionar essas pessoas, procuramos na sociedade
local parceiros que, informados da repercussdo do evento para a regiao,
principalmente no que toca a quantidade de dinheiro que circulard no
comércio apds a concessdo de centenas de beneficios previdencidrios,
poderiam, dentro do seu campo de atuagdo, apoiar a iniciativa.
Conseguimos, assim, firmar parceria com empresas privadas e entidades

publicas.

3.4.4.2 Treinamento dos servidores e orientacio dos demais participantes

Como muitos funcionarios nunca haviam feito uma audiéncia
antes, organizou-se um treinamento de trés dias com todos eles,
explicando o desenvolvimento completo das audiéncias, simulando
os problemas mais comuns e testando o manuseio dos equipamentos.
Colocou-se a disposicao dos servidores modelos de termo de audiéncia e
de acordo, ambos bem simplificados e de facil adaptacgdo.

Todos os advogados foram previamente orientados sobre a
organizagdo do mutirdo, onde seriam as suas salas e quais as providéncias
a seu cargo que contribuiriam para que a rapidez dos trabalhos, v.g., a
chegada das partes e testemunhas no horario, mantivesse as testemunhas

perto da sua respectiva sala de audiéncia, etc.

3.4.4.3 Aproveitamento para o desenvolvimento de trabalhos sociais

A parte social ndo poderia ser esquecida numa concentracao tao

significativa de pessoas. O Sesc organizou a apresentacdo de artistas
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locais aos que aguardavam as audiéncias, inclusive com literatura de
cordel.

Aproveitamos para, juntamente com a Secretaria Municipal de
Saude, aplicar diversas vacinas, principalmente, aos idosos.

Por meio das faculdades de Medicina e de Enfermagem,
académicos consultavam as pessoas, medindo a pressdo e orientando
sobre qualidade de vida e atividades preventivas de doencas.

Tendo em vista o nimero de doentes com dengue na regido,
uma peca de teatro foi apresentada sobre os cuidados com a prevengao
e foram distribuidas cartilhas explicativas sobre a doenca e o contagio.

Em resumo, conseguiu-se realizar um expressivo numero de
audiéncias, com centenas de julgamentos, ndo se preocupando apenas
com 0s processos, mas, sim, com o cidadao sofrido que estava ali ansioso

aguardando a solucdo do seu litigio.

3.5 Racionalizaciao dos Expedientes Forenses

Paulo Hoffman aponta trés sugestdes para o equacionamento do
problema da morosidade dos feitos no Brasil, que s3o: a) a destinagdo
de recursos para a adequacdo da estrutura do Poder Judicidrio; b) o
reconhecimento do efeito meramente devolutivo ao recurso de apelagao,
como regra geral; e ¢) a defini¢ao de prazo maximo de julgamento™.

Araken de Assis, a sua vez, centraliza nas reformas das leis
processuais a via de resgate da eficiéncia do Judiciario™.

Ocorre que tanto as solucdes apontadas por Paulo Hoffman
como as reformas preconizadas por Araken, embora, sem duvida,
louvaveis e mesmo necessarias, somente se poderiam adotar em face
de legislacdao expressa a respeito. Porém, o que buscamos demonstrar
¢ a existéncia de mecanismos passiveis de aplicacdo imediata pelo juiz,

independentemente de qualquer intervengao do legislador.
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A proposito de tais possibilidades, ¢ valida a utiliza¢do da técnica
dainterpretagdo conforme, de molde aadequar anormainfraconstitucional
aos ditames de razoabilidade da demora na solugdo das lides.

A sua vez, ndo ¢ possivel falar em tutela jurisdicional efetiva
sem levar em considerag@o as emanacdes de uma garantia de tal porte,
valendo aqui a licao de Luiz Guilherme Marinoni*’, que, ao refletir sobre
o tema, elege trés corolarios do direito a tutela jurisdicional efetiva, a
saber, “técnica processual adequada (norma processual), instituicdo de
procedimento capaz de viabilizar a participacdo (por exemplo, acdes
coletivas) e, por fim, a propria resposta jurisdicional”. E digno considerar
que ndo deve restar ao jurisdicionado a sujei¢do a um procedimento
francamente incapaz de atender aos reclamos de efetividade da tutela
jurisdicional, pois o direito de acesso ao Poder Judicidrio ndo pode ser
entendido como uma garantia meramente formal.

Cabe ao juiz, no uso do seu poder diretivo sobre os feitos,
conduzi-los de forma a alcancar celeridade e efetividade. Nesse escopo,
a racionalizacdo dos expedientes forenses ¢ medida que se impde e que
pode ser alcancgada principalmente pelo esforgo criativo do juiz e de seu
corpo auxiliar, na busca de solu¢des aptas a garantir a aceleragdo dos
processos, sem transbordar dos limites legais e constitucionais existentes
para evitar o risco de invalidagdo de tais solugdes.

Esse campo ¢ fértil e ndo deixou de frutificar no ordenamento
brasileiro. Além da producdo doutrinaria a respeito, podem-se colher,
na jurisprudéncia, varios exemplos de sua utilizagdo. E o caso do
indeferimento do pedido de substituicdo de testemunhas, com escopo
evidentemente procrastinatorio®®.

Transportada a ilustragdo para o microssistema dos Juizados
Especiais, a multiplicidade de mecanismos visando a aceleragdo do
julgamento avulta talvez ainda com maior intensidade. O deposito de

contestagdes sobre matérias repetitivas e exclusivamente de direito, a
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simplificacdo das intimagdes e a pratica de atos processuais em lote sdo
apenas alguns exemplos desses mecanismos.

A condensacao das fases de conciliagdo, instrucdo e julgamento,
em uma s6 audiéncia, com prolagao de sentenca até mesmo oralmente, da
qual as partes ja saem intimadas, seja para recorrer, seja para cumprir o
quanto decidido, ¢ outro exemplo de medida adotada com base no poder
diretivo do juiz que tem se revelado eficaz na busca pela efetividade da
tutela jurisdicional.

Com efeito, o sistema dos Juizados Especiais, naqueles lugares
onde a inacreditavel demanda decorrente da sua instituicdo ainda nao o
estrangulou, vem se revelando um modelo sine qua non de Justica. A
liberdade que os principios da informalidade e da economia processual
conferem aos juizes dessas varas, aliada a uma consciéncia muito propria
que precisam ter da fun¢do juridica e social desse sistema, conduz a
resultados bem marcantes, quando comparados aos das unidades, em que
imperam as normas do processo civil mais, digamos assim, ortodoxas. A
virtualizag¢ao dos feitos nessas unidades também tem um notorio efeito
acelerador.

Essas constata¢des nos revelam o quanto o juiz pode e deve fazer
para preservar e garantir a efetividade de suas decisdes, mesmo que nao
tenha ao seu dispor instrumentos processuais especificamente concebidos
para tutelar determinados direitos. Os principios constitucionais do
processo civil, o poder geral de cautela, a consciéncia do seu papel no
Estado Democratico de Direito — que ndo o permite ultrapassar os
lindes que determinam as relagdes entre os trés Poderes Estatais — ja
constituem manancial sobremaneira valioso para que o magistrado possa

desempenhar, com razoavel sucesso, sua missao institucional.

3.5.1 Simplifica¢do das intimacoes
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As intimacdes, em regra, nas Varas Comuns, sdo feitas por
publicagdo ou pelo oficial de Justica. Em ambas as hipdteses, os
funciondrios da secretaria necessitam fazer varios expedientes para que
a intimagao se complete, v.g.: mandado para o oficial de Justi¢a ou texto
para publicagdo; esperar o cumprimento ou a publicagdo; juntar aos
autos o mandado cumprido; certificar no processo o dia e a pagina da
publica¢do, o que resulta em consideravel lapso temporal.

A Lei dos Juizados Especiais Federais — n° 10.259/2001, no art.
8°, § 2° — imprimiu uma novidade nesse campo ao prescrever que 0s
tribunais poderao organizar servi¢o de intimagao das partes e de recepgao
de peticdes por meio eletronico.

O Tribunal Regional Federal da 5% Regido regulamentou a matéria
autorizando as intimagdes por fax, telefone e mensagem eletronica
(e-mail). A utilizacdo desses trés meios de comunicagdo representou um
avanco no trabalho da secretaria da vara, principalmente dos oficiais de
Justica. Houve uma diminui¢ao do custo (papel, impressora e publicagdo)
e da energia despendida pelo servidor na elaboracdo dos expedientes,
além do tempo para a realizacio do ato.

Buscando ainda mais exceléncia, procuramos outros meios
para que o trabalho de intimagdo seja cada vez mais pratico. Dessarte,
separamos lotes de processos de acordo com a parte ré¢ (INSS, Unido,
Caixa Economica Federal) e por advogado do autor, ciente de que apenas
dez advogados representam 90% (noventa por cento) dos processos que
tramitam no juizado. Toda vez que o advogado comparece na secretaria
da vara ou o procurador do INSS vem para uma audiéncia, o que ocorre
praticamente todo dia, pilhas de processos sdo colocados a sua disposi¢ao
para que os representantes das partes deem ciéncia do ato processual na
propria folha dos autos.

Com a simplificacio das intimagdes, ganham também os
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advogados, que ndo precisam ficar acompanhando publica¢do em diarios
da Justi¢a ou recebendo a visita dos oficiais de Justica dezenas de vezes,

além, ¢ claro, da consequente celeridade processual.

3.5.2 Contestagdes depositadas

O deposito de contestagdes em juizo € uma técnica que passou a
ser utilizada em vdrias unidades jurisdicionais, mesmo sem haver uma
previsao legal especifica a respeito. Isso foi possivel gracas ao esforgo
criativo dos operadores do Poder Judiciario, aliado a inexisténcia de
proibigdo legal a respeito.

O recurso ¢ utilizado quando se trata de causas sobre matérias
muito repetitivas e cuja variagdo dos argumentos nos pedidos iniciais
apresentados em juizo ¢ minima.

Nessas situacdes, ¢ possivel ao réu conhecer antecipadamente o
conteudo das peticdes que serdao apresentadas, partindo da andlise dos
pedidos anteriores sobre o tema. Como ja sabe o conteudo daquele pleito
que se repetird incontaveis vezes, ao revés de aguardar a provocagao do
juiz, em cada um daqueles feitos, para apresentar sua resposta, o réu
trata de apresentar desde logo em juizo (depositar) uma “contestacao
modelo-padrdo”, recomendando a observa¢do dos argumentos nela
deduzidos, toda vez que seja interposto um pedido versando sobre
aquele assunto. A contestagdo-padrao da parte ré fica depositada numa
pasta a disposi¢do de qualquer interessado.

Por meio desse expediente, ajuizada uma causa sobre matéria
cuja contestagdo ja esteja depositada no juizo, é suficiente a certidao
da secretaria a respeito, para que o processo siga, em sendo o caso,
para o setor de calculos ou diretamente para o julgamento. Esse ¢ um

procedimento adotado em varias unidades de Juizados Especiais® e
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que substitui a incontavel repeticdo do ato citatério ao mesmo réu, em
causa versando rigorosamente a mesma matéria, nas quais o citado
limitar-se-ia a juntar aos autos uma contestacdo idéntica as inumeras
outras, tantas vezes ja apresentadas. E possivel que essa prética tenha
inclusive iluminado a reforma processual que resultou na edicdo do
novel art. 285-A do CPC?®, que, contudo, esta restrito a hipotese de
manifesta improcedéncia.

Os beneficios da utilizacdo desse recurso sdo evidentes, sendo
patente a aceleragdo que provoca nos feitos — conforme dantes destacado
— sem nenhum prejuizo para o direito de defesa do réu. Alias, nestes
casos, 0 proprio réu também tem interesse na adog¢do da técnica, ja que
com ela poupa-se de um trabalho meramente repetitivo, ganhando tempo
para concentrar-se na constru¢ao de teses juridicas para a defesa de outras

causas, sobre as quais a jurisprudéncia ainda ndo esteja consolidada.
3.5.3 Atos processuais em lote

A pratica dos atos processuais em lote assemelha-se em larga
medida a técnica apontada no item anterior.

Cuida-se, inicialmente, de reunir feitos nos quais o ato a ser
praticado e o seu contetido sdo idénticos, v.g., sentencas sobre revisoes
de beneficios previdenciarios com a mesma fundamentacdo. Novamente,
destacam-se as matérias repetitivas, nas quais se controverte tao somente
em torno de teses juridicas, sem matéria fatica a ser discutida ou
comprovada.

Nos Juizados Especiais Federais onde os feitos ja estao virtualizados,
essa técnica ¢ ainda mais adequada. Nessas unidades, uma vez formado o
lote de processos virtuais e anexando o mesmo arquivo de texto, o juiz,
com apenas um clique pode despachar, decidir ou até sentenciar todos

aqueles casos, seguindo o processo virtual para a fase subsequente.
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3.6 Pericias. Simplificacio e modelos de laudos. Orientacio aos
peritos

Nos Juizados Especiais Federais, a discussdao sobre o objeto
da lide muitas vezes gira em torno da capacidade laborativa da parte
autora, pois centenas de processos sdo interpostos mensalmente
postulando aposentadoria por invalidez, auxilio-doenga e amparo social
ao deficiente™.

Nesses casos, o magistrado pode® se valer de um auxiliar da
Justiga, o perito médico, que devera examinar a parte autora e apresentar
o respectivo laudo®'.

Virias sugestdoes podem ser apresentadas para agilizar e
simplificar essa fase do processo.

Primeiro, as perguntas/quesitos do magistrado, dirigidas ao
perito, devem ser simples e objetivas, para que ndo haja dificuldades em
respondé-las e, de preferéncia, padrdes para os casos similares, assim os
peritos, quando do exame, ja saibam de antemao quais sdo as indagacdes
importantes para o magistrado decidir o processo.

Quando possivel, o magistrado ou mesmo o funcionario do setor
responsavel pelas pericias devem conversar com o perito, orientando-o a
utilizar no laudo uma linguagem simples e acessivel aos que ndo possuem
conhecimento médico e sobre qual o principal ponto a ser respondido em
cada caso sob exame.

Deve-se priorizar a celebracdo de convénios com universidades
ou institui¢cdes sem fins lucrativos no intuito de baratear os custos e
agilizar as pericias.

Ao mesmo tempo, mantemos um cadastro proprio de médicos na

secretaria do juizado, que podem ser indicados como peritos quando a
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instituicao credenciada ndo consegue suportar a demanda ou ndo possui
determinada especialidade médica em seu quadro funcional, o que tem
se tornado comum.

Muitas vezes, as partes que serdo submetidas as pericias médicas
ndo podem se deslocar da sua cidade no interior do Estado para o
municipio-sede da Vara Federal, seja por razao de satde, seja até mesmo
financeira, acarretando um entrave na marcagao da data e do local de
realizacdo do exame. Assim, as unidades médicas conveniadas aptas a
realizar as pericias devem estar situadas em cidades-polos do interior do
Estado, de acordo com sua posicao geografica, diminuindo a distancia a
ser percorrida pela parte pericianda.

Aqui cabe lembrar um detalhe salutar a fim de evitar o chamado
“retrabalho” na marcagdo das pericias. Pelo menos um funcionario do
setor de pericias do juizado deve possuir superficiais conhecimentos na
area de Satde, para que, lendo a peticdo inicial, saiba encaminhar a parte

autora a correta especialidade médica.

4 ADMINISTRANDO OS RECURSOS HUMANOS

Diante da formacdo eminentemente técnico-juridica, talvez a
gestao de pessoas seja a atividade mais dificil para o magistrado, embora
surpreenda como a area mais intimamente relacionada ao sucesso de
uma organizacao.

A Administracdo contemporanea prima pela valorizacdo do
potencial humano, com uma abordagem mais humanistica. Segundo
Roberto Kanaane, “O grande desafio estd justamente na habilidade do
lider em conciliar pessoas e tarefas, sem perder de vista os objetivos e
2962

metas organizacionais

O clima organizacional, a motivacao dos servidores e as relagdes
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intersubjetivas sdo fatores que influenciam expressivamente no ritmo de
trabalho dos funciondrios e na eficiéncia de uma empresa ou um 6rgao
publico.

Nesse contexto, empenhados na busca de um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo, sugerem-se reflexdes sobre a forma de sele¢do
dos juizes e servidores que laboram nos Juizados Especiais Federais,
a necessidade de uma administragcdo participativa, o gerenciamento
do impulso ao trabalho (motivagdo) e o imperioso aprimoramento das

qualidades técnicas dos profissionais por meio de treinamento constante.

4.1 Selecao de Juizes e Servidores

Diversamente do que acontece no recrutamento® das grandes
organizagdes privadas, normalmente os servidores publicos nao
escolhem, quando ingressam no Poder Judiciario, em qual Vara Judicial
passardo a trabalhar, assim como o 6rgdo publico seleciona, de regra
(exceto alguns cargos comissionados), por meio de concurso publico.

Em verdade, para os Juizados Especiais Federais ndo se apresenta
ideal esta forma de selecdo dos servidores publicos. Pois, alguns
deles ndo possuem as caracteristicas necessarias para o trabalho nesta
unidade jurisdicional, uma Justica dialogal, simples, desburocratizada,
econdmica, agil, emotiva e mais acessivel a camada mais carente da
populacgao.

Entendemos que o estudodoperfil das caracteristicas domagistrado
e do servidor publico (aptiddes, habilidades, conhecimentos, etc.), seja
por entrevista, seja por qualquer outro meio®, deve ser considerado pela
administracdo no momento da lotagdo dos cargos, a fim de selecionar
aqueles que tenham maiores probabilidades de se ajustarem ao modelo
simplificado de funcionamento e organiza¢do de um Juizado Especial

Federal, o que refletira, no nosso sentir, no desempenho funcional.
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4.2 Administracao Participativa

Como dito alhures, o modelo de administracio do juizado
deve primar pelo incentivo constante a participagdo dos servidores nas
decisdes tomadas na area de Gestao dos Processos, o que valoriza, com
legitimidade, as escolhas adotadas e gera um compromisso de todos com
o sucesso dos objetivos alcangados.

Além disso, ndo ¢ outra pessoa sendo o proprio servidor aquele
que, manuseando os autos diariamente, podera perceber onde o trabalho
pode ser mais dindmico e eficiente.

E recorrente atribuir ao juiz um carater intratavel, autoritario,
indiferente aos sentimentos dos servidores e extremamente ocupado, a
ponto de ndo poder dispensar parte do seu tempo para escutar e debater
sugestdes com os mesmos. Infelizmente, existem juizes que adotam
essa postura, talvez com receio de ver abalada a sua “autoridade”.
Nada menos saudéavel para um ambiente de trabalho que almeja uma
administracdo participativa, com gestdo da organizacao descentralizada,
criativa, inovadora e dinamica.

No mesmo sentido, Paulo Roberto Motta®:

Comunicagdes restritas e cautelosas, repletas de receios
e até de confidencialidades, restringem a livre circulagdo de
idéias. [...] Assim, comunique-se, pergunte, explique, compare,
busque informagdes, responda e, sobretudo, ouca. Dé aos
individuos e colegas de trabalho a grande oportunidade
de conhecer os fatos que afetam a organiza¢do — tanto os
agradaveis como os desagradaveis. Sabendo mais e melhor, as
pessoas descobrirdo inter-relagées antes desconhecidas e terdo
sua atengdo despertada para novas formar de decidir e agir.

O juiz deve se apresentar como uma pessoa aberta ao didlogo,
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democratica, acessivel e atenciosa, afastando os obstaculos naturais
daqueles que ainda tém receio de dar opinides, expor ideias e lhe dirigir
a palavra.

Conhecendo as caracteristicas pessoais de cada servidor, as
potencialidades e sua formacao (Direito, Contabilidade, Administracdo),
podem-se criar oportunidades para o desenvolvimento profissional,
delegando, aos poucos, a responsabilidade por atos mais complexos,
afastando-os dos monotonos carimbos e certiddes, que tanto desanimam
aqueles submetidos a trabalhos repetitivos. Sem duvida, estimulando
o potencial de cada um, sentir-se-4 o reflexo no desempenho da

organizagao.

4.3 Gerenciando o Impulso para o Trabalho: a Motivacdo dos

Funcionarios e os Mutirdes de Expediente

A motivagdo ¢ uma area de preocupacdo constante nos estudos
administrativos, pois tem sido associada a eficiéncia, ao entusiasmo, a
dedicacdo e a produtividade.

Por outro lado, a falta de motivacao justifica o tédio, a frustragdo,
o baixo rendimento e a insatisfagdo dos funcionarios. Por meio da
motivagdo, procura-se melhorar a relacdo entre o funciondrio e o seu
trabalho.

A motivagao ¢ influenciada por fatores intrinsecos e extrinsecos.
Aqueles — intrinsecos — quando o funciondrio se sente competente
e autodeterminado; ja na motivacdo extrinseca, o comportamento da
pessoa ¢ direcionado pelos outros ou por circunstancias externas. Apesar
de sua dimensdao mista — intrinseca e extrinseca —, a motivagao ¢
predominantemente influenciada por fatores extrinsecos, podendo

0s objetivos coletivos ser alcangados gerindo-se e incentivando-se
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comportamentos administrativos.

Para que os trabalhadores se sintam motivados, alguns pontos
merecem atengdo redobrada, como, por exemplo: a) reconhecimento pelo
servigoprestado; b) responsabilidade pelosresultados; ¢) desenvolvimento
individual; d) identificacdo com a tarefa; e) autonomia sobre métodos de
trabalho; f) percepcao do significado social da atividade; g) consciéncia
sobre as consequéncias do trabalho, dentre outros.

Existem duvidas quanto a importancia das recompensas materiais
como fator motivador. Na pratica didria, as pessoas continuam com
determinada atitude enquanto ha certeza da recompensa. Portanto, na
duvida, os dirigentes preferem optar pelas recompensas materiais (bonus,
dinheiro, promogao, participa¢do nos lucros), at¢ mesmo influenciados
pelas pressodes das pessoas subordinadas.

Embora algumas pessoas tenham desempenho elevado
independentemente da natureza e da quantidade da recompensa material,
haja vista que rotineiramente laboram com satisfacdo e alegria, mesmo
estas ndo dispensam tal recompensa, sendo o dinheiro o fator motivador
mais convincente para a maioria dos individuos.

Interessante registrar que, no nosso caso especifico, o Poder
Judiciario, o dinheiro, como incentivo material e largamente invocado
nas empresas particulares, praticamente ndo pode ser utilizado, em
razao da caréncia de recursos orcamentarios para o pagamento de horas
extras, diarias e indenizagdes. Por 6bvio, no Judicidrio ndao hé lucros a
serem divididos e os funcionarios ndo podem receber qualquer tipo de
vantagem financeira das partes.

Na Vara Federal em que trabalho, situada no interior do Estado
do Ceara, por sugestdo dos proprios funcionarios, o fator motivacional
mais perseguido ¢ justamente o sistema de folgas.

Estipulam-se determinadas metas a serem alcancadas
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individualmente e por setores em certo periodo de tempo. Caso essas
metas sejam superadas, e ai se analisa ndo s6 a produtividade individual,
mas também a setorial, o funcionario tem direito a escolher um dia de
folga (normalmente, como se diz na linguagem popular, “esticando” um
feriado). Como a maioria dos funciondrios deixou sua familia na capital
do Ceara e trabalha numa vara situada a 550 quilémetros de Fortaleza, a
possibilidade de ficar um dia a mais junto aos familiares tem se mostrado

o principal fator motivacional.

4.4 Treinamento Constante

Nao ha como uma empresa privada ou um 6rgao publico (Poder
Judiciario) resistir as dindmicas mudancgas tecnoldgicas e sociais sem
a atualizacdo constante dos seus empregados e servidores publicos,
respectivamente, sendo estes o principal patrimdnio das organizacdes.

Idalberto Chiavenato adverte que “O treinamento ¢ uma fonte de
lucratividade ao permitir que as pessoas contribuam para os resultados do
negocio. Nestes termos, o treinamento ¢ uma maneira eficaz de agregar
valor as pessoas, a organizacao e aos clientes”®.

Na maioria dos casos, o funciondrio toma posse no cargo publico
e imediatamente assume a responsabilidade pela tramitagdo de centenas
de autos, sem, as vezes, nunca ter tido a oportunidade de manusear um
processo judicial.

Embora ndo seja uma pratica atual, os novos funciondrios da
Justica deveriam passar por uma fase de preparagdo antes de assumir as
suas fungdes, assim como cursos de aperfeicoamento e reciclagem dos
servidores e magistrados deveriam ser oferecidos periodicamente.

Neste passo, primeiro deve ser feito um levantamento das

necessidades de treinamento (fase diagndstica), depois a elaboragdo
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de um programa para atender as necessidades diagnosticadas. Apds a
aplicacdo e conducdo do programa (implementacdo), verificam-se os
resultados obtidos (fase de avalia¢do)®’.

Os cursos nao podem se restringir apenas as disciplinas juridicas
(Direito Previdenciario e Processual Civil, por exemplo), mas também
devem tratar de outros ramos do conhecimento que refletem direta ou
indiretamente na qualidade do servico prestado, tais como, Informatica,
Administragdo/Gestdo, Exceléncia no Atendimento, Calculos/
Contabilidade, entre outros.

Felizmente, o presente trabalho, fruto de um curso de MBA
patrocinado pela Justica Federal e pela Fundagdo Getulio Vargas, ja
significa um passo da administracdo do Poder Judicidrio no despertar

dessa necessidade de treinamento e aperfeigoamento continuos.

CONCLUSOES

Desde muito, no exercicio de sua fungdo constitucional tipica, o
Poder Judiciario tem sido objeto de queixas da populagdo e da imprensa
em razao de sua atuacdo lenta, ineficaz e dispendiosa para o Estado®.

Sao varios os fatores que colaboram para a imagem de lentidao da
Justica brasileira, dentre os principais 0 aumento excessivo do niumero de
demandas, a insuficiéncia de recursos humanos, a legislacdo formalista
e burocratica, as instalacdes fisicas e tecnologicas inadequadas e, no
ambito administrativo, a caréncia de uma gestdo publica de qualidade
nos diversos orgaos do Poder Judiciario.

Os outros dois Poderes Republicanos, seja na elaboracdo e na
propria aplicagdo da legislacdo vigente (em verdade, descumprimento),
colaboram incisivamente para a imagem negativa da Justiga patria.

A partir do surgimento dos Juizados de Pequenas Causas, com
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a Lei n°® 7.244, de 1984, inicia-se o esfor¢o de criagdo de um oOrgao
judiciario com competéncia para o julgamento de causas de reduzido
valor econdmico, visando oferecer uma Justica rapida, simples, barata e
mais acessivel a populagao, fundada na diminuicdo da ritualidade e do
formalismo tipicos das Varas Comuns.

Na mesma esteira e ja sob o manto da Constituicdo Federal de
1988, sdo criados os Juizados Especiais Estaduais e Federais, estes
ultimos depois da Emenda Constitucional n® 22, de 1999, estabelecendo
um conjunto de inovagdes processuais, incentivando a solu¢ao consensual
dos conflitos e democratizando a Justica brasileira.

Nao obstante o sucesso inicial, com o crescimento da demanda,
o reduzido corpo funcional, o insuficiente nimero de unidades e o
pouco investimento em tecnologia e treinamento, os Juizados Especiais
passaram a enfrentar os mesmos problemas das Varas Comuns, em
especial, o assoberbamento na tramitacao dos feitos.

Cabe ao Poder Judiciario despertar para a situagdo inadequada
que ja aflige os Juizados Especiais Federais do Pais, ndo perdendo a
oportunidade criada pela Lei dos Juizados Especiais de oferecer uma
Justica agil, proxima e com menos custos aos jurisdicionados.

Importaa consciéncia de que o magistrado nao pode ficar resumido
na funcdo de julgar e despachar processos em gabinete, cabe-lhe, como
administrador de recursos publicos humanos, materiais e tecnologicos,
utilizar técnicas de gerenciamento na unidade onde labora, planejando as
acoes, aprimorando as rotinas, testando novos métodos, otimizando os
meios administrativos, fazendo comparacdes (benchmarking), evitando
desperdicios de tempo e energia; em epitome, primando pela eficiéncia
do servigo prestado.

A legislagdo do Juizado Especial, orientada pelos principios

da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
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celeridade, este ultimo acompanhado pelo novel principio da razoavel
duracdo do processo (art. 5°, LXXVIII, da Constituicao Federal de 1988),
que com ele ndo se confunde, prescreve um evidente incentivo e amparo
legal na adogao de técnicas e instrumentos de gestdo para um incremento
qualitativo da administra¢do dessa unidade judiciaria.

Nesse desiderato, o primeiro passo se da com o planejamento,
identificando os pontos criticos da organizagdo, que diminuem sua
capacidade produtiva, e coordenando todos os setores e as etapas de
trabalho, as politicas, as metas, a visdo, os objetivos, as agdes e as
diretrizes a serem utilizadas para a melhoria da gestdo.

Gerenciar o tramite do processo também ¢é preciso. O juiz deve
conhecer todas as fases e os setores da sua secretaria, o caminho trilhado
da interposi¢dao da acdo até o arquivamento dos autos, o ambiente de
trabalho dos servidores, os recursos materiais disponiveis; sempre
refletindo de modo critico se a fase processual ndo poderia ser mais
pratica e rapida atingindo-se o mesmo resultado, com a finalidade de
simplificar e racionalizar os expedientes. O magistrado ¢ a pega principal
na busca pela exceléncia do servigo prestado e pela satisfacdo do cliente/
jurisdicionado.

Iluminado neste espirito de gestdo publica de qualidade, varias
ideias podem ser langadas para melhorar o atendimento ao publico,
aprimorar a organizagdo da secretaria por setor/fase, obter um maior
nimero de conciliagdes entre as partes, aumentar o rendimento das
audiéncias de instrucdo e julgamento, racionalizar os expedientes
forenses, simplificar os atos processuais, incrementar as pericias
médicas; enfim, superar todos esses grandes entraves hoje enfrentados
nos Juizados Especiais Federais.

A gestdo de pessoas, embora se apresente como uma tarefa

dificil para varios juizes, de formagao estritamente juridica, surpreende
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como sendo a atividade mais intimamente ligada ao sucesso de uma
organizagdo. S3o destaques nessa area de valorizacdo do potencial
humano: a) a forma de selecdo dos juizes e servidores, a partir do estudo
do perfil das suas caracteristicas; b) a implantagdo de uma administracao
participativa, legitimando as escolhas e gerando a responsabilidade de
todos com os objetivos a ser alcancados; ¢) a motivacao dos funcionarios;
e d) o treinamento e o aperfeicoamento constantes.

Constata-se que a aplicacdo de praticas/técnicas de gestdo
proporcionara um notavel aprimoramento da administragdo dos Juizados
Especiais Federais, acarretando uma entrega mais efetiva e célere da

prestagao jurisdicional.
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NOTAS

' Resumo para publicacdo, pela Esmafe, do Trabalho de Conclusao de Curso de MBA
em Poder Judiciario. FGV DIREITO RIO. Orientacdo da Profa. Cristiane Dias Carneiro.

2 Juiz Federal da 17* Vara — Juazeiro do Norte/CE.

3 Cf. GUERREIRO, Marcelo da Fonseca. Como Postular nos Juizados Especiais
Federais Civeis. Rio de Janeiro: Impetus, 2007. p. 1. TOURINHO NETO, Fernando
da Costa e FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Juizados Especiais Federais Civeis e
Criminais. Sado Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 33-51.

*“Em Pernambuco, os dois Juizados Especiais Federais do Recife recebem atualmente
50% (cinquenta por cento) de todas as demandas que ingressam na Se¢@o Judiciaria
de Pernambuco (que contam com mais de quatorze Varas). Cada um dos Juizados
da capital contém por volta de 18.000 (dezoito mil) processos em tramitagdo,
registrando-se que na 5* Regido (a época) ainda ndo foi ampliada a competéncia”
(Anais do /°Forum Nacional dos Juizados Especiais Federais. Associagao dos Juizes
Federais, Brasilia, 2004, p. 87-88). Ainda sobre o numero de processos em tramitagao
nas Varas Federais Comuns e nos Juizados Especiais Federais, recomenda-se uma
consulta ao site da Justica Federal no campo “estatisticas da Justi¢ca Federal” (http://
www.justicafederal.gov.br/).

> CAPPELLETTI e Garth. Access to Justice: the Worlwide Movement to Make Rights
Effective (Acesso a Justica, traducdo portuguesa de Ellen Gracie Northfleet). Porto
Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1988. p. 20-21.

® Noticia divulgada pelo site de O Estado de S. Paulo: “Décadas de Espera —
Quarenta ¢ dois anos, cinco meses ¢ vinte ¢ sete dias ¢ nem sequer uma remota
previsdo de quando o processo 558.048/1965 chegara ao fim. Essa ¢ a realidade de
Dora Leuenroth, que perdeu o marido, Ivan Meira, num acidente em 26 de novembro
de 1962. Numa ponte aérea Sao Paulo-Rio, o publicitario de 30 anos voltava para casa
e levava brinquedos para as filhas Gabriella, Jessica ¢ Anna Pierinna, a mais velha
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com 3 anos. Nunca pdde entrega-los. O Scandia da Vasp chocou-se com um Cessna ¢
27 pessoas morreram. As quatro mulheres se viram sds e viram o Brasil democratico
passar por uma ditadura militar para voltar, nos anos 1980, ao Estado de Direito. Depois
de catorze Presidentes da Republica, onze Copas do Mundo e quatro Papas, a agdo
de indenizagdo da familia Leuenroth encontra-se estacionada na 1* instancia, na 14*
Vara Civel do Forum Central Jodo Mendes Junior” (www.estado.com.br, pesquisa em
13/2/2008).

" NUNOMURA, Eduardo. Lentidao da Justica faz pedidos de indenizagdo migrarem
para os EUA. Disponivel em: http://www.estado.com.br/editorias/2007/07/22/pol-
1.93.11.20070722.1.1.xml. Acesso em: 13 fev. 2008.

§ Registra Luis Jiménez Asua: “El linchamiento es una supervivencia de la venganza
defensiva de los tiempos primitivos y sus partiddrios alegan que asi como al lado de
la justicia publica coexiste la legitima defensa individual, asi también se mantiene la
accion colectiva cuando se teme que los tribunales sean tardos o demasiado benignos
en el enjuiciamento y castigo de um hecho reprobable que subleva el espiritu de las
massas“ (ASUA, Luis Jiménez. Cronica del Crimen. 6. ed. Buenos Aires: Depalma,
1994. p. 340-341).

° Registra Marcelo da Fonseca Guerreiro: “Uma das causas principais da lentiddo da
Justica brasileira ¢, sem davida nenhuma, o aumento excessivo do nimero de feitos,
sobretudo com a edicdo da Carta Politica de 1988, que deu extrema importancia aos
direitos fundamentais, a ponto de coloca-los antecedente a organizagdo estatal ¢ de ser
apelidada de Constitui¢ao-Cidada pelo Presidente da Constituinte Deputado Ulysses
Guimardes” (GUERREIRO, Marcelo da Fonseca. Como Postular nos Juizados
Especiais Federais Civeis. Rio de Janeiro: Impetus, 2007. p. 2).

10 Bem advertem Fernando da Costa Tourinho Neto e Joel Dias Figueira Junior, in verbis:
“O governo ndo investe na Justica. [...] A Justica ¢ algo, segundo sua compreensao, de
somenos importancia. Dai termos um amesquinhamento salarial tanto dos juizes como
dos demais servidores. As instalagdes sdo acanhadas. Os equipamentos de informatica,
poucos. No plano federal, o maior interesse do Governo ¢ que a Justiga realmente ndo
funcione. Sim, os atos e as medidas ilegais e inconstitucionais que o chefe do Executivo
edita em detrimento do povo sdo em numero assustador. A Justi¢a, funcionando com
rapidez e eficiéncia, ndo tardara a condenar o Governo” (TOURINHO NETO, Fernando
da Costa ¢ FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Juizados Especiais Federais Civeis e
Criminais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 35-36).

1 Esta demanda reprimida ficou conhecida na expresséo do professor Kazuo Watanabe
como litigiosidade contida (WATANABE, Kazuo. Juizado Especial de Pequenas
Causas. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1985. p. 273).

2.0 juiz federal Luis Praxedes Vieira da Silva esclarece que ndo se justifica a falsa
imagem de elitista, pois a Justica Federal julga com grande frequéncia causas dos
segmentos mais carentes da sociedade, a exemplo de concessdo de aposentadoria,
revisao de beneficios previdenciarios e contratos do Sistema Financeiro da Habitagao,

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 375-440, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 433

corregdo de FGTS, dentre outros que enumera (SILVA, Luis Praxedes Vieira da.
Juizados Especiais Federais. Campinas: Millennium, 2002. p. 63).

3 MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. Elementos de Direito Administrativo. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 1980, p. 230.

4 REALE, Miguel. Li¢oes Preliminares de Direito. 24. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1998.
p. 305.

15 Sobre o tema, recomenda-se a leitura da obra do constitucionalista Paulo Bonavides
(BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 10. ed. Sao Paulo: Malheiros,
2000. p. 228-266).

16 Leciona Julio Fabbrini Mirabete: “Pela adog¢do do principio da simplicidade, ou
simplificacdo, pretende-se diminuir tanto quanto possivel a massa dos materiais que
sdo juntados aos autos do processo sem que se prejudique o resultado da prestacdo
jurisdicional, reunindo apenas os essenciais num todo harmonico. Tem-se a tarefa de
simplificar a aplicagcdo do direito abstrato aos casos concretos, quer na quantidade,
quer na qualidade dos meios empregados para a solu¢do da lide, sem burocracia”
(MIRABETE, Julio Fabbrini. Juizados Especiais Criminais. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000. p. 35).

17 Nas palavras do ilustre professor José Roberto dos Santos Bedaque, “Ninguém
melhor do que o juiz, a quem esta afeto o julgamento, para decidir sobre a necessidade
de produzir determinada prova. A colheita de elementos probatdrios ¢ ato privativo do
julgador” (BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Poderes Instrutorios do Juiz. 3. ed.
Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2001. p. 14).

8 SANTOS, Moacyr Amaral. Primeiras Linhas de Direito Processual Civil. 18. ed.
atual. e ampl. por Aricé Moacyr Amaral Santos. Sdo Paulo: Saraiva, 1997. p. 68. v. 2.

¥ Trocker apud Arruda (MIRANDA, Samuel Arruda. O Direito Fundamental d
Razoadvel Duragdo do Processo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2006. p. 29).

20 “Qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja examinada, equitativa e
publicamente, num prazo razoavel por um tribunal independente e imparcial
estabelecido pela lei, o qual decidira, quer sobre a determinagdo dos seus direitos e
obrigacdes de caracter civil, quer sobre o fundamento de qualquer acusagdo em matéria
penal dirigida contra ela” (EUROPEAN COURT OF HUMAN RIGHTS, 2007).

2 “Art. 8° - Garantias judiciais. 1. Toda pessoa tera o direito de ser ouvida, com as
devidas garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou Tribunal competente,
independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na apuragao de qualquer
acusagdo penal formulada contra ela, ou na determinagao de seus direitos e obrigacdes
de carater civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza.”

22 GUERRA, Marcelo Lima. Direitos Fundamentais e a Prote¢io do Credor na
Execugdo Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 102.

2 Sdo dados importantes os coletados pelo Dr. Aluisio Gongalves de Castro: “Na 1*
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instancia da Justica Estadual, Federal e do Trabalho, entraram, nos anos de 1990, 1994
¢ 1998, ao todo, 5.117.059, 5.147.652, 10.201.289 processos respectivamente. Todavia,
o crescimento nao foi uniforme nos trés ramos. Entre 1990 ¢ 1998, o numero de
processos distribuidos aumentou 56,8% na Justi¢a do Trabalho, 106,4% na do Estado e
206,4% na Federal” (CASTRO, Aluisio Gongalves de. Problemas e Reforma do Poder
Judiciario no Brasil, Revista da Escola da Magistratura Regional Federal da 2* Regido.
n. 2. 2000, p. 181).

24 Cf. Conselho da Justica Federal. 4 Justica Federal através de documentos. Centro de
Estudos Judiciarios, Brasilia, 1994.

% Cf. Associag¢do dos Juizes Federais. Anais do 1° Forum Nacional dos Juizados
Especiais Federais. Brasilia, 2004 e site da Justica Federal (http://www.justicafederal.
gov.br/).

26 17* Vara Federal, instalada no municipio cearense de Juazeiro do Norte, titularizada
por este autor.

27 “A institucionaliza¢do de uma politica de administra¢do do Poder Judiciario — que
utilize instrumentos e técnicas de gestdo para aperfeigoar o sistema interno de trabalho
— possibilita aos agentes publicos responsaveis pela administragao da Justica interferir
e promover melhorias nas atividades internas, que tém por objetivo a prestagdo da
tutela jurisdicional de forma mais célere efetiva” (Fundagdo Getulio Vargas. A Reforma
Silenciosa da Justica. Organizagao: Centro de Justica e Sociedade da Escola de Direito
do Rio de Janeiro da Fundagdo Getulio Vargas. Rio de Janeiro: 2006, p. 303).

28 Nesse sentido e com propriedade, assenta Marcelo da Fonseca Guerreiro: “Na
administragdo da vara de juizado, o juiz deve ser encarado como um gerente de empresa,
de um estabelecimento. Tem sua linha de producéo e o produto final, que ¢ a prestagdo
jurisdicional. Tem de terminar o processo, entregar a sentenca ¢ a execugdo. Como
profissional de produgdo, ¢ imprescindivel mantenha (sic) ponto de vista gerencial,
aspecto da atividade judicial que tem sido abandonada. E falsa a separagio estanque
entre as fungdes de julgar e dirigir o processo — que implica orientagdo ao cartorio.
O maior absurdo derivado desse nocivo ponto de vista dicotomico ¢ a alegagao que as
vezes alguns juizes manifestam, atribuindo a culpa pelo atraso dos servigos judiciarios
ao cartorio que também esta sob sua superior orientagdo ¢ fiscalizagdo” (GUERREIRO,
Marcelo da Fonseca. Como Postular nos Juizados Especiais Federais Civeis. Rio de
Janeiro: Impetus, 2007. p. 49).

? Destaca com propriedade Luiz Umpierre de Mello Serra: “O ‘Juiz Gestor’ deve estar
focado no futuro de forma a poder preparar sua serventia para enfrentar os novos desafios
que surgem, seja por meio de novas tecnologias, novas condi¢des sociais e culturais,
e a par de novas modificagdes legislativas. Para levar sua serventia a exceléncia, o
juiz deve ter espirito empreendedor, aceitar desafios, assumir riscos e possuir senso de
inconformismo sistematico” (SERRA, Luiz Umpierre de Mello. Gestdo de Serventias
Judiciais. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas, 2007. p. 9).

3O professor Paulo Roberto Motta ensina: “A compreensdo crescente sobre o
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ato criador e a necessidade de inovagdo empresarial tornaram a criatividade uma
preocupagdo ¢ uma vantagem gerencial contempordnea. O avango no entendimento
sobre a criatividade alertou as empresas sobre o potencial criativo de seus funcionarios.
[...] Administrativamente, a criatividade significa alcancar uma nova visdo da empresa
e originalidade em seus produtos, servigos, tecnologias ¢ métodos de agdo. Ndo se
trata de construir algo extemporanco ¢ fora da realidade, mas uma imagem nova,
realista, compreensivel e comunicavel” (MOTTA, Paulo Roberto. Transformacgdo
Organizacional: a Teoria e a Pratica de Inovar. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001. p.
162-163).

31 Cf. Fundagdo Getulio Vargas. 4 Reforma Silenciosa da Justi¢a. Organizagdo: Centro
de Justica e Sociedade da Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getulio
Vargas. Rio de Janeiro: 2006. p. 303-325.

32 Anais do 1° Férum Nacional dos Juizados Especiais Federais. Associagao dos Juizes
Federais, Brasilia, 2004.

3 Luiz Umpierre de Mello Serra esclarece: “O objetivo da fase diagnostica ¢
possibilitar a elaboragdo de plano estratégico de atuacdo da serventia judicial. Serdo
analisadas, consolidadas e comparadas as informagdes relacionadas com as atividades
desempenhadas nas serventias. Devem ser identificados os pontos onde ocorre
estrangulamento na capacidade produtiva da serventia, habitualmente chamados de
gargalos. Esses pontos de estrangulamento da atividade produtiva da serventia terdo
grande relevancia na produtividade porque sera seu limitador” (SERRA, Luiz Umpierre
de Mello. Gestdo de Serventias Judiciais. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas,
2007. p. 16).

3 MOTTA, Paulo Roberto. Planejamento Estratégico. Getulio Vargas, Rio de Janeiro,
2007. p. 47.

3 Em verdade, conforme Anténio César Amaru Maximiano: “Toda organizago pratica
o planejamento estratégico, de forma explicita ou implicita, com maior ou menor grau de
formaliza¢do” (MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administragdo:
da Revolugdo Urbana a Revolucdo Digital. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p. 384).

3 Sobre o tema, conferir: ROCHA NETO, Ivan. Gestdo de Organizagdes. Sdo Paulo:
Atlas, 2003. p. 170-181.

37 Cf. quanto as Varas Federais do Ceara: http:/intranet.jfce.gov.br/intranet/composicao/
composicaoVaras.jsp.

3 Anténio César Amaru Maximiano explica: “Benchmarking ¢ uma técnica que
consiste em fazer comparagdes e procurar imitar as organizagdes, concorrentes ou nao,
do mesmo ramo de negocios ou de outros, que fagam algo de maneira particularmente
bem-feita” (MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administra¢do: da
Revolugdo Urbana a Revolugdo Digital. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p. 494).

3 No magistério de Paulo Roberto Motta: “Como estar a frente do concorrente ¢ algo
cada vez mais passageiro, além de competir, o importante ¢ criar o proprio futuro.
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Concorrentes sdo também referéncias basicas — benchmarking — e parceiros
potenciais na busca de vantagens cooperativas. Por isso, torna-se necessario ultrapassar
os proprios limites para alcangar novas aliangas: aproximar o maximo possivel da
forma de rede ¢ da cooperag@o estratégica” (MOTTA, Paulo Roberto. Transformacgdo
Organizacional: a Teoria e a Pratica de Inovar. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001. p.
84).

O MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administra¢do: da Revolugdo
Urbana a Revolucao Digital. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p. 494.

4 Cf. MAXIMIANO, Antdnio César Amaru. Teoria Geral da Administracdo: da
Revolugdo Urbana a Revolucao Digital. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p. 495-6.

42 A 17* Vara Federal do Ceard, em dois anos e seis meses de funcionamento, recebeu
mais de 20 mil processos redistribuidos de outros juizos.

# Recomendagdes para estimular a criatividade organizacional: a) desenvolver

aceitagdo as mudancas; b) encorajar ideias; ¢) permitir mais interacdo; d) tolerar
o fracasso; e) estabelecer objetivos claros e dar a liberdade para alcangé-los; e f)
mostrar reconhecimento (cf. STONER, James A. F. ¢ FREEMAN, R. Edward. 5. ed.
Administragdo. Tradugao Alves Calado. Rio de Janeiro: LTC, 1999. p. 313).

4 Cf. site da Justica Federal (http://www.justicafederal.gov.br/) e Associagdo dos Juizes
Federais. Anais do 1° Forum Nacional dos Juizados Especiais Federais. Brasilia, 2004.

4 Ouvimos relatos nesse sentido dos funcionarios com quem trabalhamos em diversas
oportunidades na Justica Estadual ¢ na Federal.

“ George Marmelstein Lima discorre sobre a atermagio: “E um dos mais importantes
setores dentro do juizado, vez que esta em contato direto com o publico e, por
isso, precisa ter uma boa no¢do em exceléncia no atendimento. A apatia, a rudeza,
a arrogancia, a impaciéncia e a ma vontade sdo caracteristicas que devem passar
longe do setor de atendimento, cujos servidores devem estar sempre de bom humor,
ser educados, prestativos, pacientes e capazes de prestar com seguranca todas as
informagdes necessarias” (LIMA, George Marmelstein. Administracdo da Justica
Federal: Concurso de Monografias — 2004/Conselho da Justica Federal, Centro de
Estudos Judiciarios. Brasilia: CJF, 2005, p. 132).

47 A expressdo atermagdo tem sido costumeiramente utilizada no sentido exposto,
cf. LIMA, George Marmelstein. Administra¢do da Justica Federal: Concurso de
Monografias — 2004/Conselho da Justica Federal, Centro de Estudos Judiciarios.
Brasilia: CJF, 2005, p. 132, ¢ GUERREIRO, Marcelo da Fonseca. Como Postular nos
Juizados Especiais Federais Civeis. Rio de Janeiro: Impetus, 2007. p. 80-81.

“® Aduz George Marmelstein Lima: “Pela departamentalizagdo, é possivel dividir
a estrutura da organizagdo em setores ou segdes, que passam a ser responsaveis por
uma atividade especifica e propria dentro da unidade” (LIMA, George Marmelstein.
Administragdo da Justica Federal: Concurso de Monografias — 2004/Conselho da
Justica Federal, Centro de Estudos Judiciarios. Brasilia: CJF, 2005, p. 131).
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4 Comentam este artigo os professores Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade
Nery: “A atividade de tentar conciliar as partes ¢ decorrente do oficio do magistrado,
de sorte que ndo pode ser vista como caracterizadora de suspeigdo de parcialidade do
juiz nem de prejulgamento da causa. Para tanto, deve, o juiz, fazer as partes anteverem
as possibilidades de sucesso ¢ de fracasso de suas pretensdes, sem prejulgar a causa
e sem exteriorizar o seu entendimento acerca do mérito.” (NERY JUNIOR, Nelson e
ANDRADE NERY, Rosa Maria de. Codigo de Processo Civil Comentado, 8.* ed., Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 592).

0 Cf. SALVADOR, Antonio Raphael Silva. Juizados especiais civeis. Sdo Paulo: Atlas,
2000, p. 29.

31 Paulo Lucio Nogueira leciona: “Nao obtida a conciliagdo e tampouco tendo havido
opcao pelo juizo arbitral, proceder-se-4 imediatamente a audiéncia de instrugdo e
julgamento, desde que nao resulte prejuizo para a defesa. [...] Na audiéncia de instrug@o
e julgamento, serdo ouvidas as partes, colhida a prova e, em seguida, proferida a
sentenca” (NOGUEIRA, Paulo Lucio. Juizados Especiais Civeis e Criminais. Sdo
Paulo: Saraiva, 1996, p. 30-31).

32 Feliz a lembranga jurisprudencial do Dr. Ricardo Cunha Chimenti: “Para dar agilidade
maior aos feitos nos quais a matéria ¢ exclusivamente de Direito, muitos juizes federais
passaram a suprimir a fase de tentativa de conciliag@o e até a de instrucdo e julgamento,
julgando o feito ¢ intimando as partes para ciéncia da sentenga. A Primeira Turma
Recursal Federal do Distrito Federal, adotando esse entendimento, editou o Enunciado
9: “A audiéncia de conciliagdo inicial pode ser dispensada quando a matéria for
exclusivamente de Direito’. Também as Turmas Recursais Federais do Rio de Janeiro
sedimentaram entendimento no mesmo sentido, conforme Enunciado 12: ‘Embora seja
regra geral a realizagdo de audiéncia no ambito do JEF, a ndo-realizagdo da mesma,
a critério do juiz, ndo induz em principio a nulidade’”’(CHIMENTI, Ricardo Cunha.
Teoria e Pratica dos Juizados Especiais Civeis Estaduais e Federais. 8. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005. p. 25).

33 HOFFMAN, Paulo. Direito a Razodvel Dura¢do do Processo e a Experiéncia
Italiana. Reforma do Judicidario. Primeiras reflexdes sobre a Emenda Constitucional n°
45/2004. p. 571-589. Coordenacdo Tereza Arruda Alvim Wambier et alii. — Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2005, p. 588.

3% ASSIS, Araken de. Duragdo Razodvel do Processo e Reforma da Lei Processual
Civil. Processo e Constitui¢do. Estudos em Homenagem ao Professor José Carlos
Barbosa Moreira (p. 195-204). Coordenagao Luiz Fux, Nelson Nery Jr. e Teresa Arruda
Alvim Wambier. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 197.

55 MARINONI, Luiz Guilherme. Técnica Processual e Tutela dos Direitos. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2004, p. 185.

36 STF - Supremo Tribunal Federal. Classe: HC - HABEAS CORPUS. Processo: 68014
UF: RJ - RIO DE JANEIRO. DJ 21-09-1990 PP-09783 EMENT VOL-01595-01 PP-
00159. Relator: Min. ALDIR PASSARINHO. Unanime.
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57 Juizados Federais do Recife/PE, de Fortaleza/CE, Natal/RN, Sobral/CE e Juazeiro
do Norte/CE.

8 “Art. 285-A. Quando a matéria controvertida for unicamente de direito e no juizo ja
houver sido proferida sentenga de total improcedéncia em outros casos idénticos, podera
ser dispensada a cita¢do e proferida sentenga, reproduzindo-se o teor da anteriormente
prolatada.”

%9 Esclarecem Luiz Rodrigues Wambier, Flavio Renato Correia de Almeida e Eduardo
Talamini: “Na hipotese de fatos complexos, seu perfeito conhecimento demanda
conhecimentos cientificos que o juiz ndo estd obrigado a ter, necessitando de um auxiliar
com formacgao académica na drea relativa ao fato a provar, para formar a convic¢ao
correta do fato acontecido” (WAMBIER, Luiz Rodrigues et alii. Curso Avancado de
Processo Civil. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 486. v. 1).

% Nem sempre a nomeacdo do perito é obrigatoria, como anota José Carlos Barbosa
Moreira: “Registre-se, de passagem, que o juiz indeferira a pericia quando ‘a prova do
fato ndo depender do conhecimento especial de técnico’, ‘for desnecessaria em vista de
outras provas produzidas’ ou ‘a verificag@o do fato for impraticavel’ (art. 420, paragrafo
unico, I a III, do CPC)” (MOREIRA, José Carlos Barbosa. O Novo Processo Civil
Brasileiro. 21. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 70).

¢ Recordam Luiz Guilherme Marinoni e Sérgio Cruz Arenhart que “a produgido da
prova pericial pode ser absolutamente informal, quando a natureza do fato permitir,
podendo consistir apenas na inquiri¢do pelo juiz do perito e dos assistentes técnicos
a respeito das coisas que houverem informalmente examinado ou avaliado (art. 421,
§ 2°, do CPC)” (MARINONI, Luiz Guilherme e ARENHART, Sérgio Cruz. Manual
do Processo de Conhecimento. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, p. 432).

2 KANAANE, Roberto. Comportamento Humano nas Organizagdes: o Homem Rumo
ao Século XXI. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007. p. 45.

% Tdalberto Chiavenato define: “Recrutamento é o conjunto de técnicas e procedimentos
que visa atrair os candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos
dentro da organizacdo” (CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. 8. ed. Sado
Paulo: Atlas, 2006. p. 165).

% Prova de capacidade, teste psicométrico, teste de personalidade e técnicas de
simulacdo (cf. CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier,
2004. p. 193).

% MOTTA, Paulo Roberto. 4 Ciéncia e a Arte de Ser Dirigente. 13. ed. Sao Paulo:
Record, 2002. p. 247.

% CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. p. 339.

7 Etapas do processo de treinamento: CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. p. 340.

% Cf. GUERREIRO, Marcelo da Fonseca. Como Postular nos Juizados Especiais
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Federais Civeis. Rio de Janeiro: Impetus, 2007. p. 1. TOURINHO NETO, Fernando
da Costa e FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Juizados Especiais Federais Civeis e
Criminais. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 33-51.
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