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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso realiza uma abordagem
acerca do impacto da virtualizagdo processual no acesso a Justica
no Juizado Especial Federal da Subse¢do de Sobral/CE, partindo-
se de um breve estudo sobre defini¢ao de acesso a Justica, buscando
compreender a dimensdo social e juridica dessa garantia constitucional
e de seus principais obstaculos de concretizacdo em uma sociedade
marcada pela desigualdade social. Em seguida, discorre-se acerca dos
Juizados Especiais Federais (JEFs), sua criacdo, instalacdo, estrutura de
funcionamento e suas caracteristicas, passando pela analise de dados
econdmicos e sociais dos municipios que sdo jurisdicionados pelo JEF de
Sobral. Prosseguindo, analisa a revolugdo tecnoldgica, sua repercussao
no Poder Judicidrio, a virtualizacdo processual no TRF da 5* Regido.
Finalmente, apontam-se algumas iniciativas que podem ser adotadas
pelo JEF de Sobral com a finalidade de ampliar o acesso a Justiga para as
comunidades que residem em municipios distantes da sede, utilizando-
se da virtualizagdo processual e evitando assim o gasto excessivo de
recursos publicos com a instalacdo de Varas Federais espalhadas pelas

cidades do sertdo.

PALAVRAS-CHAVES: virtualizagdo processual, acesso a Justica,

Juizados Especiais.
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INTRODUCAO

Este trabalho objetiva realizar um estudo e uma analise critica
acerca do impacto da virtualizagdo do processo e sua repercussiao
no acesso ao Juizado Especial Federal da Subsecdo de Sobral e na
celeridade da tramitagdo das a¢des, buscando uma abordagem acerca do
perfil da demanda judicial, dos aspectos regionais e das possibilidades
de se aplicar solugdes alternativas para aproximar a Justi¢ca do cidadao
das comunidades rurais do interior da Regido Norte do Ceard, tal como
proposto pela Fundac¢do Getulio Vargas, nos termos do regulamento do
Programa de MBA em Poder Judiciario.

Obviamente, o primeiro impulso do profissional da area do Direito
seria conduzir o estudo para a seara juridica, partindo de conceitos e
analises acerca dos aspectos legais e doutrinarios que envolvem a
discussdo sobre o acesso a Justica, os Juizados Especiais e o processo
virtual.

No entanto, a intenc¢ao pretendida pelo Programa de Capacitagao
MBA em Poder Judiciario ndo ¢é ter como alcance a visdo puramente
conceitual, mas, sim, produzir um trabalho de analise e de pesquisa que
traga ideias que possam contribuir de forma decisiva para a construgao
de uma nova mentalidade administrativa no Poder Judiciario. O que se
busca ¢ o desenvolvimento de um trabalho voltado para a area de gestao,
aplicando os conhecimentos adquiridos durante o curso em pesquisa
de praticas inovadoras de gestdo que possam ser aplicadas no trabalho
cotidiano no ambito do Tribunal Regional Federal da 5* Regiao.

O objeto do presente estudo possui indiscutivel relevancia
no campo da Justica Federal de todas as cinco regides do Pais, pois
os Juizados Especiais Federais representam a porta de entrada mais

acessivel aos jurisdicionados de camadas mais desfavorecidas e de maior
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visibilidade aos olhos da sociedade, por conta de sua proposta, ou seja,
promover uma Justiga mais préxima do cidaddo, menos burocratica e
mais célere.

O acesso a Justica e a virtualizagdo processual sdo temas
amplamente pesquisados e debatidos no cenario juridico atual, portanto
ndo ¢ pretensdo de a presente pesquisa apenas definir o acesso a Justiga
ou somente apresentar as vantagens do processo virtual, mas, sim,
conhecer e divulgar, com base no que foi exposto e debatido em sala de
aula, iniciativas inovadoras para a consecucao do exercicio da cidadania
nos municipios jurisdicionados pela 19* Vara Federal do Ceara — JEF
de Sobral, a qual possui sob sua jurisdicdo uma populagdo de quase 2
milhdes de habitantes, que, em sua maioria, vive em situagdo economica
e social de exclusdo.

O interesse em desenvolver um estudo sobre o tema surgiu a partir
da identifica¢do das dificuldades de acesso a Justica no JEF de Sobral,
principalmente as derivadas da morosidade do Judiciario e das barreiras
econdmicas e geograficas do territério de sua jurisdi¢do. Faz parte do
cotidiano de quem trabalha na administracdo de um Juizado Especial
Federal, em especial os localizados no interior, a busca insistente por
praticas inovadoras que possam amenizar a angustia daquelas pessoas
jé tao carentes de atencdo por parte do Poder Publico, as quais buscam,
na promessa de uma Justica mais rapida e eficiente, a solugdo para seu
martirio.

Percebe-se que a instalagdo e manuten¢do de uma unidade
judiciaria federal possuem elevados custos para os cofres publicos, bem
como encontram varios entraves burocraticos, a exemplo da necessidade
de aprovacao pelo Congresso Nacional, da disponibilidade or¢amentaria,
entre outros, 0s quais ndo permitem a instalagdo de uma Vara Federal em

quantidade suficiente para suprir as necessidades publicas.
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Diante dessa realidade, para que a sociedade ndo assista inerte a
auséncia de solucdo para milhares de conflitos sociais, pela dificuldade
de acesso a Justiga, precisa-se recorrer a formas mais eficientes e viaveis
economicamente de aproximar a Justica ao cidaddo, em especial aquele
cidaddo que vive uma realidade de exclusdo social.

A coleta dos dados apresentados neste estudo ocorreu através da
pesquisa e andlise de doutrina, artigos juridicos, noticias institucionais,
pesquisa de campo com servidores, advogados e procuradores que atuam
na unidade jurisdicional focada, bem como procurando ficar em contato
direto com o objeto do estudo, através da coleta de dados no local, como

relatdrios e estatisticas gerados pelos sistemas informatizados.
1 CONCEITO DE ACESSO A JUSTICA
1.1 Conceito de Acesso

A palavra acesso tem origem no latim accessu, substantivo
masculino que significa chegada, aproximagao, entrada, ingresso.

Na atualidade, o vocadbulo acesso ¢ amplamente utilizado na
linguagem do cidaddo comum e passou a assumir o significado de
acessibilidade, ou seja, passou a ter um significado mais abrangente do
que a mera disponibilidade de recursos em um determinado momento e
lugar para se obter determinado servigo.

Acessibilidade refere-se as caracteristicas do servico que
facilitam ou limitam seu uso por potenciais usudrios, indicando o grau
de conformacao entre as necessidades destes e os recursos disponiveis.

Corresponde, ainda, a caracteristicas de bens e servicos que
assumem significado quando analisadas a luz do impacto que exercem

na capacidade da populagdo de adquiri-los e usa-los.
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Considera-se que ha efetivo acesso a determinado bem ou servigo
quando existe uma correspondéncia entre as estruturas oferecidas e as

necessidades dos usudrios.
1.2 Conceito Classico de Acesso a Justica

O conceito de acesso a Justica vem se transformando ao longo do
tempo, seguindo as mudangas ocorridas nas sociedades modernas.

Tradicionalmente, o “acesso a Justica” foi sempre definido
apenas como a admissdo aos mecanismos de julgamento estatais, ou
seja, entendido como acesso aos tribunais, sem, no entanto, se dedicar a
preocupacdo com as reais dificuldades vividas pela maioria da populagao,
que, formalmente, possuia o direito de propor ou contestar a¢do, mas nao
dispunha dos meios materiais para isso.

No entanto, este estudo pretende extrapolar esses limites e invocar
a defini¢do de acesso a Justica como valor maior e garantia fundamental
para a democratizagdo na solugdo de conflitos.

A medida que a humanidade, através do rompimento de
barreiras e da quebra de paradigmas, foi modificando a sua relagdo
com o divino, com o Estado e com a produgdo e o consumo, surgiram
novas necessidades sociais e, com isso, novas formas de interpretagcdo e
aplica¢do do ordenamento juridico.

O acesso a Justica constitui, atualmente, um direito fundamental
de todo cidaddo, que deve ser garantido pelo Estado Democratico de
Direito, para o fim de conduzir a paz social, dificil, no entanto, de ser
concretizado por conta das inimeras barreiras existentes.

O emprego atual da expressao acesso a Justica nao se restringe a
possibilidade de apreciagdo, por parte do Poder Judiciario, de qualquer

lesdo ou ameaga a direito, mas compreende a concretizacdo dessa
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garantia constitucional através da aproximacao efetiva entre Justica e
cidaddo. Mais que isso, a sociedade exige acesso irrestrito a Justica, com
todos os meios necessarios para a entrega de uma prestacao jurisdicional
rapida, eficiente e justa.

Na atual conjuntura social, efetivar o acesso a Justi¢a significa
disponibilizar todos os mecanismos estatais de solugdo de litigios a
camada da populacdo que viveu até meados do século XX alheia a seus
direitos e suas garantias e desprovida de qualquer recurso adequado para
a defesa destes, como, por exemplo, a propria capacidade intelectual de
reconhecer seus direitos.

Para Mauro Capelleti, o direito ao acesso efetivo tem sido
progressivamente reconhecido como de importdncia capital entre
os novos direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade de
direitos ¢ destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para sua

efetiva reivindicagdo (1988, p. 11).

1.3 Conceito de Acesso a Justica Numa Sociedade Miseravel — Uma

Abordagem a Luz do Principio da Igualdade

A igualdade ¢ assunto que faz parte da aflicio humana desde
as civilizagdes anteriores ao cristianismo e sempre desafiou filosofos
e estudiosos a construir um padrdo ideal de sociedade igualitaria. De
Platdo ao movimento socialista-comunista, ndo de maneira uniforme, o
homem vem buscando compreender e construir uma nogao de igualdade.

No Brasil, o principio da igualdade encontra especial fundamento
normativo em dois dispositivos constitucionais, quais sejam: 1)
art. 3°, que prescreve a promog¢ao do bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminac¢ao

como um dos objetivos fundamentais da Republica; 2) o do art. 5°, caput,
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que garante aos brasileiros e estrangeiros residentes no Pais o direito a
igualdade de tratamento.

Assim, percebe-se que o principio da igualdade deve ser
observado por todos, ou seja, pelo povo em geral e pelas autoridades
publicas (legisladores, administradores, tribunais).

Considerar o acesso a Justica no contexto de uma comunidade
de excluidos a partir do disposto no art. 5°, caput, o qual estabelece que
todos sdo iguais perante a lei, ndo significa apenas dispensar as partes
litigantes tratamento idéntico no processo, mas, sim, garantir que todo
cidaddo tenha iguais condi¢cdes de acesso a uma ordem juridica justa,
com o rompimento das barreiras que limitam o acesso a Justica num pais
marcado por acentuados contrastes.

Em paises de grande desigualdade social — dos quais o Brasil,
pode-se dizer, ¢ um dos mais perversos —, o aperfeicoamento democratico
passa necessariamente pela ampliacdo do acesso das camadas mais
pobres da sociedade aos direitos fundamentais do cidadao.

O amplo e efetivo acesso a Justiga numa sociedade composta de
milhdes de excluidos, que vivem uma realidade cruel de distribui¢ao de
renda, s pode ser concebido através da busca minima de igualdade, pois

esta constitui um dos elementos basicos a caracterizacao da Justica.

2 OS JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS

A instituicdo da assisténcia judicidria gratuita representou, nos
paises ocidentais, o inicio do movimento de ampliacdo de acesso a
Justica para aquelas pessoas que ficavam ao desabrigo da assisténcia
do Poder Publico, possibilitando o ingresso na Justi¢a por pessoas que
ndo possuissem recursos financeiros para pagar os custos de uma acgao

judicial.
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Os Juizados Especiais foram criados a partir da inspiragdo da Lei
n°® 7.244/84, que definiu as pequenas causas. Posteriormente, por forga
da Lei n°® 9.099/95, foram criados e instalados, em quase todo o Pais,
os Juizados Especiais Estaduais, em conformidade com o disposto no
art. 98, I, da CF, que impde a criacdo dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais, dando continuidade ao movimento de ampliacdo do acesso a
Justiga.

O objetivo primordial da criagdo dos Juizados Especiais foi dar
maior rapidez a Justi¢a e contribuir para que a morosidade do Poder
Judiciario ndo atingisse as causas de menor complexidade, promovendo
uma maior aproximacgdo entre Justica e cidaddo comum, visando
principalmente dar vazdo a explosdo de litigiosidade ocorrida apos a
promulgacdo da CF de 1988, a qual estabeleceu novas atribui¢cdes ao
Estado e ampliou o conceito de cidadania, muito sufocado nos anos de
regime ditatorial.

Incontestavelmente, a ideia dos Juizados Especiais contribuiu
muito para agilizar processos de menor complexidade, garantindo a
uma grande parcela da populagdo mais carente o acesso a uma prestagcao
jurisdicional mais célere, pois adotam procedimentos desburocratizados,
fundados em principios como os da oralidade e da informalidade.

Mas a ideia de uma Justica célere, informal ¢ de facil acesso
para todas as camadas da sociedade e capaz de solucionar rapidamente
pequenos conflitos tem apresentado grandes obstdculos na sua
concretizagao.

Por essa razdo, os operadores do Direito se deparam com o
desafio de transformar a estrutura conservadora e muito hierarquizada
do Judiciario, com a finalidade de integra-lo ao novo ambiente social,
através, principalmente, da mudanca de mentalidade da comunidade

juridica.
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ALein®10.259/2001 criou os Juizados Especiais Federais (JEFs);
entretanto, em todas as regides do Pais, os juizados foram instalados
de forma insatisfatoria, cada Tribunal Regional tendo que se valer da
redistribuicdo de servidores e de equipamentos. Com pouco mais de seis
anos de vida, os JEFs encontram-se em situagdo bastante complicada,
vale dizer, a demanda cresce assustadoramente, ¢ as condi¢des de
trabalho nao sdao adequadas a essa realidade.

Compete aos Juizados Especiais Federais Civeis processar,
conciliar e julgar as causas de competéncia da Justica Federal cujo
valor ndo exceda a 60 (sessenta) salarios minimos (art. 3° da Lei
n°® 10.259/2001).

A rapidez nas demandas que tramitam perante os Juizados
Especiais Federais s6 ¢ possivel porque a Unido, suas autarquias e
fundagdes ndo gozam dos chamados privilégios processuais, vale dizer,
ndo tém prazo em quadruplo para contestar nem em dobro para recorrer,
bem como as decisdes proferidas nos juizados ndo estdo sujeitas ao duplo
grau de jurisdi¢do obrigatério.

Na Sec¢ao Judiciaria do Ceara, onde a interiorizacdo da Justiga
estd apenas comecando, existem atualmente trés unidades de Juizado
Especial Federal Virtual no interior do estado, distribuidas em trés

grandes regides, a saber, Regido do Cariri, Sertdao Central e Regido Norte.

2.1 Caracteristicas dos JEFs

Os Juizados Especiais Federais possuem caracteristicas proprias
que os diferenciam das demais varas da Justi¢a Federal de primeiro grau.
A Lei n° 10.259/2001, que instituiu os JEFs, eliminou alguns
institutos processuais considerados arcaicos e incompativeis com a

principal finalidade de sua criagdo, ou seja, tornar a Justica Federal
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acessivel a todos e produzir resultados satisfatdrios e especialmente

justos. A seguir, estdo elencadas algumas caracteristicas dos JEFs

advindas dessa inovacao legislativa.

Pode-se sintetiza-las da seguinte maneira:

1.

Informalidade: regidos pelo principio da informalidade,
utilizam rito simples e procedimentos menos burocratizados,
com competéncia para julgar feitos de menor complexidade.
Oralidade: adotam o principio da oralidade, estimulam a
comunicagdo direta entre as partes.

Celeridade: ja que utilizam rito mais simples, ndo ha prazos
privilegiados para a fazenda publica, recursos contra decisdes
interlocutdrias nem duplo grau obrigatorio.

Simplicidade: ha uma consideravel reducao no formalismo
do sistema judicial tradicional.

Modernidade: mais avangados, pois admitem a utilizagdo
de qualquer meio eletrnico idoneo para as comunicagdes
processuais (telefone, fax, internet), bem como o processo virtual.
Conciliacdo: ha uma busca insistente pela solu¢ao amigéavel
dos conflitos.

Humanizacdo: o juiz do JEF se aproxima mais da dura
realidade enfrentada pelas pessoas mais carentes e torna-
-se uma figura mais atuante, na medida em que opera como
agente apaziguador, estimulando o contato entre as partes.
Economia: as partes podem recorrer a via judiciaria sem a
necessidade de advogado e ndo ha custas no primeiro grau
de jurisdicdo, bem como utilizam um menor tempo de
tramitag@o do processo, 0 que representa uma economia para

os cofres publicos e para as partes litigantes.
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9. Parceria: os juizes que atuam nos JEFs estdo sempre em
busca de parcerias com prefeituras e 6rgaos publicos, através
de convénios, com a finalidade de melhorar continuamente a
prestagao jurisdicional.

10. Movimento: os JEFs estdo sempre em processo de
aperfeicoamento, ¢ um movimento constante em busca da

prestagdo jurisdicional mais célere e com menores custos.

Com o exame das caracteristicas que individualizam os JEFs,
fica transparente o desejo do legislador de ampliar o acesso a Justica,
aproximando-a de pessoas que outrora ndo dispunham de meios para o
pleno exercicio da cidadania e gozo dos direitos fundamentais garantidos

pelo texto constitucional.
2.2 Estrutura Funcional dos JEFs

Os Juizados Especiais Federais possuem uma estrutura funcional
muito simples, a qual segue a ordem seguinte: juiz — diretor de secretaria
— supervisores de secdo — servidores e estagidrios. Cada juizado possui
um juiz titular e um juiz substituto, competindo exclusivamente ao titular
a administragdo da vara e cabendo ao substituto auxiliar aquele em todas
as atividades de natureza administrativa.

Cada juiz (titular e substituto) possui sua assessoria, a qual
¢ responsavel pela organizagdo dos trabalhos do gabinete e que estd
diretamente vinculada ao respectivo juiz. E importante lembrar que
ndo existe relagdo de subordinacdo entre o titular e o substituto, pois
0s juizes substitutos possuem as mesmas fungdes jurisdicionais dos
juizes titulares, sendo a divisdo do trabalho feita de forma equanime,

obedecendo a critérios estabelecidos pelo Tribunal Regional respectivo.
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2.3 Estrutura Fisica e Funcional do JEF de Sobral

Na regido norte do Estado, estd instalada a 19* Vara Federal
— Juizado Especial Federal de Sobral, cuja jurisdigdo compreende
62 municipios. E uma populagdo de quase 2 milhdes de habitantes
caracterizada por baixo grau de escolaridade, baixa renda e que tem
como principal atividade a agricultura de subsisténcia.

Instalada em 18 de outubro de 2005 para funcionar como Juizado
Virtual, a 19* Vara recebeu, por redistribuicdo, um niimero aproximado
de 25 mil agoes fisicas (em papel) ajuizadas perante a capital, estando (a
época) a grande maioria pendente de produgdo de prova (audiéncia e/ou
pericia) e de julgamento.

O JEF de Sobral possui sistema hibrido de processamento e
acompanhamento processual, ja que tramitam processos fisicos, que sao
processados no sistema Tebas, € processos virtuais, os quais tramitam no
sistema Creta.

Desde a instalagdo do sistema virtual, denominado Creta, a
distribuicao de novas agdes so ocorre nesse sistema, estando, atualmente,
em tramitacdo, pouco mais de 8 mil a¢des virtuais.

O juizado conta com estrutura fisica razoavel, pois esté instalado
em um prédio proprio onde funcionam as duas Varas Federais da
Subse¢ao Judiciaria de Sobral, tendo o juizado sido instalado na parte
térrea do prédio, visando, com isso, propiciar um melhor acesso as

pessoas deficientes e idosas.

Estrutura Fisica do JEF de Sobral:

o Secretaria
o 2 salas de audiéncia
J 2 gabinetes com assessoria
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° Sala da diretoria

° Sala de atermagao

Composicao do JEF de Sobral:

° Juiz titular

° Juiz substituto

° Diretor de secretaria

° 4 servidores na assessoria

° 3 servidores na contadoria

° 7 servidores na secretaria

o 1 servidor na atermagao

J 3 estagiarios do curso de Direito
o 2 estagiarios de nivel médio

2.3.1 Aspectos sociais e econémicos dos municipios da jurisidicao do
JEF de Sobral

Os municipios que compdem a jurisdicao do JEF de Sobral estao
localizados na regido norte do Ceara, na sub-regido nordestina do sertao.

O sertdo ¢ a maior das sub-regides do Nordeste, caracterizado
pelo clima semidrido — clima tropical, com temperaturas médias
mensais elevadas e baixos indices pluviométricos — e que possui baixo
desempenho econdmico, em razdo da decadéncia de algumas atividades
tradicionais da regido, como a agroindustria agucareira e o cultivo do
algodao, bem como pela concentragdo da industrializagdo no centro-sul
do Pais.

As populagdes que vivem nos municipios do sertdo nordestino
sofrem com o baixo desempenho econdmico do comércio, da industria

e da agroindustria, bem como com a caréncia de politicas publicas e
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sociais de inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho e no usufruto
de bens de consumo.

Foram coletados, no trabalho de conclusdo do curso, os dados
fornecidos pelo IBGE considerados de relevancia para o estudo, uma vez
que ajudaram a esclarecer o cendrio vivido pelas populagdes abrangidas
pela jurisdicdo do Juizado Especial Federal de Sobral, para que se tenha
uma ideia da fundamental importancia do acesso a Justica para essas
comunidades.

A anélise dos referidos dados revelou algumas caracteristicas da
atividade rural desenvolvida nas cidades jurisdicionadas pelo JEF de
Sobral, ou seja, o cultivo de feijao, milho e arroz e, em menor escala,
do algodao e da mamona, o que indica a predominancia da agricultura
de subsisténcia, ou seja, aquela que produz alimento suficiente para o
sustento do proprietario da terra e de sua familia.

A agricultura de subsisténcia ndo desempenha papel relevante na
economia se comparada a agroindustria, vale dizer, atividade que ndo se
limita apenas ao cultivo e a criagdo, mas também ao beneficiamento de
produtos, como, por exemplo, a producdo de sucos, leite em pd, iogurtes,
entre outros, e, por essa razdo, nao ¢ capaz de gerar emprego e renda
em grande escala, o que compromete o desempenho da economia dos
municipios.

Consoante os termos do I Plano Indicativo do Desenvolvimento
Rural do Ceara — 1999-2002, disponivel no sitio da Secretaria
de Desenvolvimento Agrario do Cearda (www.seagri.ce.gov.br/

framerumodesenv.htm):

No quadro geral do setor rural do Ceara, trés estdgios
sdo encontrados. A agricultura tradicional de subsisténcia é
que predomina atualmente. Os projetos de irrigagdo publica e
privada, distribuidos em varios locais do Estado, representam
pontos isolados de produ¢do organizada. Plantios de fruticultura
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e horticolas sdo outras excegées. O mesmo pode se dizer do setor
pecudrio, no qual prevalecem tecnologias rotineiras. Poucas sdo
as bacias leiteiras com prdaticas de exploragdo mais racional e
organizada. Na agricultura de subsisténcia, em que se encontra
a maior parte da pobreza rural, a produtividade é baixa; os
equipamentos utilizados sdo simples, e os investimentos, minimos.
A mdo de obra é subutilizada, com periodos sazonais de plena
ocupag¢do, mas inativa nos periodos de entressafra.

Assim, percebe-se a fragilidade da economia do sertdo cearense
e a ligacdo direta da situacdo de pobreza da populacdo rural com o
subdesenvolvimento da agricultura, este, por sua vez, estd amparado
em uma intricada heranga geografica, historica, social e de adogdo de
politicas sociais distorcidas.

Outro fator importante que se pode extrair das informacdes
obtidas nos dados fornecidos pelo IBGE relacionadas a economia do
sertdo surge quando se analisam os dados referentes a populagdo e ao
PIB da capital do Estado do Ceard — Fortaleza, em relagdo a soma da
populagdo dos municipios pertencentes a jurisdigdo do JEF de Sobral
e o produto de todas as riquezas produzidas por esses municipios. Uma
populacdo correspondente a quase 70% da populacdo da capital possui
um PIB inferior a 30% das riquezas por esta produzidas, o que revela a
necessidade imperiosa da assisténcia do Estado a essas comunidades.

Observam-se os seguintes nimeros:

LOCALIDADE POPULACAO/ANO PIB/ANO
Fortaleza 2.431.415 em 2007 R$ 19.734,557/2005
Municipios da 1.786,569 em 2007 | R$ 5.592.665,10/2005
Jurisdicao do JEF de
Sobral (62)

Em outro diapasdo, segundo estudo apresentado pela Previdéncia

Social, esta tem garantido renda mensal a 2,6 milhdes de pessoas,
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mediante o pagamento de beneficios urbanos e rurais nos municipios do
semidrido brasileiro, o que significou, em junho de 2001, um gasto na
ordem de R$ 512,9 milhdes.

O estudo mostra também que, além de garantir distribui¢do de
renda, o pagamento de beneficios previdencidrios a pessoas residentes
no meio rural contribui para a fixagdo do homem no campo, diminuindo
consideravelmente o éxodo rural, e dinamiza o comércio local.

Outro aspecto importante ressaltado no estudo ¢ a comparacao
feita entre a transferéncia de recursos previdenciarios com aquela
efetuada por meio do Fundo de Participagao dos Municipios (FPM), a

qual apresentou os seguintes numeros:

MES/ANO PREVIDENCIA SOCIAL FPM
Junho/2001 R$ 512,9 milhdes R$ 205,8 milhdes

Percebe-se, enfim, o quanto as economias das cidades do semiarido
nordestino dependem dos recursos transferidos pela Previdéncia Social
através do pagamento de beneficios previdencidrios.

Diante de todos esses dados, surge uma reflexao acerca do novo
papel do Poder Judiciario, em especial dos Juizados Especiais Federais,
que foram criados para atender populagdes mais carentes. O acesso a
Justica para essas comunidades representa a possibilidade do exercicio

de cidadania, através do efetivo acesso aos direitos fundamentais.

2.3.2 Perfil da demanda judicial do JEF de Sobral

O Judiciario brasileiro sempre foi acusado de atender uma faixa
muito estrita da sociedade, em especial a Justi¢a Federal, que sempre foi
vista como uma Justica distante dos problemas sofridos pelas camadas

mais excluidas da sociedade brasileira.
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Os Juizados Especiais Federais foram criados com o intuito
de solucionar essa questdo, que sempre envolveu dois dos mais sérios
problemas de acesso a Justica, ou seja, a dificuldade de custear todas as
despesas oriundas de um litigio judicial e a morosidade do Judiciario.

A maioria esmagadora de acdes ajuizadas no JEF de Sobral ¢ de
natureza previdenciaria, que necessita de producdo de prova oral e/ou
pericial. Sdo beneficios rurais pleiteados por individuos idosos, com baixa
escolaridade, baixa renda, alguns com limitagdes fisicas e a grande maioria
reside em comunidades rurais dos municipios da jurisdigdo.

No Juizado Especial Federal de Sobral, tramitam atualmente cerca
de 17 mil processos fisicos, 6 mil na Turma Recursal e 7.251 virtuais,
dos quais aproximadamente 95% s3o de natureza previdencidria; os
outros 5% restantes se dividem em danos morais, revisdes contratuais e
servidores publicos.

O INSS ¢ réu, portanto, em quase todas as acgdes judiciais em
andamento no JEF de Sobral, e o que se tem constatado ¢ que essas
querelas poderiam e deveriam ser resolvidas na esfera administrativa,
mas algumas peculiaridades inerentes a atividade desenvolvida na
regido, bem como a falta de estrutura da autarquia previdenciaria para
atender satisfatoriamente todos que buscam o pagamento de beneficios
previdencidrios rurais, fazem com que o Judicidrio seja a todo momento
chamado a suprir a ineficiéncia do Poder Executivo na execugdo das

politicas publicas e na consecucao do bem-estar social.

3 A REVOLUCAO TECNOLOGICA NA ADMINISTRACAO DA
JUSTICA

O atual momento exige profunda reflexao acerca desses acelerados

tempos que fazem o futuro ja presente e trazem cada vez mais acesso a
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uma grande quantidade de informacgdes que precisam ser compreendidas,
transformadas e repassadas.

Evidencia-se a necessidade de uma releitura de valores e
estratégias das institui¢des publicas ante o avango tecnoldgico, o qual, se
utilizado com adequacdo e moderagdo, poderad propiciar a prestacdo de
um servico publico mais eficiente.

A velocidade, decorrente do uso da tecnologia, que, muitas
vezes, € vista como vila, pois afeta e influencia diretamente as relagdes
sociais, pode ser encarada como forte aliada no processo de dinamizagao
da atividade judicial, que tradicionalmente ¢ marcada pelo excesso de
formalismo e emprego de métodos excessivamente burocraticos.

O Direito, enquanto ciéncia, sofre diretamente a influéncia do
avanco tecnoldgico, o qual se apresenta como importante ferramenta de
desenvolvimento da sociedade e de suas instituigdes. Os novos meios
de comunicagdo criados por essa revolucao estdo sendo incorporados
pelo mundo juridico com bastante receptividade por profissionais da area
juridica.

As estatisticas mostram que o Judiciario brasileiro, nas esferas
estadual e federal, esta abarrotado de processos aguardando julgamento,
devido principalmente a explosdo de litigiosidade ocorrida apos a
promulgacdo da CF de 1988, por essa razdo surge a necessidade imperiosa
de direcionar os parcos recursos do orcamento do Poder Judiciario
para as areas de pesquisas e planejamentos de solu¢des administrativas
compativeis com os novos tempos ¢ baseadas na economicidade, para
que se possa administrar essa crescente demanda e aprimorar a prestagao
jurisdicional.

Com o advento da internet ¢ com a necessidade de atender
melhor a um numero cada vez maior de demandas judiciais, o Poder

Judiciario precisa aderir a filosofia dos novos tempos, buscando interagir
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com as demais areas do conhecimento humano, como técnicas de gestao
e Tecnologia da Informagdo, de forma a ajustar e orientar suas agdes no

presente, considerando os desafios do futuro.

4 O PROCESSO VIRTUAL

Os operadores do Direito no Brasil possuem uma formacao
cultural muito arraigada, baseada no principio do “o que ndo estd
nos autos nio estd no mundo”, em funcdo principalmente do apego
excessivo as formas e a garantia plena da seguranga juridica. Por essa
razdo, a implantacdo de um sistema de processo eletronico representa
uma verdadeira revolu¢do e constitui-se a mais inovadora mudanga
experimentada pela Justica brasileira.

O processo virtual € aquele em que todos os atos, como peti¢des,
documentos e demais pecas processuais (contestagdes, despachos e
decisdes judiciais, recurso, etc.) sdo armazenados de forma digital. Todos
os atos do processo, inclusive o envio da peti¢do inicial e o recebimento
de comunicagdes processuais (citacdes e intimagdes), sdo praticados via
internet, através de painéis definidos por tipo de usudrio (administrador,
servidor, magistrado, advogado, procurador e perito), que possui senha
para ingressar no sistema e praticar os atos correspondentes ao seu perfil
de usuario.

A criagdo dos Juizados Virtuais foi, sem davida, um avango
extraordinario. O uso da tecnologia a servigo da tramitacao de processos
nos Juizados Especiais Federais foi recebido com um grande indice de
aprovacao por parte da comunidade juridica (magistrados, servidores,
partes, advogados, procuradores, etc.), mas recebeu também resisténcia
por parte de alguns advogados e algumas partes, os quais defendem a tese

de que um juizado que funciona em uma pagina da internet dificulta o
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acesso aquelas pessoas que moram em lugares onde esse tipo de servico
ndo ¢ disponivel ou ¢ precario.

A Lein® 9.800, de 26 de maio de 1999, serviu de inspiragdo para
a adogdo do sistema de processo judicial virtual, pois permitiu as partes
a utilizagcdo de um sistema de transmissao de dados para a pratica de atos
processuais. Em 19 de marco de 2007, entrou em vigor a Lei Federal
n°® 11.419/06, que dispde sobre a informatizagao do processo judicial em
todo o territdrio nacional, o que encerra a discussdo acerca da auséncia
de fundamento legal do processo eletronico.

A virtualiza¢do do processo ¢ uma realidade e uma necessidade,
pois, em pouco tempo, o Judiciario ndo dispord mais de recursos e espaco
fisico para manuseio e armazenamento dos processos que tramitam
na forma convencional (em papel). Com a virtualizagdo completa do
Judiciario brasileiro, em breve, ndo sera mais necessario investir em
constru¢do, ampliagdo e manutencao de espagos fisicos destinados apenas
ao arquivamento dos processos findos, o que representa uma consideravel
reducdo e racionaliza¢do no uso do dinheiro publico.

O desafio ¢ fazer com que as modificagdes decorrentes da
revolucdo tecnoldgica possibilitem o declinio dos custos e do tempo
de tramitagdo dos processos, bem como a melhoria da qualidade dos

servigos, sem, no entanto, agravar a situacao de exclusio social.

4.1 Analise do Processo Virtual a Luz dos Principios Constitucionais

que Regem o Processo Civil Brasileiro

A consolidacdo do Estado Democratico de Direito ¢ um processo
que se desenvolve ao longo da historia e passa necessariamente pelo
aperfeicoamento do ordenamento juridico, na busca de promover a
Justica e a paz social. Atualmente a tendéncia ¢ a de humanizacao das

nossas leis, respeitando direitos e garantias fundamentais.
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A promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, intitulada de
Constituicao Cidada, que reconhece diversos direitos e diversas garantias
fundamentais no seu art. 5°, inaugurou um novo modelo de Estado, o
Estado Democratico de Direito, calcado sob o império da lei e que tem
como principal fundamento a dignidade da pessoa humana.

No tocante ao processo civil, o texto constitucional de 1988
sedimentou e consagrou alguns principios, dentre os quais se ressalta o
principio do devido processo legal, do qual decorrem os principios da
isonomia, do juiz natural, da inafastabilidade do controle jurisdicional,
do contraditorio e da ampla defesa, entre outros.

A virtualizagdo processual ndo significa a supressdo desses
principios, pois se apresenta como forma inovadora de conduzir o
processo judicial, sem, no entanto, significar que a defesa dos bens e
direitos ocorra a margem dos principios constitucionais e das normas
processuais patrias.

A abordagem acerca dos principios constitucionais que regem o
processo ¢ de suma importancia, pois trata de garantias constitucionais,
cujo interesse ¢ de ordem publica, por essa razdo segue-se o presente
estudo fazendo uma breve analise dos principais principios do processo

civil estabelecidos na Constitui¢ao, sob a dtica do processo eletronico.

Devido Processo Legal

A Constituicao Federal de 1988, adjetivada “cidada”, estabeleceu
explicitamente em seu art. 5°, inciso LIV, que: “Ninguém serd privado da
liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal”, o que significa
dizer que, em nosso ordenamento juridico, qualquer pessoa tem o direito
de exercer a plena defesa de sua liberdade e de seus bens através de

adequado processo e em condi¢des de paridade.
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Porrazodes 6bvias, ndoha o que se questionar da constitucionalidade
do processo virtual ante o principio do devido processo legal, pois
aquele ndo prevé a supressdo deste, mas, sim, representa um mecanismo

inovador de conducao e pratica de atos processuais.

Isonomia

A igualdade de direitos esta expressa no caput do art. 5° e no
inciso I do mesmo artigo da Constituicdo Federal de 1988, prevendo
tratamento igual a todos os cidaddos perante a lei, sem distingao de
qualquer natureza. Trata-se de uma igualdade substancial, material
ou proporcional, consubstanciada na maxima aristotélica do
tratamento igual aos iguais e desigual aos desiguais, na medida de
sua desigualdade.

No tocante ao processo civil, o principio da isonomia estabelece
que os litigantes devam receber tratamento idéntico do juiz. Assim,
percebe-se que nao ha nenhum descompasso entre o processo virtual e
o principio ora em exame, haja vista o fato de que, as partes que nao
tenham acesso a computador, o Juizado Virtual disponibiliza servigo de
atendimento e atermagdo, para que haja o necessario equilibrio entre as

partes e o verdadeiro acesso.

Do Juiz Natural

O principio do juiz natural originou-se e desenvolveu-se
no ordenamento anglo-saxdo e, posteriormente, se desdobrou nos
constitucionalismos norte-americano e francés. Atualmente identifica-se
simplesmente com a proibicao dos tribunais de excecdo e enriquecido

pela garantia do juiz competente.
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Na Carta Magna de 1988, o legislador constituinte consagrou o
principio do juiz natural expressando-o através das duas garantias: “Nao
havera juizo ou tribunal de excecao” (art 5°, XXXVII) e “Ninguém sera
processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente” (art. 5°, LIIT).

Segundo esse principio, pode-se afirmar que a nenhum o6rgao
que ndo tenha o poder de julgar apontado na Constitui¢do ¢ licito o
exercicio da jurisdi¢do. Revela-se esse principio como fundamental a
administracao da Justica.

No que se refere aos tribunais ou juizos de exce¢do, importante
salientar que a proibicao deles ndo impede a cria¢do de Justi¢a ou Vara
Especializada, pois ai ndo ha criagdo de 6rgaos, mas apenas atribuicao de
orgdos ja inseridos na estrutura judiciaria, fixada na Constitui¢ao Federal,
para julgamento de matérias especificas, como ¢ o caso dos Juizados
Especiais, ja previstos, inclusive, na Constituicao de 1988.

A virtualizagdo processual ndo traz prejuizo algum a esse
importante principio de sustentacdo do Estado Democratico de Direito,
ja que ¢ perfeitamente compativel com as regras e formas de distribui¢do

de competéncias.

Inafastabilidade do Controle Jurisdicional

Conforme o texto do art. 5°, n° XXXV, da CF, “a lei ndo excluira
da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”.

Também conhecido como principio do direito de ag¢do, o
principio da inafastabilidade do controle jurisdicional ¢ a pura expressao
da garantia constitucional do acesso a Justica.

A adocdo de um sistema informatizado de processamento de
acdes judiciais ndo pode ser considerada como afronta ao principio em

tela, pois em hipotese alguma significa meio de impedir que todos tenham
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acesso a Justica; ao contrario, ja que visa dinamizar a rotina forense e

assim garantir um tramite rapido do processo.

Contraditorio e Ampla Defesa

O art. 5° inciso LV, da CF de 1988 consagrou o principio do
contraditério, aduzindo o seguinte: “Aos litigantes, em processo
judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes”.

O contraditério e a ampla defesa sdo, portanto, inerentes ao carater
dialético do processo, pois este, como instrumento de solugao de litigios, s6
pode se desenvolver de forma ldgica através da correspondéncia existente
entre o direito reclamado pelo autor e a resposta oferecida pelo réu.

No processo virtual adotado nos JEFs, ha absoluta obediéncia
a esse importante principio constitucional do processo, havendo tio
somente as peculiaridades dos procedimentos legais adotados pelos
Juizados Especiais, como a diminui¢do do prazo para contestagdo,
visando apenas acelerar o andamento de processos que possuem menor
complexidade e menor impacto financeiro.

Evidente estd que a virtualizagdo processual ndo significa a
violagdo aos principios do contraditério e da ampla defesa, bem como
aos demais principios norteadores do processo, mas simplesmente a
adogdo de um sistema de tecnologia mais avangada, que garante a pratica
de atos processuais de forma mais répida e eficiente em um ambiente

totalmente virtual.

4.2 A Virtualiza¢ao Processual no TRF da 5" Regido

O TRF da 5" Regido autorizou a substituicdo do processo em
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papel pelos autos digitais através da Resolugao n° 2, de 20 de fevereiro de
2002. A Subsecretaria de Informatica do TRF da 5* Regido, em parceria
com a empresa Infox, desenvolveu o Creta, sistema de processos virtuais
utilizado pelos JEFs da 5* Regido.

A instituicdo do processo judicial digital nos Juizados Especiais
Federais do TRF da 5* Regido deu-se através da implantacdo do sistema
Creta no ano de 2004 na Se¢ao Judicidria de Sergipe. Em 2005, todos os
JEFs da regido ja haviam aderido ao sistema.

As informagdes técnicas sobre o sistema Creta sdo as seguintes:

e Construido em Plataforma Open Souce: Linux, PostgreSQL,
Apache e Tomcat (software livre e totalmente gratuito), sendo
Java a linguagem de programacdo e¢ PostgreSQL a base de
dados, com acesso pleno pela web (internet).

e Funciona em varios ambientes operacionais, entre eles
Windows, Macintosh, Linux, e pode ser acessado por qualquer
navegador atual, como Internet Explorer, Firefox, Opera,
Safari.

e O acesso ao sistema ¢ feito através de site seguro da internet
(https), e o usudrio ¢ identificado por meio de login e senha
criptografados.

O advogado que deseja ajuizar agdes perante o Juizado Virtual &
cadastrado no sistema e recebe /ogin e senha de usudrio para, de qualquer
lugar do mundo, cadastrar suas acdes e posteriormente acompanhar toda
movimentagio processual, anexar peti¢des ¢ documentos. As partes que
comparecem ao juizado sem advogado, ¢ disponibilizado um setor de
atermacdo, onde o seu pleito ¢ reduzido a termo e cadastrado no sistema
para distribuigao.
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Atualmente estdo em funcionamento na 5* Regido 27 unidades de
JEF virtual, distribuidos nos seis estados da Regiao (do Ceara a Sergipe).
O sistema Creta foi implantado no JEF de Sobral em 14 de janeiro
de 2005, e, desde entdo, todas as a¢des sdo ajuizadas virtualmente, direto
dos escritérios dos advogados ou no proprio setor de atermagdo do
JEF (setor encarregado de reduzir a termo os pedidos das partes que

comparecem ao JEF sem advogado).

4.3 Resultados Obtidos Com a Implantacio dos Juizados Especiais

Virtuais

A morosidade tem sido apontada pela sociedade como a
caracteristica mais negativa na atuacdo do Poder Judicidrio brasileiro.
A nocdo atual de acesso a Justica necessariamente conduz a ideia de
entrega da prestacao jurisdicional rapida e eficiente.

No JEF da Subse¢ao de Sobral, foram ajuizadas, de novembro
de 2005 a fevereiro de 2008, 19.989 acdes virtuais, proferidas 13.414
sentencas e expedidos 3.081 RPVs, conforme planilhas anexas.

Entre as vantagens do sistema de processo judicial virtual,

destacam-se:

1. Consultaintegral do autos via internet. o processo virtual pode
ser consultado a qualquer hora e de qualquer lugar do mundo
através da rede mundial de computadores em sua totalidade,
e ndo apenas a dados basicos e resumos de decisdes, o que
reduz o atendimento a advogados e partes no balcdo das
secretarias dos JEFs e evita o deslocamento do advogado e/
ou da parte para simples consulta de fase processual.

2. Exting¢dodacargaprocessual: comavirtualizagao do processo,
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nao ha mais a necessidade de o advogado ou procurador
dirigir-se a secretaria da unidade judiciaria para fazer a
carga de processo, que ¢ uma atividade meramente mecanica
realizada pelo servidor, que poderia dedicar seu horario de
trabalho a realizacdo de outras atividades mais importantes,
pois o usudrio do sistema (advogado, procurador, parte)
pode consultar, anexar petigdo e documentos ao processo
através do sistema informatizado. A carga processual ¢ um
dos principais fatores para a ocorréncia do extravio de autos.

3. Redugdo de custos: a adocdo do processo virtual tem
impacto direto e positivo nas finangas dos tribunais, pois
reduz consideravelmente os custos com papel, toner para
impressoras, grampeadores, perfuradores, carimbos, entre
outros materiais de escritdrio, argumento mais que suficiente
dentro da conjuntura econdmica atual.

4. Eficiéncia e produtividade: os atos processuais realizados em
um ambiente informatizado t€m um desempenho superior ao
convencional, pois dispensam a realizacdao de varias tarefas
que ficam sob a responsabilidade humana, reduzindo o tempo
gasto na pratica dos atos processuais e produzindo mais com
custos cada vez menores.

5. Celeridade no processamento e julgamento de grande
quantidade de processos: o sistema possibilita a realiza¢ao
de trabalho em lotes, ou seja, que processos que possuam
caracteristicas semelhantes recebam o impulso processual
(anexar peticdes, decisdes e certiddes, comunicacdes
processuais, movimentos para outros setores) todos ao
mesmo tempo, bastando um simples comando.

6. Gerenciamento eficaz do processo: o sistema possui um
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programa inteligente que possibilita a identificagdo através
de relatérios da quantidade de processos por fase e assunto
judicial, tempo de tramitagao e prioridades processuais (idoso
e pedido de liminares ou tutela antecipada), entre outros, o
que contribui para o direcionamento racional e logico do
trabalho cartorario.

7. Integracdo advogado e JEF: o processo virtual estd
contribuindo para uma releitura acerca da atua¢do do
advogado na solucao judicial de litigios, pois este € elemento
indispensavel a administracdo da Justi¢a e remunerado pelo
seu constituinte e/ou pelo sucumbente, devendo, portanto,
assumir uma postura mais atuante na realiza¢ao do trabalho
forense, com o objetivo de diminuir a carga de trabalho que
tradicionalmente foi atribuida ao serventuario da Justica, o
que poderd, ao longo do tempo, contribuir para a diminui¢ao
do custo operacional do processo.

8. Preservacdo do meio ambiente: a organizagdo e preservacao
do meio ambiente ¢ tema que ganha cada vez mais a
atencdo e preocupacdo da comunidade internacional. Com
a diminui¢do e, futuramente, a eliminacdo do uso de papel e
toner, o Judiciario brasileiro entra definitivamente no grupo
de institui¢des que contribui para o alcance desse objetivo.

9. Aproximacdo entre cidaddo e Judiciario: sob o prisma
do objetivo do presente estudo, ou seja, o impacto da
virtualizag¢do processual no acesso ao JEF de Sobral, este ¢
um dos aspectos mais importantes, pois o processo virtual
pode ser o meio mais barato e eficiente para concretizar o
acesso a Justica para os cidadaos jurisdicionados pelo JEF de

Sobral, através de iniciativas que dispensem a instalagdo de
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outras unidades de JEF na regido, devido ao elevado custo de
instalacdo e manuten¢do de uma unidade judiciaria federal.

10. Inclusao digital: o computador e a internet sdo as ferramentas
mais eficazes na transmissao de informagoes e conhecimento
do mundo atual, mas, no Brasil, segundo o IBGE, em 2000
havia de 10 a 20 usuérios de informatica a cada 100 mil
habitantes. A virtualizagdo processual pode se transformar em
importante meio de inclusdo digital através da disseminacao
da tecnologia nas comunidades rurais mais distantes dos
grandes centros urbanos, promovendo o desenvolvimento e
o crescimento econdmico dessas comunidades.

11. Desenvolvimento da economia local e regional: através
do rapido processamento, do julgamento e da execucdo
dos feitos da competéncia dos JEFs, ha uma consideravel
injecdo de recursos financeiros na economia local, pois
sdo concedidos beneficios previdencidrios de prestacdo
continuada para pessoas que antes nao possuiam renda, além

do pagamento de atrasados.
5 DESAFIOS DO PROCESSO VIRTUALNO ACESSO A JUSTICA

Existem alguns obstaculos a ser vencidos pelo Judiciério brasileiro
na busca pelo amplo e efetivo acesso a Justica através da disseminagao
do processo judicial virtual. Os principais serdo apontados e analisados

a seguir:
1. Exclusdo digital: o Brasil continua sendo um dos dez

paises do mundo com o maior indice de concentracao

de renda, conforme dado divulgado no ultimo Relatério
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de Desenvolvimento Humano, realizado em 2006 pelo
Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento. A
situacdo de desigualdade social e econdmica salta aos olhos
e estd presente em varios aspectos da situagdo de exclusdo,
tais como acesso a servicos de saide e educacdo, posse de
bens mdveis e imdveis, acesso a emprego e, atualmente, ao
uso da Tecnologia da Informacdo, entre outros. Assim, 0s
estudos sobre a inclusdo digital no Brasil e na América Latina
mostram que a exclusdo digital possui relacdo direta com a
desigualdade socioecondmica, mas, a0 mesmo tempo, pode
se transformar em um dos principais canais para a geragao
de oportunidades capazes de amenizar a desigualdade da
nossa sociedade, que persiste em plena era do conhecimento
e da revolugdo tecnologica. Algumas politicas publicas estao
sendo desenvolvidas no sentido de promover a inclusdo
digital nas comunidades carentes e distantes dos grandes
centros urbanos, um exemplo disso € o programa do Governo
Federal Governo Eletronico (Gesac), que tem como meta
disponibilizar o acesso a internet e mais um conjunto de
outros servigos de inclusdo digital as comunidades que vivem
uma realidade de exclusdo dos servigos disponibilizados pela
rede mundial de computadores. Outro exemplo interessante
de servigo publico de inclusdo digital ¢ o projeto de ilhas
digitais que esta inserido no Plano de A¢do Ce@ra Digital,
cuja articulacdo foi realizada pelo Centro de Estratégias de
Desenvolvimento do Estado do Ceara (CED), autarquia ligada
a Secretaria do Planejamento do Governo do Estado do Ceara,
o qual consiste em instalar, em municipios estrategicamente

escolhidos, ilhas digitais com pontos de computadores ligados
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a internet, cujos objetivos maiores sdo a democratizagao da
informacao veiculada pela rede mundial de computadores e a
promocao da inclusao digital. Diante disso, deve-se enxergar
a informatiza¢do do Judicidrio como a geragdo de mais
oportunidades de direcionamento de ac¢des publicas para o
desenvolvimento econdmico, social e tecnologico daqueles
que se encontram em situa¢ao de miséria e exclusao.

2. Romper com os padrdes tradicionais — repensar o processo:
a aplicagdo do Direito na solugdo de conflitos ndo pode ficar
distante das transformacdes sociais. O profissional do Direito
precisa se adaptar a essa nova realidade e aderir a filosofia dos
JEFs e, em especial, a filosofia do Processo Judicial Virtual,
que visa simplificar os procedimentos para poder multiplicar
a capacidade de solugdo das demandas judiciais de massa.
Apesar da concepgdo excessivamente formalista de nossos
profissionais da area juridica, os quais sdo muito apegados
ao uso do papel e de outros mecanismos tradicionais de
processar acgoes judiciais, o avango tecnoldgico e a explosao
de litigiosidade impedem que a resisténcia tenha éxito, afinal
as mudancas derivadas da revolugdo digital e da crescente
conscientizacdo da sociedade de seus direitos apontam para
um caminho sem volta.

3. Arquivamento e atualizacdo das informagdes judiciais:
no processo virtual, o papel perde a condicdo de base de
armazenamento de documentos, dai surgem duvidas e
criticas acerca dos métodos utilizados pela era digital para
arquivamento de informagdes de forma duradoura e estavel.
Para dirimir a questdo, faz-se necessario acompanhar os

avancos da ciéncia e da tecnologia e buscar a adequada
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ferramenta de armazenamento de dados, aliados ao
compromisso de periodicamente fazer atualizagdes e
renovagao dos programas e das midias digitais.

4. Capacidade de utilizagdo do servigo de processo virtual por
comunidades de baixa escolaridade: outro aspecto que desafia
a implantagdo definitiva e ampla do processo virtual no
Brasil ¢ a capacidade das populagdes mais desfavorecidas de
conhecer e utilizar os mecanismos digitais de processamento
de agdes. Contudo, o que se apresenta como obstaculo
deve ser encarado como desafio e meta a perseguir, pois a
virtualizagdo nessas comunidades deve seguir de forma
moderada e adequada, até¢ que todos estejam aptos a utilizar

plenamente o processo virtual.

6 SOLUCOES ALTERNATIVAS DE AMPLIACAO DO ACESSO A
JUSTICANOJEFDESOBRALBASEADASNAVIRTUALIZACAO
PROCESSUAL

O modelo liberal de Estado ndo foi capaz de garantir aos cidadaos
o tdo desejado bem-estar social, e, com o surgimento de um novo Direito
Constitucional, caracterizado pela forca normativa dos principios, esta
ocorrendo o fendmeno da judicializagdo, isto €, o Judiciario passou a ser
invocado para solucionar as demandas sociais massificadas.

O Estado brasileiro tem se mostrado incapaz de garantir o
cumprimento dos preceitos constitucionais relacionados aos direitos
fundamentais denominados doutrinariamente de direitos sociais
prestacionais, quais sejam, direitos do cidaddo que necessitam da
atuacdo positiva do Estado, como, por exemplo, direito a habitacao,

saude, assisténcia, a0 emprego, entre outros, por razdes de insuficiéncia
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de recursos disponiveis, bem como por razdes associadas a fatores
historicos, politicos, sociais € econdmicos.

A verdade ¢ que a escassez de recursos para a execu¢do das
politicas publicas ¢ o fator de maior relevancia na atual conjuntura
brasileira.

Assim, o momento atual ¢ de busca de solucdes que possam
ajustar a capacidade de produgdo do Judiciario a grande quantidade de
processos que tramitam perante os Juizados Especiais Federais, sem, no
entanto, acarretar gastos publicos excessivos.

Ha que se refletir se a solug¢do viavel seria a contratacdo de mais
magistrados e servidores e instalagdo de mais varas no interior dos
estados, haja vista a necessidade de alto investimento financeiro para os
cofres publicos.

Os custos para instalagdo de uma Vara Federal sdo bastante
altos, pois se considera o valor empreendido na constru¢ao do prédio,
na aquisi¢do de bens permanentes, na contratagdo de magistrados e
servidores, bem como com as despesas mensais de dgua e esgoto, energia,
telefonia e internet, servicos terceirizados de vigilancia, manutengdo
e limpeza, além do fato de que, para o bom funcionamento de uma
Vara Federal localizada em cidade do interior, ¢ necessario que sejam
instaladas também procuradorias federais, 6rgaos do Ministério Ptblico
Federal, entre outros.

Segundo informagdes obtidas do Setor Administrativo da Secdo
Judiciaria do Ceard, seguem alguns dos principais gastos financeiros

para instalagdo e manuten¢do de uma Vara Federal:

e Constru¢do do prédio.........ccoeveevevveveeeeeneenene. RS 1.000.000,00
e Aquisicao de bens permanentes...............ccc.eneee. R$ 200.000,00
e Aquisicao de veiculo oficial .........cccccveevieireneennen. R$ 40.000,00

Pagamento de salarios de magistrados e servidores (gasto
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MENSAL)...viiviieiitieiieeieieee e RS 196.732,78
o Total....ccevreeerreeereneene R$ 1.436.732,70

Nao foram levados em conta nesse resumo os gastos com contas de
agua e esgoto, energia, contratacdo dos servigos terceirizados, gasolina,
servico de malote dos correios, aquisicdo de materiais de expediente,
entre outros.

Um questionamento importante a fazer ¢, diante da escassez
or¢amentdria do Poder Judiciario e da dificuldade em se criar e instalar
Varas Federais por todo interior dos estados, que outras solugdes
poderiam ser adotadas para amenizar as barreiras do acesso a Justica,
bem como contribuir para que a morosidade do Judiciario, que tanto
recebe reclamacoes da sociedade, seja atenuada, até que o Poder Publico,
principal reclamado em processos judiciais, promova o desejado bem-
-estar social.

Com base nessareflexdo e nas possibilidades criadas pelo processo
eletronico, seguem algumas solugdes alternativas que podem promover
um maior acesso a Justica a todos os municipios jurisdicionados pelo
JEF de Sobral.

6.1 Instalaciao de Postos Descentralizados dos Juizados Virtuais

Através da realizagdo de convénios com os governos Federal,
estadual e municipal, ¢ possivel instalar postos de atendimento de
Juizados Virtuais em vdrias cidades da jurisdicdo com baixos custos
para os cofres publicos. O primeiro Posto de Atendimento dos Juizados
Especiais Virtuais foi instalado em Guaramiranga/CE, cidade serrana
que esta sob a jurisdigdo de Fortaleza, e ¢ resultado de uma parceria
entre a Justica Federal no Ceard, as prefeituras municipais, o Governo

do Estado, o Conselho Nacional de Justica e os ministérios da Justica e
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das Comunicagdes. Segundo informagdes disponibilizadas no sitio da
Secdo Judicidria do Ceara (www.jfce.gov.br), o posto tem como objetivo
disponibilizar um maior acesso a Justica Federal, pois conta com
servigos de recepcao de peticdes iniciais, emissdo de certiddes negativas
e informacdes de acompanhamento processual.

Segundo um estudo promovido pelo Desembargador Federal
Marcelo Navarro, coordenador dos Juizados Especiais Federais da 5?
Regido, para instalagdo de um posto descentralizado, os equipamentos
necessarios sao:

e (1 (um) microcomputador.

e 01 (um) escaner.

e (1 (uma) impressora.

e (1 (um) ponto de acesso a internet.

e 01 (um) servidor ou encarregado treinado para operar o sistema

Creta.

6.2 Realizacdo de Mutirdes de Audiéncias de Conciliacio e

Julgamento Descentralizados

O Mutirdo de Audiéncias nos Juizados Especiais Federais ¢ uma
iniciativa coletiva para a execu¢do de um grande niimero de audiéncias
em um determinado periodo que visa desafogar uma unidade de
Juizado Especial e tentar equacionar os problemas relativos a falta de
infraestrutura desses juizos.

O mutirdo consiste em estabelecer um ou mais dias determinados,
quando vérios juizes ajudam a desobstruir a pauta de audiéncias da
unidade que se encontra assoberbada.

O JEF de Sobral realizou o primeiro mutirdo de audiéncias da

Secdo Judiciaria do Ceard em fevereiro de 2007, movido pela necessidade
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de solucionar processos que tramitavam na forma convencional desde
os anos de 2002, 2003, 2004 ¢ 2005, os quais foram redistribuidos das
unidades de juizado da capital apds a instalacdo do JEF de Sobral, em
virtude das regras de competéncia territorial.

O mutirdo contou com a participagdo de 10 magistrados (02 da
Subsecao de Sobral, 07 de Fortaleza e 01 da Subse¢do de Mossor6/RN),
19 servidores, 07 procuradores autarquicos, 04 servidores do INSS e 05
estagiarios da Justica Federal em Sobral, para a realizacdo, em 03 dias,
de 601 audiéncias de conciliagdo, instru¢do e julgamento de processos
que versavam acerca da concessdo de beneficios previdenciarios rurais,
tendo sido priorizados os beneficios requeridos por pessoas idosas e/ou
deficientes, tais como aposentadoria por idade, por invalidez, auxilio-
-doenca, beneficio assistencial, entre outros.

Os resultados obtidos foram considerados satisfatorios por
todos os participantes do evento, pois o balanco feito e apresentado a
comunidade local, a Sec¢ao Judicidria do Ceard e ao TRF da 5* Regido
apresentou numeros bastante expressivos. Das 601 audiéncias designadas,
597 foram realizadas; e 04, canceladas; foram celebrados 264 acordos
judiciais; julgados 99 processos procedentes e 114 improcedentes; 79
processos foram extintos sem julgamento de mérito; e apenas 45 ficaram
pendentes de julgamento. Foram 363 beneficios previdenciarios rurais
concedidos, o que representou uma inje¢ao mensal de recursos financeiros
na economia regional, em nimeros da época, de R$ 127.050,00 (cento ¢
vinte e sete mil e cinquenta reais).

Com o processo virtual, vislumbra-se a possibilidade da realizagao
de mutirdes descentralizados, ou seja, executados em outras cidades que
ndo a sede da jurisdi¢do, como forma de desafogar a pauta de audiéncias
da vara e, a0 mesmo tempo, aproximar a Justi¢a do cidaddo que reside

nas cidades mais distantes de Sobral.
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O planejamento e a execu¢do de um mutirdo, mesmo que

descentralizado, dentro de um ambiente totalmente informatizado

demandam menos expedientes e tempo, além de uma estrutura mais

simplificada, apresentando vantagens econOmicas e procedimentais

em relacdo ao mutirdo de audiéncias em processos fisicos. Passaremos

a enumerar ¢ analisar algumas das vantagens do processo virtual na

realizacdo de mutirdes de audiéncias:

1.

Realizagdo dos atos processuais e expedientes necessarios
ao mutirdo em lote: o sistema Creta admite a movimentagao
processual de varios processos ao mesmo tempo, O que
representa uma economia de tempo e de mao de obra dos
servidores, advogados e procuradores, garantindo uma
agilidade maior na pratica de atos repetitivos necessarios a
preparacao do mutiro.

Identificacdo automadtica dos processos com prioridades
legais: o sistema organiza os processos de acordo com a fase
processual, as prioridades legais e o tempo de tramitacao,
possibilitando, assim, a rapida selecdo dos feitos para o
mutirdo em obediéncia a critérios objetivos que visam a
rapida e justa solucao dos litigios.

Auséncia de deslocamentos dos processos para fins de
intimagdo e para realizagdo das audiéncias: a intimagao
as partes ¢ realizada eletronicamente e simultaneamente
a autores e réus, os quais ndo necessitardo de requerer
carga ou se deslocar até o juizado para fins de consulta e
analise das pecas que compdem o processo, bem como nao
ha necessidade de transporte de processos para os locais

designados para realizacdo das audiéncias, pois estes estdo
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disponiveis na integra a todo o momento através da rede
mundial de computadores.

4. Designa¢do de um nimero maior de audiéncias por dia: uma
vez que os atos processuais de preparacao para o mutirdo sao
realizados eletronicamente — portanto, com maior agilidade
e eficiéncia —, a secretaria tem a possibilidade de designar
um maior nimero de audiéncias para cada juiz participante
do mutirdo por dia, o que, sem duvida, contribui efetivamente
para a desobstru¢do da pauta de audiéncias, bem como para
a efetivagdo do principio constitucional da razoavel duragao

do processo.

A administra¢do do JEF analisa a demanda judicial referente aos
municipios mais distantes da sede e dai planeja as a¢des voltadas para a
realizacdo do mutirdo descentralizado, buscando parceria com prefeituras,
orgdos da Justica Estadual, trabalhista e eleitoral, para colaborar com a
cessao do espago fisico, do ponto de internet, e de pessoas para colaborar

com a organizacao e divulgacdo do evento.

6.3 Juizado Itinerante

A plena interiorizagdo da Justica Federal, pelo menos na 5* Regido,
ainda ¢ sonho distante ¢ cada vez mais encontra obstaculos or¢amentarios
para sua concretizacdo. O TRF da 5* Regido ¢ composto de seis estados da
Federacao: Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte
e Ceard, dos quais o Estado de Pernambuco ¢ o que apresenta o maior
numero de Varas Federais instaladas no interior. Foi pensando nisso que o
legislador tornou possivel um projeto de Justica movel, tentando vencer as

barreiras econdmicas e geograficas ao acesso irrestrito a Justica.
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A Lei n° 10.259/2001, que instituiu os Juizados Especiais
Federais, no paragrafo nico do art. 22, previu a movimentagdo do
Juizado Especial, caso as circunstincias exigirem e com autorizagao
prévia do tribunal respectivo.

O dispositivo legal demonstra a sensibilidade do legislador quanto
a problemadtica do verdadeiro acesso a Justica, principalmente no que
tange a Justica Federal, que ndo se encontra plenamente interiorizada.

Democratizar o acesso a Justica ¢ o alvo principal dos JEFs, mas
ndo ¢ tarefa facil garantir o verdadeiro acesso a Justi¢a as comunidades
interioranas do Brasil, e foi pensando nos obstaculos existentes para a
consecuc¢ao dessa meta que a Justiga Federal aderiu aos Juizados Especiais
Federais Itinerantes, os quais significam a ida da Justica até as pessoas
que, por desconhecimento de seus direitos e pela situacdo de extrema
pobreza, ficam a margem do atendimento fornecido pelo Poder Judicidrio.

A Secdo Judiciaria de Alagoas ja realizou cerca de cinco Juizados
Itinerantes, nas cidades de Arapiraca, Palmeira dos Indios, Unido dos
Palmares, Santana do Ipanema e Penedo, tendo sido os dois ultimos
realizados totalmente através do processo eletronico.

Na Subsecdo de Sobral, composta de 62 municipios, alguns
com distancia da sede do JEF superior a 300 km, o processo eletronico
poderia viabilizar o planejamento e a realizacdo de Juizados Itinerantes
em cidades previamente estabelecidas, escolhidas pelos critérios de
distancia e dificuldade de acesso por transporte coletivo regular.

Apos a autorizagdo do TRF da 5* Regido, seriam providenciados
convénios com Orgaos publicos para a cessdo de espaco fisico e a
estrutura necessaria para atermacao de pleitos judiciais e realizacdo de
audiéncias e pericias.

Servidores e magistrados se deslocariam para a localidade

designada por um periodo pré-estabelecido e dividiria o tempo de
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permanéncia no municipio para a execu¢do de trés fases distintas do
mutirdo itinerante: palestras ministradas por magistrados com a finalidade
de esclarecer a comunidade acerca dos seus direitos; atendimentos as
partes que quisessem ajuizar sua a¢ao ou consultar agdes em andamento;

e realizagdo de audiéncias e pericias.

6.4 Realizaciio de audiéncias por videoconferéncia

Baseado na experiéncia cotidiana do juizado, percebe-se que uma
das maiores dificuldades de acesso das partes litigantes ao JEF de Sobral
¢ suprir o custo com o transporte até a sede do juizado para comparecer
as audiéncias acompanhadas de suas testemunhas.

Quando da instalagdo do JEF, alguns advogados formularam
pleitos no sentido de que a secretaria procurasse organizar a pauta de
audiéncias observando o local de domicilio das partes e testemunhas,
buscando, assim, reunir o maior nimero de pessoas por localidade e
data para que fosse viabilizado o transporte dessas pessoas, as quais, na
maioria, ndo sdo beneficiadas pelo servigo de transporte coletivo regular
de linhas e dependem do frete dos veiculos de transporte alternativo.

A audiéncia no procedimento do JEF de Sobral ¢ indispensavel
em pelo menos 80% dos processos em que se busca concessdo de
beneficio previdenciario rural, ja que a prova oral ¢ fundamental para a
caracterizacdo da condi¢do de segurado especial, devido principalmente
a informalidade da atividade desenvolvida por essas pessoas.

As audiéncias nos JEFs orientam-se pelos principios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, idénticos
a0s que regem o processo como um todo.

No processo civil, em especial nos Juizados Especiais, ndo ha

muita problematica em relacdo aos atos praticados a distancia, através
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de transmissao de video e dudio em tempo real, pois dificilmente poderia
ser alegada alguma nulidade dos atos sob o argumento de coagdo ou
inexatidao quanto a identificacdo das pessoas que prestardo depoimentos,

as quais sao previamente identificadas no processo.

CONCLUSAO

O mais importante fator de desenvolvimento da sociedade
humana na atualidade, sem sombra de duvida, ¢ o progresso cientifico-
-tecnologico. A velocidade na transmissdo da informagdo revoluciona
as relagdes sociais, econdmicas e culturais, bem como produz novos
conhecimentos e novas possibilidades. O Direito, enquanto ciéncia
social, vem sendo influenciado pelo avango tecnoldgico, na medida em
que surge a necessidade de estabelecer regras que atendam as exigéncias
da sociedade atual.

A revolugdo tecnoldgica progressivamente vem se incorporando
ao mundo juridico, com a utilizagdo cada vez mais frequente de novos
meios de comunicagao e tramitagdo processual, promovendo a celeridade
na rotina forense, bem como facilitando o tdo sonhado acesso a Justica.
A crescente demanda judicial coloca o Poder Judicidrio em frente ao
desafio de garantir que a via judiciaria seja franqueada para a defesa
de todo e qualquer direito, por qualquer cidaddo, independentemente da
capacidade econdmica de cada um, e, para tanto, precisa dispor de meios
mais eficientes, rapidos e economicamente viaveis de processamento e
julgamento de ac¢des judiciais.

Nao resta diivida de que a plena interiorizagdo da Justica Federal
¢ necessaria, porém pode ser considerada como um sonho ainda distante,
levando-se em conta o alto custo para instalacdo de Varas Federais, em

especial nas cidades do interior, bem como os entraves burocraticos
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existentes, por isso deve ser constante a busca por ferramentas que
contribuam para propiciar maior agilidade e eficiéncia na entrega da
prestagdo jurisdicional, bem como amenizar os problemas relacionados
a deslocamento de pessoas idosas e deficientes que residem em
comunidades distantes.

O processo eletronico ¢ uma dessas ferramentas, pois, além de
reduzir o tempo de tramitacdo dos processos, cria novas possibilidades
de solugdo para os problemas de acesso a Justica as pessoas carentes
residentes em comunidades distantes da sede do JEF de Sobral, sem,
entretanto, necessitar de alto investimento de recursos do or¢camento
publico.

A adocgdo do processo virtual ja foi devidamente regulamentada
em lei, ndo viola os principios constitucionais que regem o processo civil
e tem trazido bons resultados nos Juizados Especiais Federais em termos
de agilidade na tramitagdo processual.

A andlise acerca do perfil da demanda judicial do JEF de Sobral
revelou a predominancia de questdes previdenciarias, as quais poderiam
ser dirimidas na via administrativa, sem a necessidade de invocar o
Judicidrio para agir no campo de atuacdo do Poder Executivo. Dessa
forma ha que se refletir se realmente a solucdo seria criar mais varas e
contratar mais servidores e magistrados, quando, na verdade, a solucao
mais sensata seria o aparelhamento da autarquia previdencidria para que
esta pudesse atender satisfatoriamente a populagdo.

No decorrer do estudo, procurou-se entender a realidade
socioecondmica dos municipios jurisdicionados pelo JEF de Sobral e
esclarecer a importancia de um adequado funcionamento de um juizado
instalado no sertdo, bem como as vantagens que o processo virtual possui
na aplicagdo de solugdes alternativas de viabilizacdo de acesso a Justiga

as comunidades mais distantes.
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Conclui-se, por fim, que € necessario ousar. A criagdo e instalacao
dos JEFs representaram um avanco extraordindrio em termos de
aplicacdo de um direito processual mais moderno, capaz de solucionar
de forma adequada os pequenos litigios do atual contexto social. E
preciso dar continuidade ao movimento iniciado a partir da criagdo dos
JEFs e fazer com que o Judicidrio ultrapasse seus proprios limites e se
aproxime efetivamente da sociedade, adotando técnicas modernas e
economicamente vidveis, capazes de tornar a administracao do Judiciario

mais eficiente.
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