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INTRODUCAO

Funcionério publico tem que ser eficienteumaso vez
navida: NO DIA DO CONCURSO!*

(Desabafo de um cidad@o de S&o Paulo e coletado na
Internet noAOL Forum)

Por que um cidad&o brasileiro chegariaatal conclus&o? O que poderia
ter acontecido ou mesmo vivenciado paraque el e pudesse declarar t&o negativa
frase? Em que universo se perfectibilizou o senso comum de descrédito, de
desconfiancga, deineficaciae deineficiéncia, aponto do seu espirito exteriorizar
tamanhaanimos dade sobreumaatividade que deve ser desenvolvidaparaprestar
servigosao publico, umavez quefoi criadaparatal mister?...

Jodo Francisco Neto, em seu artigo Servico publico ecidadania, nostraz
oseguinterelao:

" http://forum.aol.com.br/foro.php?id_top=1&id_cat=39&id_subcat=74&id_foro=5591& num_pag=3
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Quem de nés nunca se defrontou com um funcionario mal-humorado,
atrasde um bal cdo, com ares de enfado e pouquissimaatencdo ao Nosso
problema?Infelizmente, essaimagem tem permeado todanossa existén-
cia, detal sorte que fregiientemente o cidaddo que procura o acesso a
algum servico publico é submetido aumasituacdo de constrangimento,
além dendo obter o resultado que pretendia.®

Aindaem seu artigo, o estudioso noslembraque essatradi¢cdo de mau
atendimento no servico publico remontaanossaformac@o ibérica. Boaparteda
burocraciado Brasi| colonia eracomandadapor administradoresdaCorte por-
tuguesaquendo tinham nenhuminteresseno bom atendimento. Além disso, muitos
daquel esque procuravam asreparti ¢gdes publicas nem eram considerados cida
daos, dentro da perspectivacolonial reinante aépoca. Desse modo foi sendo
formado o corpo daadministracdo publica: osfuncionériosde umlado, preocu-
pados somente com sua posi ¢ao; e 0 povo de outro lado, relegado a propria
sorte.

A perversidade dessaestruturaentranhou-se naadministragéo publicade
tal formaque, com o passar do tempo, apesar das mudangas ocorridasaquali-
dade do atendimento aindaprecisamel horar. E enorme adificul dade dos 6rgéos
publicos quando resolvem quebrar essaestruturae of erecer um servigo atenci-
030, pronto e eficaz.

Entremosnum tinel do tempo. Nessaviagem ao passado vamosverificar
aorigem de muitas coisas. Pousemos na época do mandato presidencial de
Epitécio Pessoa, bem perto dadécadade 30, vamosver LimaBarreto. Segun-
do descreveo cientistasocial EduardoAlves, em seu artigo A midiae os Servi-
dores, LimaBarreto em sendo negro e pobre, massacravaem suascronicaso
servidor publico. Em O Trem de Subdrbios, de 1921, Limaescreve:

Otal cidaddo, quefaatédoimponentemente deimportantes questdes ad-
ministrativas, € quase um andfabeto. O quefez ee?Arranjou servir adido
areparticdo que cobicava, deixando o lugar obscuro que ocupava, numa
reparti cao obscurado mesmo ministério. Tinhafortes pistol 6es e obteve.
Odiretor, que possuiatambém um candidato, paraamesmacausa, apro-
veitou avazae colocou deigual formao seu. Haum fim de ano de com-
placéncias parlamentares e todos el es arrancam do Congresso umaau-

® http://www.sapereaudare.hpg.ig.com.br/direito/texto12.html
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torizacao, nacaudado orcamento, aumentando oslugares, natal reparti-
¢ao cobicada, e mandando também aproveitar os‘ adidos . Estaai aim-
portanciado homenzinho que n&o cessadefalar como um orador.®

Interessante como parecefalar dosdiasde hoje. A imponénciado cida-
déo, um burocrata que ndo respeita os outrostrabal hadores e se aproveitado
cargo que possui em reparticoes publicas para se dar bem. N&o precisa ser
corrupto; contudo, seofor, tem defazer algo paraequivaler acorrupcao herda-
dapelapropriasociedade.

Continuando em nossaviagem, vamos para1951/52, épocaem queAr-
mando Caval canti e Klécios Caldas escreveram Maria Candelaria—quefoi
gravadaem 1.952, por Blecaut —, famosamarchinhade carnaval lancadano
ultimo mandato de Getulio Vargas, e que obteve grande sucesso por sualetra
gue atingia, em cheio, o servidor publico inserido no imaginério do povo da
capitd. Ei-la

MariaCandelaria/ E dtafunciondria,

Saltou de péra-quedas, / Caiu naletraQ, oh, oh, oh, oh.

Comecaao meio-dia, / CoitadadaMaria,

Trabalha, trabalha, trabalhadefazer d6, oh, oh, oh, oh.

A umavai ao dentista; / Asduasvai ao café; / Astrésvai ao modista;
Asquatro assinao ponto edano pé.../ Quegrandevigaristaqueelaél”

Criticaecomvéariostonsdeironia, aletratentamostrar as nuancas do
servidor publico tido como padréo. Aquel e servidor que nuncatrabalha, quese
preocupacom osditames damodaparater o que mostrar em seu ambiente de
traba ho, o qual, certamente, ndo exige competéncia. Essaerae continuasendo,
para muitas pessoas, aidéiasobre o servidor publico, ou sgja: € aguele que
ganhasem trabal har, sem grandes preocupacoes!

Arremata, ainda, o supracitado estudioso que, hojeemdia, talvez o maior
iconedamidia, tratando-se de servico publico,

...sgjaaGrande Familia, programade grande audiénciadaRede Glo-
bo, no qua vemosno personagem Lineu, aimagem do servidor publico

® http://www.sindifiscomg.com.br/downloads/a_midia_e os_servidores.htm

* http://cifraclub.terra.com.br/cifras/marchinhas/maria-candel aria-jpjw.html
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exemplar, segundo 0 senso comum dapopulacéo brasileira. N&o aceita
propinas; ndo chegaatrasado; néo faltaao traba ho. Muito pelo contrario:
vive o seu trabal ho diariamente e, quem sabe, todasashorasdo dia. De
outro lado, 0 seu chefe é o model o comumente apresentado de servidor
puiblico. E o proprio armador das maracutaias; 0 exemplo de como se
utilizar do Estado paralucrar etirar dgum proveito; o estereotipado es-
perto que moraem um luxuoso apartamento com banheirade hidromas-
sagem. N&o é apenas o0 suborno e apoliticagem; étambém o assédioeo
poder que determinaal 6gicadesse servidor.

Mas, quemdiria, 0o melhor servidor éapegaprincipal paraqueacorrup-
¢a0 sedesenvolvae seinstale nasecdo. Com amanutencao de suacom-
peténciae com aintransigénciade suahonestidade, acompanhatudo o
gue acontece e deixaque tudo acontega. Melhor, ndo apenas deixaque
acontegacomo dasustentacao, com asuafuncéo de profundacompetén-
Cig, paracriar umapeliculaque escondao centro dacorrupgéo. Lineu, o
ideal servidor, €absol utamente conivente com tudo o que acontece. Nun-
caaceitaum convite paraparticipar dasmalandragens cariocasdo chefe,
masfinge-se de morto frente atodas. Nuncadenunciao seu chefeeéo
servidor com mais prestigio, respeito e ascendénciasobre o mesmo. Que
triste, no entanto, 0 exemplo de servidor publico é estratégico paraque o
servico publico aparecacomo a go desnecessario que SO serve paralesar
apétria.

Firma-se assim umaideol ogia de que a propriedade estatal, quase que
por natureza, € corruptivel. A corrupgdo, segundo esse ponto devista,
na&o aparece como efeito do modo de producéo de exploracéo, massim
como produto de umaformade propriedade que ndo € privada. Deduz-
seassim que, quanto mais propriedades estatais existirem, maior serda
corrupcao na sociedade. Essa visao que se pretende difundir parte do
principio de que as basesreais para o surgimento dacorrupgdo residem
nasuperestruturaendo nasrelagdes socialspelasquaishomense mulhe-
res produzem ereproduzem suavida. O que ndo dizem, com tantaénfase,
€queacorrupcdo nao € umapropriedade dos aparelhos estatais, jaque
existe com todos os requisitos nos aparel hos privados. Certamente, al-
guns podem pensar: isso € obrado neoliberalismo! Triste equivoco, pois
isso é produto daformacso social brasileira”

® http://www.si ndifiscomg.com.br/downloads/a_midia e os_servidores.htm Op. cit.
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Voltando anossaviagem no tempo, vamosbuscar outro tipo de servidor:
osbarnabés. De acordo com o dicionarioAurélio, barnabé é nomeimaginario
deservidor publico, ao qual serefereum sambade 1947, deHaroldo Barbosa
eAnténio Almeida, fazendo umasati raaosfunciondrios publicos acomodados.
Com o passar do tempo, barnabé passou adesignar o proprio setor profissio-
nal, cunhando aexpressdo quevigoraaté hoje, pois, emlinguagem coloquidl, a
palavraremete ao servidor publico, principal mente os de baixo escal o, conhe-
cidos pel o desinteresse e pelamalandragem.

Agora, 0 nosso tunel do tempo noslevaparao dial5 demargco de 1987,
guando o ex-presidente Fernando Affonso Collor de Mello entrou no secular
Palécio dosMartirios, eleito Governador do Estado deAlagoas, sendo apre-
sentado nacional mente como Cagador de Margjas, apelido que receberada
Imprensapor ter adotado medi das severas derepressao aosinteressesde servi-
dorespublicosaagoanos os quai s recebiam sal &ri os superioresaos dosminis-
tros. Assim, surge um novo tipo de servidor pablico: osmargés.

Fernando Collor deMellofoi buscar o termo nalonginqualindia, local
onde 0 vocabul o danome aos princi pes, potentados ou pessoas muito ricas do
pais. Aqui, passou adesignar os servidores publicos querecebem vultosossad &
rios.

O povo agiu etomou conta, formando desse modo atriade: Marias Can-
del&rias, barnabéseosmargjas.

Mas... eem sendo maus, esses servidores publicosndo sdo punidos? Na
verdade, o texto dalegidacdo patriamostra-se bastante severo emrelacéo atal
vertente. Bastaler osarts. 116 e 117 daLei n°8.112, de 11 de dezembro de
1990, os quai s elencam umasérie de deveres e proibi¢es entre outrosimpos-
tosaos servidores publicos. Eisalgunsexemplos.

— Exercer com zel o ededicagéo as atribui¢gdes do cargo. Emborasgiam
cuidados que se equivalem, juntos, reforcam as qualidades esperadas daacdo
publica, asaber: presteza, perfeicéo e rendimento funcional contrapondo-sea
negligénciaeao dedeixo ou desidia

— Ser ledl asingtituicBesaque servir. Lealdadeimplicasinceridade e
fidelidade asingtituicbes e ndo aosdirigentes. Cuida-se daobediénciaasnormas
legaisqueregem asingtituigdesaque o servidor sevincula

— Observar asnormas|egaiseregulamentares. A regraconsagrao prin-
cipiodalegaidade, jaque a€ficaciadetodaatividadejuridicaestacondiciona
daao atendimento dalei. Nestaregraseinclui o dever de obediénciaasnormas
eaos seusprincipiosgerais, como o de eficiéncia, eficécia, probidade, morali-
dade, prestacéo de contas, |egalidade, publicidade e impessoalidade.
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— Cumprir asordens superiores, exceto quando manifestamenteilegais.
Constitui infracdo disciplinar adesobediénciaas ordens superiores. Trata-se,
agui, do respeito ao principio hierérquico, comportamento indispensavel ao bom
e correto funcionamento daméguinaadministrativa. A excegdo quanto ao cum-
primento de ordem emanadade superior hierarquico, diz respeito ailegalidade
das ordens, namedidaem que o servidor publico esta, emtodaasuaatividade
funcional, sujeito aosmandamentosdalel edo bem comum, ndo podendo deles
seafastar ou desviar, sob penadeinvalidade do ato que praticar, expondo-sea
responsabilidade administrativa, civil ecriminal, conformeo caso.

— Atender com presteza. A lei determina prestezano atendimento do
pedido ou darequisicao que, sendo for imediato, deveraocorrer naprimeira
oportunidade. No entanto, aL el 9784/99 queregulaos ProcessosAdministra-
tivosdemodo gera, estabel ece varios prazos, em situagBes diversasque deve-
réo ser observados. Contudo, devendo-se evitar os atos de desrespeito ao ser
humano, decorrentes da procrastinacéo ou danegativadeinformagéo de que
necessita o usuério, como deresto, ahumilhac&o, o dano moral, adisfuncéo
socid.

— Levar ao conhecimento daautoridade superior asirregularidades de
quetiver ciénciaem razdo do cargo. A normaimpde ao servidor aobrigacéo de
noticiar, ao superior hierarquico, irregularidades de quetiver conhecimento, em
razéo do cargo que ocupa. A normanao estimula, assim, regimededelagcdo e
nem propde interferénciaabusiva eindevidaem servig¢os que ndo séo 0sdo
servidor. O desrespeito aesse dever, entretanto, pode configurar condescen-
dénciacriminosade que cuidao Cédigo Penal, Art. 320.

— Zelar pelaeconomiado material eaconservagdo do patrimonio publi-
co. A normavedao desperdicio, 0 estrago, 0 uso hegligente eindevido, deven-
do o servidor evitar gastosinutel's, preservar o patrimonio publico eagir com
parcimonia no trato do material posto a sua disposi¢cdo para a execugdo do
servico publico. Trata-se de decorréncianatural doindeclindvel dever de pres-
tar contas, resultantes do encargo de gestdo administrativade benseinteresses
dheios

— Guardar sigilo sobre assunto dareparticéo. A regraimpde adiscricéo
funcional, ou sgja, osfatos passados no ambito daadministragdo ndo devemn ser
divulgados, antesde suapublicacdo oficia. Todavia, deveraser mantidaatrans-
parénciaem rel agdo aos assuntos dareparticdo, que ndo tenham o carater de
reservado, Sgiloso ou confidencial.

— Manter condutacompativel com amoralidade administrativa. O de-
sempenho dafuncéo publicadeve ser, por principio, inarredavel, confiavel e




ESMAFE
EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 52 REGIAO

respeitoso, por isso que exigido do servidor aobservancia, tanto navidapublica
como navidaprivada, dasregras de boaconduta, como as de educacdo, trata-
mento cortés e conveniente apresentacao.

— Ser assiduo e pontual ao servico. Os servicos publicos devem ser
desempenhados com regul aridade, continuidade eininterruptamente, nolocd e
horario designados.

— Tratar com urbanidade as pessoas. O objetivo € manter o melhor nivel
de relacionamento resultante da convivénciadiariado servidor, com 0s seus
colegaseo publico aque serve. A urbanidade compreende tratamento cortés,
afavel erespeitoso, e nelase compreende, ainda, asiniciativas de cooperacéo e
solidariedade, namedidaem que o servidor traba haparaacoletividade.

Por seu turno, o art. 127 do supracitado estatuto do servidor publico no
ambito federa, prevé as penalidades di sciplinares que podem ser aplicadas aos
servidoresestatutérios. adverténcia; suspensao; demissdo; cassacao de aposen-
tadoriaou disponibilidade; destituicéo de cargo em comisséo e destituicéo de
fungdo comissionada. O art. 130, § 2°, dessalel, aindaprevéapossibilidadeda
penade suspensdo ser convertidaem multa, nabase de 50% por diade venci-
mento ou remuneracdo, ficando o servidor obrigado apermanecer em servico.
Cabe aautoridade competente decidir por essaconversdo, quando houver con-
veniénciaparao servico.

1. O SeRvVIDOR PUBLICO

Mas, o quered menteé o servidor publico? Segundo MariaSylviaZane-
lladi Pietro®, servidor pablico é expressdo empregadaoraem sentido amplo,
para designar todas as pessoas fisicas que prestam servigos ao Estado e as
entidadesdaAdministracdo Indireta, com vincul o empregaticio, oraem sentido
menosamplo, que exclui osque prestam servicos as entidades com personali-
dadejuridicadedireito privado.

E de se observar que a Constituicio em nenhumavez utiliza o termo
funciondrio, emboraeste sejade uso comum nalegis acéo ordinaria, entretanto,
outros capitul os preceituam acerca de pessoas que exercem fungdes publicas,
quer adminigtrativas, quer legidativasou jurisdicional's, eainda, pessoasqueexer-
cemtaisfungdes sem vinculo empregaticio com o Estado. Por conseguinte, con-

® Di Pietro, Maria Sylvia Zanella — Direito Administrativo. 14. ed. — Sdo Paulo : Atlas, 2002, pg. 430/431.
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clui-se, entdo, sejaimperiosaaadocao de outro vocabul o, de sentido bem mais
amplo deque servidor publico, paradesignar as pessoas que exercem afuncdo
publica, com ou sem vinculo empregaticio, surgindo afigurado agente publico
— gue étodapessoafisicaque prestaservigos ao Estado e as pessoasjuridicas
daAdministracdo Indireta.

Deste modo, aclassificacdo de Celso Antdnio Bandeirade Méllo, na
qual foram introduzidas as necessarias alteractes em face da Constituicéo de
1988 e da Emenda Constitucional n° 18/98, nos demonstraque séo quatro as
categoriasdeagentes publicos: agentespoliticos; servidorespublicos; militares”;
e particularesem col aboracéo com o Poder Publico.

khkhkkkkhkhkhkhkhkhkhkhhhrhhhdx*x

Como pano defundo, vimos que as manifestaces apresentadas pelaso-
ciedade modernabrasileirajadescortinam um pensamento de peso acercado
servidor publico, tracando em linhas gerai saspectosde um perfil deinicio preo-
cupante.

O quedeve entdo ser feito? O que aAdministracdo Publicarealmente
est&fazendo paraque asMarias Candel arias, os barnabés e osmargjas saiam
definitivamente de cena?

Bem, asearaé deverasmuito extensa, sendo, detodo modo, impossivel
acambarcar todos os problemas neste estudo. Mas, como existe acertezade
que o perfil do servidor publico étracado pela sociedade modernade acordo
com asatisfacdo do publico cliente, delimitamos 0 nosso trabalho num pequeno
universo: umavaranaqua funcionam doisjuizadosfederaisespeciaisciveis(um
paraojuiztitular eoutro parao juiz substituto).

Mediante umaestratégiade pesquisaqualitativa, foramrealizadasvérias
entrevistas em profundidade com funcionériosdessavarafederal, ao lado de
observactes s steméti cas no trabal ho desses servidores, durante 60 (sessenta)
dias, quando do atendimento ao publico, confrontando os principai s aspectos
do trabalho em face dos servidores envolvidos perante aclientelarecebida, ou
sgja, tendo o resultado/satisfagcdo do receptor dos servigos como ponto funda:
mental daandise.

" Inclusdo feita em atencéio a EC 18/98, embora, conceitualmente, n&o haja distingéo entre os servidores
civis e militares, a ndo ser pelo regime juridico, parcialmente diverso.
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Levando-seem condderacéo asisteméticautilizadanavaraem estudo—
diariamente s20 escalados doi satendentes: um servidor eum estagi&rio remune-
rado paraatendimento as partes, advogados e procuradores— durante osdois
meses também foram col etadas i nformagdes com as pessoas que procuraram
osservicosdavara, sendo também pesguisadas as diversas mensagens deposi-
tadas na caixade sugestdes/reclamactes exi stente no bal c2o.

Osresultados encontradosrevelam que o nivel intel ectual de cadaservi-
dor, muitosformados e até com pos-graduacdo, asvezesndo condiz como seu
grau de sensibilidade no sentido de procurar compreender as pessoas— amai-
oriapobre, moradoras de periferia, muitas portadoras de necess dades especi-
ais, e, ainda, imaturas no que concerne ap acesso ajustica— que procuram 0s
servicosjudiciais oferecidos pel osjuizados, dando azo afaltade paciéncia, a
intoleranciae ao desentendimento. A tudo, soma-se al 6gicaburocrética, com
suasinflexiveisnormasinternas, asquaistendem aapresentar umasistemética
complexaentre osfuncionarios eainstituicéo, acarretando reflexos negativos
ante o cidad&o comum receptor.

Antesde qualquer coisa, torna-seimperativo que saibamosem qual cul-
turaorganizacional estainserto o objeto de estudo, vez quetal aspecto vem
despontando no of erecimento de dados Utel s paraacompreensdo dos proble-
mas encontrados.

Ora, avarafederal naqual funcionam osjuizados especiaisfederaisci-
vels, segundo osditamesdalei, foi criadaparaatender demandas singulares,
inclusive, havendo a possibilidade de g uizamento de agdes sem a presencal
necess dade de advogado. Naverdade, tal providénciademocratizamaiso aces-
S0 ajustica, jaque o cidaddo comum, antes da criagdo dosjuizados, nagrande
mai oriados casos, sentia-se totalmente excluido desse bem fundamental . Por
outro lado, no que concerne adrgédo publico, os elementos subjetivos sempre
nortearam aadministracdo, tornando-se necessario avaliarem-setambém e com
maior énfase, oselementos objetivos e enfrentados no diaadiacartorario. SO
assim poderiamostracar com maior realismo o perfil do servidor publico envol-
vido nesse universo dasociedade moderna.

Vimos, entdo, queanormarigidaeinflexivel apresentadaao servidor en-
volvido, emboraeste com esmero intelectual, mas, asvezes desprovido dasen-
sihilidade necess&riaao seu traba ho, influencia, sobremaneira, osfatoresdecis-
vos parao delineamento do perfil do servidor publico nasociedade moderna.
N&o seriao momento de repensar o ambiente organizacional ? Nao serianeces-
sario pensar-se acercadas diversas varidveis danovarealidade social ? N&o
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seriaoportuno preocupar-se com um novo perfil do servidor pablico em nome
do resultado/satisfacdo do cliente-cidadéo. Creio quesim!

Pensando nesses enfogques como objeto do estudo, estetrabahofoi divi-
dido em quatro campos, asaber: o suportetedrico, 0 método utilizado, aanali-
se/discussdo dos dados, e, por ultimo, as conclusdes.

2. SUPORTE TEORICO
2.1 OsProeLEMAS DA BUROCRACIA

Segundo Weber®, aburocracia sustentada pel o conhecimento técnico,
determinaahierarquia, racionaizao traba ho, distribui atividadese, ao fim, bus-
caaeficiénciaadministrativa. Entretanto, anormacriadaparaservir de padréo,
por ser inflexivel, tende em ser umafonte de conflitos com o pablico, vez que o
servidor, no trato dos casos concretos vivenciados nasuarotinadiaria, sentiria
dificuldade — diante danormaimutavel — em tentar resolver deformanéo
padronizada— umasituacéo peculiar.

Assm, éminimaadinamicaexistente. Cresce 0 desestimul o eaacomo-
dacao, sendo bem menor abuscade resultados, principamente pelagarantiado
emprego edo sa&rio; eisai dgumas caracteristicasfacilmente encontradas nos
6rgaos publicos, como bem dizem Medici eSilva.’

Navisio deKliksberg,™ apesar das mudancas econdmicasesociaisque
acontecem no mundo exterior, 0sorgaos publicos, como imensose efantesbran-
Cos, continuam em suajornada, lentos, improdutivos, caros e, aparentemente,
sem qual quer interesse pel as necess dades do cidadéo.

PreceituaBresser Pereira™ que o Estado hoje deve se preocupar com a
competitividadeinternacional, paratanto hade melhorar os seussistemasde

® WEBER, M. A objetividade do conhecimento nas ciéncias sociais. 4. ed. Sdo Paulo: Atica, 1991. p. 79-
127.

° MEDICI, A. C.; SILVA, P. L. B. A administracdo flexivel. Revista de Administragéo Piblica, v. 27, n. 3,
p. 26-36, jul./set. 1993.

 KLIKSBERG, B. Como transformar o estado. Brasilia: ENAP, 1992. Revista de Administragdo Publica,
v. 28, n. 3, p. 5-25, jul./set. 1994.

" BRESSER PEREIRA, L. C. Da administracéo publica burocrética a gerencial. Revista do Servico
Pdblico, v. 120, n. 1, p. 7-41, jan./abr. 1996.
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gestdo nabuscada€ficiénciaem beneficio dasociedade. E comoisso deve ser
feito? Eliminando ose efantes brancos daautonomiaadministrativa. O cidad&o/
clientetem que ser encantado pelanovavisio gerencia, quedeformapragméa
tica, deveter agilidade, respostaimediata e eficiéncianos servicos prestados,
tudo sem esquecer adiminuicao doscustosoperacionals.

2.2 A Nova AbMINISTRACAO PuBLIcA

Se deum lado anovaadministracéo pablica preocupa-Se com as neces-
sidadesdo cidadao/cliente, e aindaem prestar-lhe contas, por outro angulo, em
nome de uma estrutura administrativareformada, usaadescentralizacdo ea
delegacdo de autoridade ao lado do incentivo acriatividade e ainovagao, numa
salutar mudancanaestratégiagerencia do 6rgao. Dessemodo, o servidor puU-
blico em tendo acesso ainiciativas pararesol ucéo dos casos contextualizados
tenderiaem diminuir asuaanterior acomodacéo e desinteresse, dando lugar a
umamaior &ficiénciae humanizacéo, aumentando o seu compromisso demelhor
resolver osnovos problemas que selhefossem apresentados.

Ofoco no cidadéo seriaamola-mestra, o fio condutor, 0 grande objetivo.
Tal necessidade conduz aum model o gerencial quendo éfécil de ser criado,
princi palmente no servico publico, por exigir estratégia, sistemas, prioridades,
atitudes e comportamentos. Naverdade, seriaumacompletamudancadacultu-
radaingtitui¢o.

2.3 A CULTURA INSTITUCIONAL

Osingrumentosenraizadosno ambienteingtituciona funcionam como sim-
bol ostanto nos proprios 6rgdos como também em rel acdo aos seus dirigentes,
consoante o entendimento de Barbosa”.

Também ndo pode ser esquecido que muitas vezes o servidor publico
passagrande parte do seu tempo no ambiente de traba ho paraonde transporta
N&o apenas seus conhecimentostécni cos, como também todas as caracteristicas
de suas personalidades; assim, cadaambienteinstitucional €impar, que pode
mudar por motivagdo externaouinterna

2 BARBOSA, L. N. H. Cultura administrativa. Revista de Administragdo de Empresas, v. 36, n. 4, p. 6-19,
out./dez. 1996.
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Todae qualquer mudancado padréo organizacional tende areceber for-
tesresisténcias, pois, de certaforma, pode mexer nasrelacbes de poder, dai a
necessi dade daanalise dos padrdes comportamentai s néo escritos.

Reunidesfreqlientes com o corpo de servidores seriam 6timas oportuni-
dadesparaatrocade experiéncias eidéascom o objetivo dediscutir amelhor
formaparaaresol ucdo das questdes enfrentadas no diaadia, inclusive, acerca
daaplicabilidade das normas superiores, implantadas de cimaparabaixo, na
mai oriadas vezes expedidas por autoridades gerenciais que desconhecem as
verdadeirasraizes dos problemas em discusséo.

3. ProcebIMENTOS M ETODOLOGICOS

E veio o grande desafio. Como tragar o perfil do servidor pablico na
sociedade moderna, em todos 0s seus aspectos? Bem, objetivando-seinvesti-
gar 0 assunto em profundidade, optou-se pelatécnicado estudo de caso.

No objeto de andlise — vara onde funcionam dois juizados especiais
federaiscivels— por ter caracteristicasingtitucionaisproprias, pode ser avalia-
daaperformance burocréticax resultado/sati sfacdo do cidadéo/cliente x servi-
dor envolvido x delineamento do perfil desse servidor pelo cidadéo/cliente.

Compostapor dezoito servidores, cinco estagiariosremunerados e ou-
trostantos voluntérios, o objeto de estudo, emboranéo possuiaamplarepre-
sentatividade em termos estatisticos, atende, deformaadequada, aos objetivos
destetrabalho, por ter caracteristicastipicas paraaobservacdo do fendbmeno,
0u Sgja, 0 contato diério com o cidad&o que procura os servicos cartorarios
diantedeumas steméticaburocraciaingtituciondl.

A coletadedadosfoi efetuadamediante entrevistasinformaiscom todos
os envolvidos, ao lado de observagdes diarias nas quais se procurou captar
procedimentosindividuais, modos de tratamento e de resol ugéo de problemeas,
utilizac&o daburocracia, em suma, todo e qualquer valor que pudesse ser com-
partilhado no labor do objeto de estudo.

3.1 O Esrupo pe Caso
A varafederal pesquisadafoi instaladaem 14 dejaneiro de 2002, criada
pelaLei n°10.259, de 12 dejulho de 2001, obedecendo, no que ndo conflitar

comareferidalel, o disposto naLei n°9.099, de 26 de setembro de 1995, que,
em seu art. 2°, preconi zaque 0 processo seraorientado peloscritériosdaora
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lidade, smplicidade, informalidade, economiaprocessual e celeridade, buscan-
do, sempre que possivel, aconciliacdo ou atransacao.

Integraa Secéao Judiciariade Pernambuco, que hoje funcionacom 24
(vinteequatro) varas, sendo 17 (dezessete) nacapital, incluindo as 03 (trés)
varasondefuncionam osjuizados, e 07 (sete) nointerior do Estado.

Das03 (trés) varas dosjuizados, umasurge de formainovadoracom os
processosvirtuai s, acarretando adiminui¢do dos processosfisicos, hojeemtor-
no de 9000 (nove) mil paraas outras duas. Entretanto, com o incremento das
mencionadas demandas virtuai s, 0s mapas estatisti cos apontam cada unidade
com aproximadamente 5400 processos, sendo atendidas, em média, 500 (qui-
nhentas) pessoas por més, sd no bal céo.

3.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS X OBSERVACOES

A informalidade das entrevistasteve um ponto muito importante, cada
servidor manifestou-se sem amarras sobre aquestéo proposta. Falaram de suas
concordanciasediscordancias. Opinaram, idealizaram, sonharam... Aofinal,
taisrelatos subsidiaram umamel hor analise acercadaburocraciaexistente no
0rgéo X resultado/sati sfagdo do cidadao/cliente, salientando-se, destaforma, as
varidveisque poderiam influenciar aidé adasociedade modernano que concer-
ne ao perfil do servidor publico.

A visdoindituciona dosjuizadosé pautadape ainformaidade. Por exem-
plo: numavaranorma aanexacao de qualquer documento é precedidade um
termo formal dejuntada; no juizado é publico e notdrio queta procedimento é
tido por desnecessério, apesar disso, naultimavisitadaCorregedoriamuitos
processos receberam a seguinte observacao: Falta o carimbo dejuntadano
documento defl. X.

Nas Correi¢des anteriores nenhum Corregedor Se preocupou com esse
detalhe. Realmente eu n&o sai paraquetantaburocracia. (RELATO).

Tal exigénciadespertou em alguns servidoresum sentimento dedesdéme
deironia— que podem gerar o desnimo e 0 desinteresse—, COMO Se Coisas
muito maisimportantes pudessem ter sido destacadas pel o 6rgéo Correciond.

A Direcéo do Foro da Secéo Judiciariado Estado de Pernambuco, con-
siderando adeliberacdo dos Diretores de Secretariadas Varas— quando dis-
cutiam as principais dificul dades enfrentadas pel os servidores no atendimento
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—, expediu um Ato de Servico determinando que o atendimento as partes,
advogados e procuradores no bal cdo sb poderiaser feito quando ointeressado
estivesse de posse da Consultade M ovimentacéo I nternado dia, ou ssmples-
mente: CI.

No térreo da Secdo funcionam varios computadores nos quaistais Cl
podem ser retiradas, apos 0 enfrentamento das necessariasfilas. Muitasvezes
chega o cidaddo no bal cdo davara sem a Cl ou mesmo com uma Cl de data
anterior e 0 servidor exige a consulta atualizada, sem aqual ndo podera ser
atendido.

Por que, em nome de um mel hor atendimento, n&o se colocaum compu-
tador de consultanafrente do bal cdo de cadavara? Como deve se sentir
um cidad&o que gjuizou umaagdo sem advogado, ou até que sgjacom
advogado, mas que ha muito ndo tem noticiado seu processo, que ndo
tem acesso alnternet, vem de um bairro distante, € portador de situacéo
especial, e, esquece de apanhar aindigitada Cl, e que, ao chegar no bal-
cao, recebeareferidaexigéncia? Eume sentiiamuitoma! (RELATO).

E bem sabido que para o advogado n&o existem porteiras nem cancelas.
A lel assmodiz! No balcéo davaraobjeto de estudo existe umamaquinaque
disponibilizasenhas paraque o atendimento sgjasi steméti co e organizado. En-
tretanto, entraum advogado e pergunta: — Advogado também pega senha,
ou tem prioridade?

E bom lembrar que, se num Juizado aparte pode gjuizar umaagio sema
presencade um advogado, creio que o cidaddo comum seriatratado com
desigualdade, se a0 advogado fosse dadaaprioridade, edeixar queele
fosse atendido sem pegar anecessariasenha(RELATO).

Ah, ndo! Comigo, ndo. O Advogado tem muitos processos. Comigo ele
tem prioridade, sm. Fago de um jeito que ndo cause constrangimento,
mas eu sempre dou prioridade ao Advogado. (RELATO).

3.3 A INovacio No OrGAO
Todos nés sabemos que mudar ndo é um processo facil. Principalmente

no setor publico. A resisténciaaqua quer mudancapodeter suasraizesnatradi-
¢ao do sistema, que podelimitar o potencia oriundo dasnovasidéias.
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Asvezesésurgidaa gumaidéaque confrontaadeterminagio burocréti-
caestabelecida, etal idéiaao ser levadaao chefe pode sofrer, deimedia-
to, todaumasérie deblogqueios. N&o é muito dificil, temposdepois, aque-
lamesmaidéaser langadano ambienteingtitucional, apoésaaceitacéo da
autoridade superior, com resultados positivos e ao chefeaquem foi dada
inicialmente amencionadaidéia, serem creditadostodososlouros. (RE-
LATO).

Um outro aspecto quetem que ser pensado équearotinadiariaédinami-
ca. Casos e casos hao previstos acontecem sempre e, paraisso, anormaburo-
créaticarigidando seraadequada. Dai anecessidade daflexibilizacéo.

Tomemos 0 seguinte exempl o: diante dadeterminacéo no sentido deque
informagdes sobre processos, por telefone, ndo podem ser dadas, devendo o
usuario ser orientado aprocurar 0 seu advogado, consultar 0 seu processo pela
internet ou comparecer aVaraparater asaudidasinformactes. Vejamosalgu-
masvariantes.

A inovacdo ou mesmo aflexibilizacdo danormaburocréticadeve ser re-
alizadade acordo com anecess dade, de acordo com cadacaso concre-
to. Ora, sabemos que ndo é paradar informagdes por telefone, € bem
maisfacil esquecer o problemae dizer ao usuério que ndo podedar tais
informagdes. Entretanto, asens bilidade do servidor entraraem pauta, no
momento em que cadacaso é analisado de per si. Dependendo dasitua-
¢a0, eu esqueco anormaburocréticaeresolvo o problemadesse usuério.
(RELATO).

Aindaem nome daflexibilizacgo/inovagdo, vejamos outro caso. Muitas
vezes as partes desacompanhadas dos seus respectivos advogados compare-
cem no bal cdo agindo como mandaanormaestabel ecida. Dirigiram-seanteri-
ormente ao sagudo, apanharam aCl e vém para o devido atendimento. Qual
n&o é asuasurpresaquando o atendente declara: — O senhor perdeu aques-
téo eo processo foi arquivado. Em resposta, geralmente ouvimos. — Mas...
eu nunca soube nada do meu processo. Dava, pelo menos, para eu ter
uma copia da sentenca?

Deacordo com anormaingtitucional, aparte deveformalizar um pedido
dedesarquivamento, o qual deverd ser despachado. Em sendo deferido, expe-
de-seum memorando nunca.com poucos pedidos, poistendo em vistaganhar
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algum tempo, sempre se aguardaparasolicitar o desarquivamento demaisde
um feito. O memorando € entregue no arquivo, sendo |adespachado por quem
dedireito. Variosdiasdepois, 0 processo é entregue pelo arquivo navaraea
parte éintimada paracomparecer aSecretaria, no prazo delei, paraatendimen-
todo seu pleito. Muitas vezesaintimacdo éfalha, o prazo findae o processo
voltaao arquivo.

Diasdepois, aparteinteressada comparece ao cartorio e maisumavez
tem aingratasurpresade que 0 Seu processo veio e voltou ao arquivo.

N&o. A maioriadas vezes eu ndo trabalho assim. Jaresolvi problemas
semel hantesem menos de 30 (trinta) minutos. M uitasvezeshouve situa-
cOesnasquaissolicitel aumaestagidriaquefosseao arquivo e, informal -
mente, apanhasse 0 processo consi derado, tudo feito por meio de proto-
colo. O processo chegava, eu explicavaaparte o ocorrido, tiravauma
cdpiadasentenca, perguntavase haviamaisalgumadlvida, solicitavaa
devol ugdo do processo ao arquivo também mediante protocol o eaparte,
queatéhaviaperdido aacdo, sai satisfeitae paramim o maisimportante:
comum sorriso noslébios! (RELATO).

3.4 CoNTROLE INSTITUCIONAL

E bem sabido que o patr&o do servidor pablico €o Estado. Assim, como
estabel ecer um controleingtitucional eficiente? Navaraestudadafoi observado
o controle do horério detrabalho mediante ponto el etrénico. Assim, dentro do
computo das horastrabal hadas, o que excedesse as 35 (trintae cinco) horas
semanaisficavacomo crédito que poderiaser utilizado em momento posterior
em beneficio do servidor.

Ora, no servico publico so existe o chefe imediato. Se o chefe chega
atrasado, por que é eu ndo posso chegar? (RELATO).

O expedienteao publico édas 12 as 18 horas de segundaaquinta-feirae,
na sexta, é das 08 as 13 horas. Mas eu digo uma coisa: de segunda a
quinta, quando der 18 horas, e nasexta, 13 horas, eu arrumo minhas
coisasevou embora. N&o ficonemmaisumminutoamais! (RELATO).

Emboraalguns critiquem aexisténciade ponto e etrénico, ou mesmo o
controle anterior, livro de ponto, ndo houve qual quer registro de apuragdo de
faltando justificadade servidores, sendo um assunto tipo por n&o importante.
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Eu acho esse controle muito discutivel. O fato do servidor estar no ambi-
ente detrabalho, ndo quer dizer que €l e estejaefetivamentetrabal hando.
Pode estar nainternet ou fazendo coisasparticulares. Por outro lado, hoje
emdia, comosistemavirtual, o servidor poderiatrabal har até em casa,
pelo seu computador pessoal. Bastaria que ele recebesse umameta a
produzir. (RELATO).

4. PareL SociaL ba OrcANIzACAO PuBLIcA

Paratodos os servidores entrevistados o obj eto de estudo tem um grande
caréter social, grande diferenciador das organizagdes privadas.

A grande procuradapopul acéo pel os Juizados, além demostrar que ha-
viaumademandareprimida, caracterizamuito maiso carater social do
nosso trabal ho, etambémforadele. (RELATO)

Outro aspecto ressaltado é que o trabal ho dos Juizados, além dos servi-
dores e dos magistrados, envolve outro 6rgdo — 0 INSS—, o qual, de certo
modo, influenciadeformanegativa, apercepcao das pessoas acercado traba-
Iho das pessoas envolvidas, trazendo mal eficios paraaimagem e paraaconcep-
¢do do perfil do servidor pablico. Muitasvezesainsatisfagdo do usuério é sen-
tidaquando existe em seu processo umasentencatransitadaem julgado no sen-
tido deque 0 INSS cumpraaobrigacdo defazer no prazo de 60 (sessenta) dias,
etal comando ndo € cumprido. Muitas sdo as multas aplicadas pel o Juizo ao
RE&U/INSS, apesar disso iniimeros S&0 0S processos Nos quai s sdo apontadoso
descumprimento dasentencajudicial.

Quejuiz éessequedaumaordem eo INSSndo cumpre? Por que é que
isso acontece? A ordem € para ser cumpridaem 60 (sessenta) dias, ja
passaram dos seismeses e nadafoi feito. E agora, aquem eu vou recor-
rer?(RELATO)

Naverdade, adinamicaorganizaciona do Juizado— que possui como
réu principal o INSS —, depende, de certa forma, da estrutura do préprio
INSS. Natentativade minimizar taisconflitos com os servidoresenvolvidos, e
em nome dos principiosfundamentai s que regem os Jui zados, paraacel eridade
do cumprimento das ordensjudiciaisfoi criado um Posto do INSS, naprépria
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Secdo Judiciaria: 0 Posto Prisma. A implantacéo ocorreu em junho de 2004,
inicialmente com 02 (dois) servidores. Hoje, funcionacom 09 (nove), com pre-
visdo paraatingir 15 (quinze). Tal célulado INSS, que funcionada 07 as 13
horas, ndo atende as partes, procuradores e advogados, pois existe tdo-somen-
teparadar o efetivo cumprimento dasdecisdesjudiciais.

Entretanto, muitos sdo os problemas enfrentados nesse labor, por conta
daslimitacGesimpostas ao Posto, pelo proprio INSS.

Variasentrevistasforam feitas com os operadores do supracitado Posto
Prisma. Eisalgunsrelatosimportantes:

A gente se sente muito impotente. M uitasvezes 0 nosso Sistemalevaqua
se40 (quarenta) minutos paradar um retorno de pesquisa. (RELATO)
Em muitos casos, quando o beneficio é de outrageréncia, digamos, do
interior, temos que enviar o processo parala. E isso atrasamuito. A base
de dados danossagerénciando atinge nem atotalidade daRegido Me-
tropolitanado Recife. (RELATO)

Quando uma pessoafalece eainformacao chegaao Sistemade obitos,
este suspende o beneficio de todos oshoménimos, paraforcar que eles
se apresentem e confirmem os seus beneficios. Eu discordo disso, pois
cadabeneficio tem 0 seu respectivo nimero: oNB. (RELATO)

Os nossos equi pamentos deinforméti ca sdo bem antigos e de poucapo-
téncia. 1ssoinibe anossacapacidade produtiva. (RELATO)

Paraseter umaidéia, aindanéo estamos em condi¢bes de atender aos
processosvirtuas, pois, 0 Sistema Cretaandando chegou ao Posto Pris-
ma. Paracumprirmos as primeiras deci sdes desse Sistema, tivemos que
receber todos os dados do processo como se fosse fisico, isto é, fazer
cdpiasdasprincipais pegas, montar um dossiée prosseguir. (RELATO)

Naverdade, no aprofundamento destetrabalho, foi constatada apreocu-
pacao dos magistrados acercados problemas existentesno INSS, em relagéo
ao cumprimento das decisdesjudiciais. Tanto € queinimeras reunifes estéo
sendo realizadas com aprocuradoria, geréncias, magistrados e demai s autori-
dades envolvidas nessas questdes, principa mente acercado grandevalor das
multas pagaspelo INSS, pelademorano cumprimento das deci soes.

Enfim, muitos esforgos estéo sendo envidadostendo como objetivo prin-
cipal o acerto dosdesgjustes paraque, confiantes, possam partir todos, unidos,
em buscado objetivo comum — prestar um melhor servigo ao cidadéo.
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5. VALORIZACAO DO SERVIDOR PUBLICO

Otextodoart. 39, § 7°daCondtituicéo Federal , acrescentado pelaEmen-
daCongtitucional n°19/98, determinaquele ordinariadaUnido, dos Estados,
do Didtrito Federal edosMunicipiosdisciplinaraaaplicaco derecursosprove-
nientes daeconomiacom despesas correntes em suas administragesdiretase
indiretas em diferentes programas que estimulem o servidor publico. Taispro-
gramas estardo voltados paraaqualidade, produtividade, treinamento e desen-
volvimento, modernizac&o e regparel hamento eracionaizacdo do servigo publi-
co, podendo ser sob aformade adicional ou prémio de produtividade.

Jaem 2002, apresidente daEscolaNacional de Administracéo Publica-
ENA P, ReginaPacheco, numaentrevistaconcedidaarepérter RosaPecordlli,
daAssessoria de Comunicacdo do MEC, respondeu avarias perguntas, eis
a gumasbastante oportunas:

— O servidor publico estaindo onde o povo esta?

— A gentetem notado na premiacéo que os servidores estéo saindo das
suas reparticoes pra prestar o servigo ao cidaddo onde ele estg, e da
maneira como ele precisa. Essa é aldgica danova gestéo publica, da
Visao empreendedora: 0 servidor ndo organizaaprestagao de servico de
acordo com asuafacilidade, mascom anecess dade do seu publico avo.
Se o cidaddo n&o pode chegar atéele, elevai até o cidaddo. Com o uso
decarros, barcos, satélites praligar computadores nos confinsdaAma-
z6nia, consuladositinerantes. Ou sgja, o foco do servico éno cidaddo e
N&o naorgani zacdo interna, namaneiraque o servidor estdacostumado a
traba har.

— Houve umamudancano perfil do servidor publico?

— Sim, mas principal mente hAumamudancanacultura, namentalidade
do servidor, e 0 Concurso espel haum pouco disso ao registrar as expei-
éncias de melhoranagestdo. Quando sefalaem mudangade perfil nos
referimosaescolaridade, qualificago, porcentagem de servidorescom
nivel superior, o que, diés, também estaocorrendo de maneiramuito ré
pida. Em 2000, pelaprimeiravez nahistériadaadministracdo publica
federd, maisdametade dos servidorestinham nivel superior. Masacredi-
to queo Concurso mostramai sumamudangade postura, porque asequipes
sdomistas.

— Oquesignificaessanovacultura?
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— O servidor épago paraprestar um servico ou formular umapolitica. O
Seu compromisso ndo € apenasfazer suaparte, mastrabalhar paraque
aquele servico sgiabom. Deondevemisso? Deumasériedefatores. As
propostas dareformado Estado contribuiram muito, mas, sobretudo, a
prépriasoci edade estacobrando mais.

— Qual posturaasociedade esperado servidor e do servigo publico?
— Mesmo nos paises em que houve umareformade Estado mais profun-
da, maisradical, como Inglaterra, NovaZelandiaeAustrdlia, estamuito
claro que asociedade quer um Estado atuante, salide publica, educacéo,
sistemade previdénciaconfiavel etc. Essapressao € queestafazendo as
coisas mudarem. E apresso da sociedade sobre o servidor publico.

— E o servidor, o que pensadetudoisso?

— Elendo suportamais conviver com apechadeincompetente, daquele
gueganhaparando fazer nada. A imagem do servigo publicodoiniciodo
seculo, quando eraum privilégio traba har naadministracéo federal, mu-
dou totalmente nosanos 80. A partir dai virou vergonhaser servidor, ele
passou ater umaimagem de alguém que ndo davacerto em nada. Nas
nossas discussdes, em 1995, nos perguntavamos como iriamosreverter a
imagem de desval orizagdo, daincompeténcia. Até porque é umaimagem
injusta, mesmo nos momentos de maior crise do setor publico: sempre
existiragente que faz corpo mole, mas hatambém umaquantidade de
gentecom garra. O que estaclaro € queaimagem s vai mudar nahora
gue a qualidade do servico melhorar, quando o cidaddo chegar numa
reparti¢ao eresolver o problemadel e sem precisar voltar cinco vezes,
sem ser empurrado dagui paralaporgue o funcionério ndo sabedar uma
explicagdo, ou porqueficafaando no telefone por varios minutos.

— Como reagem as equi pes premiadas?

— Nas cerimonias de premiacéo agente observao orgulho eaalegria
das pessoas, mesmo ganhando apenas um certificado de reconhecimen-
to. E altaemogao o tempo todo, porque a equipe vé seu esforgo sendo
divulgado. Nuncahouve prémio em dinheiro, e s agoraos prémiosestéo
turbinados (trés premiadosfardo visitatécnicaatrés paises). Entéo, antes
erasO umasatisfacdo, e acho queisso falamuito danaturezado servigo
publico e de porque as pessoas decidem setornar servidores. asensacéo
de estar fazendo algo pel o paistraz muitaalegria. A honrado servidor
publico é seu bem mais precioso, como disse outro diao Ministro Pedro
Parente. 1sso ficou em segundo plano nos anos de crise, quando as coisas
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nado funcionavam, mas precisaser retomado. O concurso mostraque ha
muita coisa boa acontecendo na administracéo federal, e aponta para
guestdes que precisam ser retomadas, como arazao das pessoastraba-
Iharem no servico publico, o que é vocacao, etc.

— A exemplo dosoutros paises, o brasileiro estaexigindo mais?

— Acho queo brasileiro estareivindicando mais do servigo pablico, o
gue € bastante positivo. A exigénciacomegano basi co, que é ndo aceitar
mais corrupcao e desvio dedinheiro, evai até ndo aceitar ser mal atendi-
do no bal c2o, sejaeleum bal cdo de banco ou umafiladaPrevidéncia™

Fabianade Menezes Soares, mestraem DireitoAdminigrativo pdaUFMG
eprofessoradaUniversidade Federal de Vigosa-UFV, em seu artigo Funcéo
adminigrativa, estabilidade e principio daneutralidade: d gunsgpontamentossobre
areformaadministrativa, preconi zaque anecess dade

[...] deum Estado eficiente € hoje umadas grandes questdes discutidas
no seio dos Governos de varios Estados paises e dentro deles, pelos
mesmoas, tanto de descentrali zacdo politica(nos estadosfederados), como
dedescentralizagOes.

[...] Entretanto, s80 necessarios critérios para que areforma, como o
proprio nomeindica, sgjacapaz efetivamente de dar umanovadefinicdo
paraafuncdo publicade modo atorn&lamaiseficaz, transparente e de-
mocrética NoBrasil, quando sefdaemreformaadminidrativa, al2questéo
quesurgediz respeito aestabilidade dos servidores publicos. Todacritica
enderecadaaos servigos publicosno Brasil, |eia-seineficientes, onerosos,
clientelistas e até mesmos desnecessari os, repercute nafigurado funcio-
nério publico, aquel e que recebe todas as vantagens enquanto ndo execu-
taou executamal suasfuncdes.”

Diz ainsigne professoraqueaConferénciaMundial deAdministracéo
Publicarealizadano ano de 1993, em Toluca, no México, col ocou em discussio

® PACHECO, Regina. O servidor ptblico esta indo onde o povo esta. 19.06.2002. Entrevista concedida
a Rosa Pecorelli.

" SOARES, Fabiana de Menezes. Funcdo administrativa, estabilidade e principio da neutralidade. Revista
de Informacédo Legislativa — Brasilia a. 34, n°® 136. out/dez. 1997, pg. 87 e 90.

95




ESMAFE
EscoLA bE MAGISTRATURA FEDERAL DA 52 REGIAO

o perfil do estado e conseguientemente daAdministragdo Publicaem face da
denominada expl osdo de compl exidade dasfungdes estatai s que mudaram dos
model os clssi cos passando parao molde mais eficaz, transparente e democra
tico. S6 assmacredibilidade dafuncgdo publicapode ser restaurada, inclusive
como formadeincentivo paraque o servidor publico possasentir que seu traba
Iho é apreciado e reconhecido pelasociedade.

Traz, ainda, em suas consideracoes, que

[...] um profundo estudo feito nos EUA eem paisesindustrializadosda
Europademonstrou que os cidaddos tém mai s confiancanafuncdo puabli-
cado que nasgrandes empresas pararesol ver seus problemas.”

Com o objetivo de difundir no Governo Federal o conhecimento das
modernas préticas de gestdo aplicaveisaadministracdo publica, com vistasa
implantacdo dagestéo empreendedora; estabel ecer umalinhauniformedegpren-
dizado que garantaasol ugdo dos problemas da gerenciaoperacional ou super-
Vvisdo, respeitando-se as peculiaridades dos 6rgaos; e garantir 0 processo de
desenvolvimento continuo e permanente do servidor que exerce agerenciaope-
racional ou supervisdo, criou-se 0 ProgramaVal orizagcdo do Servidor Publico
no plano de agéo do Governo Fernando Henrique Cardoso para o periodo
2000-2003, o qual desenvolveu projetos voltados para o aprimoramento pro-
fissional do servidor, com o objetivo de melhorar seu desempenho e, em conse-
guéncia, das organizagbes publicas.

Aindano Governo de Fernando Henrique Cardoso veio o Decreto n°
2.794, de 1° de outubro de 1998 queingtitui aPoliticaNacional de Capacitacéo
dos Servidores paraaAdministracdo PublicaFedera direta, autérquicaefun-
dacional tendo em vistao disposto nosarts. 87 e95dal e n.°8.112, de11 de
dezembro de 1990, a ser implementada pel os érgéos envolvidos, com as se-
guintesfinalidades, dentre outras. melhoriadaeficiénciado servigo publicoeda
qualidade dos servi¢os prestados ao cidaddo; e val orizagéo do servidor publi-
CO, por meio de suacapacitacdo permanente.

Em recente mensagem aos servidores do Governo Federal, o Ministro
Paulo Bernardo Silva, do Planejamento, Orcamento e Gest&o esclarece que
desde 2003 o Governo esta envidando esforcos concentrados em acdes de
valorizacdo do servidor publico dasquaisqueriadestacar:

' SOARES, Fabiana de Menezes. Funcdo administrativa. Op. Cit.
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» Negociagdes setoriai s que resultaram na estruturacio ou reestrutura-
cdo de51 carreirase 112 tabelasremuneratorias;

* CriagdodaOuvidoriado servidor;

* Aumento doticket dimentacao;

» Dedtinacéo de 70% dos cargos de confiancaparaservidores,

» Devolugéo do Plano de Seguridade Social — PSS;

» Pagamentos de exercicios anteriores em 2004 e 2005;

» Pagamento de passivos antigos, histéricos, como 0s47,11% aos ser-
vidoresdo INSS e daseguridade social;

* Crédito consignado com desconto em folhaparao servidor; e

» Recomposi¢cao daforcadetrabal ho no servigo publico com aautori-
zacd0 de 60.466 novas vagas, sendo 19.576 parasubstituir servido-
resterceirizados.™

Taisiniciativasgovernamentaise outras como 0 Concurso de I novacoes
na Gestéo PublicaFederal — Prémio Hélio Beltréo, servem como estimulo e
motivagdo ao servidor publico, no sentido de que sejam prestados servicosde
excelénciaem nome da sati sfacéo dacomuni dade.

N&o sb nasearafederd, vemostambém nos Estados amesmapreocupa
¢do. Criar uma agdo voltada diretamente ao servidor publico. Foi com esse
objetivo que o governo do Estado do Paraimplantou o Programade Desenvol -
vimento e Va orizacdo do Servidor Plblico (PDV S). O PDV S atuacomo agen-
tedevalorizacéo, qualificacdo ereciclagem do servidor e demaisatores publi-
cos, através de agdes bem defini das as quai s buscam of erecer ao servidor me-
canismos parao seu desenvol vimento e participacdo mais efetivano contexto
organizaciona dasingtitui¢gdesondetrabalham.

No Estado de S&0 Paulo temos o Prémio Mario Covas— Inovagdes na
Gestao Publicano Estado de S&o Paulo o qual reconhece, anualmente, asme-
|hores préticas de gestdo publica em nivel estadual. Seu objetivo € apoiar a
modernizacdo daadministragdo publicado Estado de S&o Paulo, motivando os
servidoresevalorizando ostraba hos por el esdesenvolvidos, bem como divul-
gar esses trabalhos e possibilitar atroca de experiéncias. O Prémio € uma
Iniciativaconjunta da Casa Civil do Estado de S&o Paulo e da Fundagéo do
Desenvolvimento Adminigirativo (Fundap).

® SILVA, Paulo Bernardo. Ministro do Planeja,mento, Orcamento e Gestdo. Mensagem aos servidores
publicos em 27.10.2005. Disponivel em http://www.servidor.gov.br/publicacao/boletim_contato/
bol_contato_05/contato_51.htm. Acesso em 02.11.2005.
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No Distrito Federal, a Secretariada Gest&o Admistrativa-SGA, em seu
Plano Estratégico 2003-2004, criou o programade va orizacdo da Funcéo Pu-
blica, que procuramotivar o servidor e aperfei coar suapreparacao parao exer-
cicio de suacidadaniae desempenho de seu papdl , enquanto agentetransforma:
dor dagestéo publica. Desse modo, reafirmaavocacdo da SGA como gestor
sstémico de Recursos Humanaos, no ambito daAdministracdo Direta, Autarqui-
cae Fundacional; e promove avalorizacdo do servidor publico, buscando a
excelénciahumana. A diretriz estdconsubstanciadaem propiciar avalorizacéo
do servidor publico do GDF, aliando seus objetivos pessoaisaosdaAdminis-
tracéo, deformaatorné-|o agente comprometido com aexceléncianapresta-
¢ao dos servicgos publicos ao cidadéo.

Por suavez, o Decreto n° 18.494, de 8 de setembro de 2005 regulamen-
ta o programa Servidor Cidadéo, previsto naLei n°6.121, de 30/07/1991,
considerando anecessidade de propiciar aval orizacéo do servidor publico da
Administracdo Publicado Estado do Rio Grande do Norte, aliando seusobje-
tivos pessoaisaosdaAdministracdo, deformaatorna| o agente comprometido
com aexcel énciana prestacdo dos servigos publicos ao cidadéo.

O Projeto Reconhecer, desenvolvido pela Secretariade Administracéo e
Recursos Humanos, por intermédi o da Subsecretariade Pessoas, tem 0 objeti-
vo de atualizar o registro de servidores da Prefeiturade Juiz de ForalMG e
identificar o perfil de cadaum deles, consoante um mapeamento dostrabal ha-
doresdasunidadesdiretas eindiretas daPJF. A partir dessasinformagdes, esta
sendo possivel avaliar as necessidades de formagao etreinamento profissional
paraatender asdemandas dareferida Prefeitura. Destaforma, aintencdo tam-
bém é potenciaizar o conhecimento col etivo de modo aaumentar acapacidade
derespostaedeinovacdo pessoa, 0 que serarevertido numamelhor prestacéo
deservigosao cidaddojuizforano.

Paraosmunicipiosdo Rio Grande do Sul, o Nucleo de Estudos e Pesqui-
sasem GestBes Publicas-NUTEP, criou o projeto Val orizaggo do Servidor PU-
blico, com o objetivo defomentar o espirito de equipe, acriatividade, amotiva
¢ao, adisposi¢ao parao traba ho, apontuali dade nos compromissos, acapaci-
dade de ouvir as pessoas, adefinir prioridades, as formas de dizer ndo sem
ofender, acumprir com as promessas, demonstrar reconhecimento erespeitar
asdiferencas.

A propriamidiaque muitas vezesdenigre, em vérios outros momentos,
até por forcado novo contexto socia, publicanoticiasde cunho muito positivo.
Eisagunsexcertos, colhidosnojorna Folhade Sao Paulo
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Estado éatraente noinicio eno fim davidaprofissional

Osempregos publicos setornaram especia mente atraentes paraprofissi-
onai s que se enquadram em dois extremos opostos. de um lado, recém-
formados sdo seduzidos por sal ériosiniciais muito maisatos do que os
que encontrariam no mercado privado; do outro, quem japassados 40
anos achanos concursos oportunidadesinexistentes nas empresas. Ape-
sar deos servidoresfederai s ganharem em média 16% maisdo que seus
colegasdo setor privado, acarreirapublicando éindicadaparaquem é
inqui eto eambicioso: aascensdo élenta, eoteto salaria, menor.

Carreirastipicastém privilégios

Algumascarreiras publicasnéo tém paraelo nainiciativaprivada S&o as
chamadas carreirastipicasde Estado, queincluem asligadasaauditoriae
agestdo derecursospublicos, ascarreirasjuridicas (juiz, promotor e pro-
curador daRepublica), adiplomaciaeoscargosdaspolicias.

Maisdametade dosfederaistém entre41 e 50 anos

Dadosdo Ministério do Planejamento mostram que, pelaprimeiravez
desde 1996, afaixaetariaentre 41 e 50 anos passou arepresentar mais
dametade dos concursados que atuam naadministracdo federal. Em no-
vembro de 2003, 72% dos servidores daadministragdo direta (incluindo
autarquias e fundagdes, mas sem contar Banco Central e Ministério PU-
blico) naativatinham maisde 40 anos. Comparado com dados de 1996,
o indice subiu 16 pontos percentuais. Mai sexperiéncia, menosjuventude.
A faixadefuncionariosdo Executivo federal com até 40 anos despencou
de 43,9% do total em 1996 para 28,3% em 2003.

O envelhecimento do funcionaismo podetrazer problemasalongo prazo,
afirmao professor de economiada PUC-SP Nelson Marconi, ex-diretor
decarreiraseremuneracdo do Ministério do Plangjamento. Com funcio-
nérios dediferentesfaixas etérias vocé permite umaoxigenacdo dosqua
dros e evitadesfal ques no caso de um grupo envelhecer e correr paraa
aposentadoria.

99




ESMAFE
EscoLA bE MAGISTRATURA FEDERAL DA 52 REGIAO

Desemprego incentivaconcursos

Osniveisrecordes de desemprego naregido metropolitanade Sdo Paulo
(20,6% da popul acéo economicamente ativaem marco, segundo aFun-
dacéo Seade e 0 Dieese) |levam mai s pessoas asonhar com um emprego
estével.

As pessoas atual mente estdo inseguras e querem garantir o seu trabal ho.
Muitagente chegaaqui dizendo que aUinicamaneiraque encontrou para
conseguir dgumaestabilidadefoi tentar um concurso publico, contaJose
LuisRomero, diretor do cursinho preparatorio Central de Concursos.

Cargosregionaissdo atraentes

Ospostos publicos mais atrativos ndo estéo todosnaesferafedera . Ain-
daqgue em menor escala, as Prefeituras e Governos estaduai s of erecem
oportunidadesdignasde nota. Naareajuridicaestdo algumas dasvagas
com asmelhoresremuneragdes.”

CoONCLUSAO

Ma&e, se a Senhora continuar ainterceder desse jeito, pelas pessoas, 0
Inferno vai terminar virando umareparticdo publica. Existe... masnéo
funcional ®

(Jesus Cristo falando paraNossa Senhora, apds o julgamento final dos
personagensdo filme O Auto daCompadecida)

Acredito que se o diretor Guel Arraes pensasse em produzir ofilme O
Auto daCompadecidahoje, o didl ogo acimatal vez tivesse que ser um pouco
diferente do que no ano dasuaproducéo, em 2000, poiso Brasil estamudando.
A Administraggo Publicaestdmudando. O servidor publico estdmudando. A
sociedade estdmudando. E tem que mudar!

Neste estudo vimos que os servidores envol vidos percebem nitidamente
0 ato grau de preocupacao que ainstitui céo tem por elese pelaexcelénciana

" PEREIRA, Rafael Alves; VALDEJAO, Renata de Géaspari. Especial Guia de Concursos. Folha de S&o
Paulo, S&o Paulo, 02.05.2004. Caderno de empregos, p. 2.

8 O Auto da Compadecida. Brasil: Globo Filmes, 2000.
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prestacdo dos servigos. Vimostambém que, além do Governo Federal, outras
autoridadestambém estdo envol vidas nessaval ori zag&o, pois sabem que quanto
maisendtecido o servidor, maior estimul o eleteraemelhor servigo prestaraao
cidaddo, ndo sd como dever, maisaindacom prazer.

Observa-se que aimagem gue os servidores entrevistados possuem a
respeito do trabal ho realizado n&o condiz com os dados do senso comum da
nossa sociedade. Por outro lado, apesar de todos os problemasinerentes aos
Orgéos publicos, cadaservidor sabe que € necessario paraque améguinafunci-
oneequeo Governo precisainvestir em processos de va orizagéo funcional —
financeiros ou mesmo simbdlicos—, afim de que amotivagao possaser des-
pertada e desempenhe o seu papel e utilidade. SO assim a auto-imagem do
servidor publico seradesenvolvidae o reflexo serafacilmente percebido napres-
tacdo dos servicosacomunidade.

Entretanto, pergunta-se: até que ponto tal val orizagdo contribui paraa
culturade umainstituicéo burocrati ca, em face dadesval orizaco dafigurado
servidor publico no contexto geral e 0 processo de desmotivacdo decorrente? A
respostavai muito alémdotexto escrito edorigor dalei. Vai tocar aconsciéncia
de cada servidor para que entenda que o cidadéo, sgjaele quem for, temo
direito aser servido com exceléncia. E é o resultado desse servico, queéparao
publico, que cadacidaddo vai ter em suamente, ao pensar efalar sobre o servi-
dor publico. E asociedade vai of erecer umaconclusdo com o conjunto dessas
reflexdes, tracando, em conclusdo, um perfil, quehoje, creio, so tendeamelho-
rar.

Detudo, cré-se que os pontos tratados nas entrevistas, ndo esgotam o
assunto, de toda sorte, ddo margem aconsideracdes arespeito dasformasde
manifestacdo e percepcdo dadinamicaingtituciona pelaspessoasenvolvidasno
sistema, levando em consideracdo o perfil do servidor publico nasociedade
moderna

Somos umaparcelaprivilegiadadasociedade. E umapenaqueagrande
mai oriados servidores publicos ndo possadizer o mesmo, poisnaotémo
seu valor reconhecido pelo Governo e pelasociedade. Dai vem, em con-
sequiéncia, 0 descompromisso com o desempenho no trabalho. Asauto-
ridades deveriam se preocupar mais no sentido de que os 6rgdos publi-
cos, como umtodo, pudessem responder deformaadequada, aosansei-
osdasociedade. (RELATO)
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Marcimedes Martinsda Silva, Doutor em Psicologia Social pelaPUC-
SP, em seu artigo O Servidor Publico do Século XX, quando analisao perfil do
servidor publico, dizque...

[...] & pois, desenhado apartir danovaordem mundia edo novo Estado
Brasileiro. Eletern que dominar o conhecimento eatecnologiademaneira
ague as maquinas|he sgjam obedientes. Tem que se preocupar com a
higienizacdo des mesmo edo ambiente. Precisaaprender atrabalhar em
equi pe edentro deum sistemade rede deinformacdes. Precisaser into-
leravel acorrupcdo. Necessitatratar atodos como cidadéos, reconhe-
cendo-lheso direito de ser bem atendidos, sem ser autoritario e sem ad-
mitir que sgatratado com autoritarismo. O verdadeiro servidor pablico
deve ser empreendedor. Empreender € um estado de espirito de quem
nao aceitaser moldado, mas de quem buscamudangas, age criativamente
eenfrentadesafios. Significatambém agir politicamente, ndo aceitando
pass vamente os acontecimentos, masfortal ecendo todas as organizacoes
dasociedade civil nasquaispossaparticipar.”

Muito emboratenhamos abordado atrilhanum estudo especifico— vara
dejuizados—, as conclusdes deste estudo, com adevidacautel a, podem servir
ageneralizacdo, umavez que essas unidadesjurisdicionaisexistem naareade
abrangénciadoscinco Tribunais Regionais Federaisdo Brasil, e, ainda, tendo
em vistaque osproblemasvivenciados com o réu/INSS, ndo podem ser restri-
tosaum contexto particular.

Osdados coletadosnosfazem concluir queaburocraciaingtituciona pode
influenciar aatuagdo de cadaum, ou sgja: 0 servidor consciente, que analisa,
gue sugere, que opina, que quer resolver o problemado cidad&o que procurao
0rgdo. E o outro, estavel, politizado, seguro de si, mas, inerte, desmotivado,
desinteressado, que ndo se preocupa, incapaz de sair do que estaescrito, prin-
cipamente por existir anormae o manual paraguiéa-lo. A maioriadas pessoas
resisteamudancas, ndo seriadiferente no servico publico, mas é exatamente al
queo novo modelo gerencia tem queatuar, buscando arazdo dafaltadoincen-
tivo, saber o que pensa, saber acercadas suasidéias, encorajé|o aparticipar
daequipe, e, assm, trazer aguel e servidor parao grupo, motivando-o, incenti-

¥ SILVA, Marcimedes Martins da. O servidor piiblico no século XX 1. Disponivel em http://www.avesso.net/
Psp/artigo4.html. Acesso em 23.09.2005
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vando-o, mostrando agrandeimportanciado seu mister. A sociedade moderna
agradece.

Vimos, assm, queaAdministracéo Publicando podeficar inerte. O novo
model o gerencial, sem esquecer 0 necessari 0 aspecto burocrético, que detodo
modo, dasuporteas steméticaingtituciona eéinerenteaqual quer 6rgdo publi-
co, tem que pensar mais naflexibilizacdo dos procedimentos administrativos,
n&o podendo ser tdo-somente umaretoricade modernizag&o. A sociedade exi-
gequeaprestacao do servico publico, suas préticase mel horias efetivasrumem
asatisfacdo das demandas dos seus cidaddos. SO dessamaneira, minimiza-sea
depredacéo e caminha-se paraamudancadaimagem do servidor publico.

Particularmente fal ando sobre aclientelado objeto deste estudo, pode-se
dizer, sem qualquer davida, que osjuizados aproximaram aJustica Federal,
antestidacomo elitizada, dagrande populagcdo. Asporteirase cancelasforam
abertas e o povo passou aconhecer o juiz federal.

Deve-setambémrefletir queaclientedlado juizedo, certamentejafoi rgei-
tadapor muitagente. Talvez pelafamilia, certamente pelo Estado, pelo INSS
gue ndo analisou o seu pedido administrativo como deveria... E é agui queo
cidaddo vai encontrar asuacidadania, quando traz ao bal cdo de atendimento os
seussentimentos, assuasfrustragtes. Aquel e ser humano, fraco, fragil, desinfor-
mado, humilde, excluido até, pois pertenceaum outro Brasil, merece 0 nosso
respeito. E o servidor envolvido nessasearatem o dever, aobrigacéo de aten-
der bem.

Muitos pensam atéquefoi criadaumanovaJustica. Com certeza o perfil
do servidor publico tragado por essaparceladapopul agdo tende aser altamen-
te positivo. E esse €0 caminho. Que sejaamplamenteimitado!
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