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RESUMO

A problematizagdo da questdo da duracdo razoavel do processo
leva-nos a reconhecer, de inicio, duas nuances envolvidas: uma relativa
a aspectos legais que permitem que o processo se alongue por um tempo
maior que o desejado e outra relativa a aspectos administrativos, de
gestdo do judicidrio, que reproduzem a velha pratica burocratizante da
administracao publica, de um modo geral.

Como a produgao de leis ndo depende do Judiciario, cabe-lhe, entdo,
agir sobre a sua parcela de responsabilidade na prestacdo jurisdicional,
especificamente sobre a administracao judiciaria. S3o sobre esses aspectos
organizacionais que se detém o presente trabalho, notadamente sobre a
duragdo do processo, buscando-se como referencial tedrico modernos
principios de gestdo administrativa e, como referencial pratico, um modelo
de gestdo implantado em uma Vara Federal. O estudo permitiu identificar
aspectos reveladores de inadequagdes estruturais e gerenciais dentro do
proprio 6rgdo judiciario, propondo, ao final, sem a pretensao de esgotar o
tema, algumas soluc¢des que resultem em maior eficiéncia e produtividade

para a organizagao.
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INTRODUCAO

Ademoraexcessivadoprocessojudicial éumtemacontemporaneo,
embora sua origem remonte a época em que o Estado avocou para si
a tarefa de solucao dos litigios. Ao longo dos anos, identificaram-se
diversas causas para o problema e apontaram-se diferentes solucdes.
Todavia, a morosidade ainda continua ocupando lugar na pauta de debate
de operadores do Direito e juristas do mundo inteiro em razdo de sua
indefinicao.

A grande questdo diante do problema da morosidade estd em
identificarem-se as suas causas e quais solugdes podem ser propostas e
colocadas em pratica. Sdo sobre esses aspectos organizacionais que se
detém o presente trabalho, notadamente sobre a dura¢do do processo,
utilizando como objeto de andlise os processos de trabalho desenvolvidos
em uma Vara Civel — a 16* Vara Federal da Subse¢do Judiciaria do
Ceara.

Por esse objetivo, denota-se que os modelos tedricos em
referéncia aplicaram-se inicialmente sobre o corpo organizacional das
empresas, ou seja, na iniciativa privada. Como ndo poderia deixar de
ser, estas, pelo objetivo de alcangarem resultados cada vez melhores
nas atividades a que se propdem, buscam corresponder a exigéncia
de competitividade, repensando seus métodos de trabalho e propondo
mudancas que signifiquem, ao final, uma capacidade maior de ofertar
produtos e servigos com maior qualidade e gerando mais lucro.

A novidade que se apresenta, atualmente, consiste em se ter
reconhecida a necessidade de se tornar a gestao publica mais qualificada.
Esta, de modo geral, ndo ¢ exemplo de operacionalidade, racionalidade e
produtividade. Por ser “publico”, “do povo”, e ndo de um ou de poucos,

especificamente, ¢ comum ndo existir uma consciéncia imediata de que,
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sendo de todos, a coisa publica também ¢ de cada um e, por isso mesmo,
pode ser tratada com o mesmo zelo que a coisa particular e corresponder
as necessidades de todos com a mesma competéncia que as institui¢des
privadas.

O presente trabalho ¢ um exemplo dessa mudanca de paradigma.
Propde-se a estudar o problema da morosidade da prestacao jurisdicional,
tomando-se como escopo o micro-organismo da competéncia civel de uma
Vara Federal para destacar os processos de trabalho adotados, analisa-los
sob nova visdo tedrica e propor solu¢des para o que se acredita ser possivel
estabelecer: uma durag@o razodvel para os processos judiciais.

Com certeza, pela experiéncia cotidiana e pela expectativa
depositada sobre a presente andlise, pensa-se que a realidade em foco
reproduz, tirante poucos aspectos, a regra da forma como se da a
prestacdo jurisdicional de modo geral, bem como as andlises e propostas
a serem apresentadas acerca das evidéncias observadas servirdo de
referéncia para a reflexdo sobre os mesmos problemas encontrados em
outras unidades do Judiciario, semelhantes a aqui estudada.

Nesse sentido, pretende-se, a partir do estudo dos processos de
trabalho adotados na 16* Vara Federal, poder analisar, a luz das modernas
teorias de Administracdo, com especial énfase nos principios de gestao da
qualidade, como eles se desenvolvem e como contribuem para o problema
que se deseja superar. Por outro lado, visa-se propor solu¢des concretas
no sentido de possibilitar que os processos judiciais se desenvolvam de
forma mais agil e tenham uma dura¢do minima, razoavel e satisfatoria,
para a Administrag@o e para os jurisdicionados.

Um outro aspecto desse objetivo consiste em comprovar-se como
as modernas técnicas de gestdo de qualidade, adequadas a tessitura do
servigo jurisdicional prestado na aludida Vara Federal, podem influenciar

no tempo de duragdo dos processos, desde a sua distribuicdo, passando
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pelo tempo despendido no cumprimento das fases obrigatorias, no tempo
transcorrido para as solug¢des dos incidentes circunstanciais e proprios a
cada matéria posta a apreciagdo e, por fim, no tempo necessario para se
chegar a decisdo final no processo.

Demonstra-se, aqui, como, numa proposta de mudanga como
essa, envolve-se, necessariamente, todo o corpo de pessoal disponivel
na unidade administrativa; no caso, desde o juiz titular, passando pela
diretora de secretaria, a assessoria, os servidores que ocupam fungdes
especializadas, tais como os supervisores de cada se¢do de procedimentos
afeitos a competéncia da vara e também aqueles que desempenham os
servicos administrativos mais comuns.

A luz das formulagdes tedricas que serviram de guia, observaram-se
diversos problemas relacionados a falta de gestdo do 6rgdo judiciario e que
iam de encontro ao primado da duragdo razoavel do processo. Podem-se citar,
entre eles, a falta de padronizagdo na tramitagdo processual, a inexisténcia
de rotinas administrativas uniformizadas, a auséncia de planejamento,
estabelecimento de objetivos e metas e o desconhecimento acerca da
possibilidade de melhoria dos processos de trabalho.

Para se chegar a uma menor duragdo do processo,
apresentaram-se, ao final, propostas relativas a gestdo da secretaria
judicial da 16" Vara, consubstanciadas na reestruturagao de processos
de trabalho, no tratamento sistémico e na implantagdo de principios
de gestao da qualidade.

A experiéncia construida a partir desse novo modelo de
administracao confirmou os elementos outrora colhidos na fundamentacao
teorica, segundo os quais a adequada gestdo do organismo judicidrio
consubstancia-se em aspecto determinante da duragdo razoavel do

Processo.
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1 A GESTAO JUDICIARIA ENQUANTO ASPECTO
DETERMINANTE DA DURACAO RAZOAVEL DO PROCESSO
JUDICIAL

A discussdao acerca da demora desarrazoada da prestagdo
jurisdicional, embora ndo seja recente, se acalorou com mais fervor nos
ultimos anos. Mesmo inexistindo norma expressa acerca desse direito
no ordenamento juridico patrio, os operadores do Direito defendiam
sua subsisténcia como decorréncia implicita de outras regras. Assim, o
direito passou a ser deduzido a partir das garantias do devido processo
legal e de acesso a Justica.

A divergéncia ainda pendente chegou a termo com a edigdo da
citada Emenda Constitucional n° 45, de 8 de dezembro de 2004, a qual
acrescentou o inciso LXXVIII ao art. 5° da Constitui¢do Federal, in
verbis: “LXXXVIII — a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel duragcdo do processo e 0os meios que garantam a
celeridade de sua tramitagao”.

O direito a duracdo razoavel do processo foi declarado
explicitamente pelo legislador de forma que afastasse quaisquer
duvidas acerca da sua existéncia. Além disso, foi alcado a categoria
constitucional de direito fundamental. Desse modo, o direito que outrora
era considerado em decorréncia da clausula do devido processo legal ou
como aspecto material da garantia de acesso a Justica hoje detém status
de direito autonomo e independente, embora continue umbilicalmente
ligado as demais normas asseguradoras da dignidade da pessoa humana.

Enquanto direito fundamental, a razoavel duracdo do processo
deixa de ser mero principio orientador do processo civil, o principio da
celeridade, passando a se tornar direito subjetivo publico do cidadao

ante o Estado-juiz. Assim, o destinatario principal da norma de direito
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fundamental ¢ o Estado, enquanto detentor da tarefa de pacificar os
conflitos sociais, ou seja, da funcdo jurisdicional. O Estado, portanto,
tem o dever de prestar a tutela jurisdicional em tempo razoavel; e o
individuo, o direito de exigir essa atuagao.

E certo que nio se discute mais o direito a duragdo razoavel do
processo. Esta na lei (constitucional): ha direito a Justica em tempo habil.
Todavia, a garantia formal ndo solucionou a problematica j& existente.
As dificuldades enfrentadas pelo Poder Judiciario, que culminam com a
demora do processo judicial, ndo deixaram de existir como um “passe de
magica” ap0s a edicdo da emenda constitucional.

Na verdade, o legislador constituinte, ao consolidar o direito
a um processo célere, deixou claro, implicitamente, que havia um
grande problema a ser solucionado, tdo grande que o rechagou
constitucionalmente, garantindo expressamente um direito contra ele. Ou
seja, a demora do processo judicial se tornou tao ululante que o direito a
duracdo razoavel foi elevado ao status de clausula pétrea.

Entretanto, o simples reconhecimento do direito ndo ¢ suficiente.
A nocao de razoéavel duracao de um processo judicial impde a efetiva e
rapida concretizagdo material da pretensdo do jurisdicionado?, sob pena
de se atribuir a norma constitucional do art. 5°, inciso LXXVIII, mero
carater programatico.

Arruda® anota que a efetiva atuagdo para superagao do indesejado
quadro pressupde uma intervencdo ampla em nivel legislativo,
administrativo e, evidentemente, judicial. Ao legislador, cabera a tarefa de
conformar a legislagdo processual ao postulado da celeridade, adequando-a
ao escopo de evitar delongas e procrastinagdes no processo. Cabe-lhe
também o dever de ndo editar normas que atentem contra essa garantia.

Ao administrador, cumpre dotar o servigo judicial dos elementos

materiais necessarios ao eficiente desempenho de suas fungdes, seja
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através do aumento de numero de magistrados e servidores, seja através
da implementagdo de politicas organizacionais de gestdo do organismo
judiciario, seja por meio da disponibilizacdo de recursos materiais e
tecnoldgicos que facilitem o trabalho, permitindo economia de tempo,
entre outros.

O Judiciario, enquanto destinatario por exceléncia da garantia
constitucional, também precisa se adaptar ao atendimento danorma em sua
plenitude. Para isso, deve dotar-se de profissionais de alta competéncia,
com aptidao técnica para condugdo dos processos de forma eficiente e
eficaz. Envolve também, conforme asseverou Ramos*, uma mudanca de
mentalidade dos operadores do Direito, que deve ser comprometida com
os ideais de prestacdo de um servigo publico de exceléncia.

Durante muito tempo, acreditou-se que as organizacdes
governamentais seriam naturalmente ineficientes, razao pela qual nunca
se exigiu exceléncia na prestacao dos servigos publicos. No trato da coisa
publica, bem observa Arruda, ndo era tradicional a utilizagdo de praticas
administrativas da gestdo privada, pois ndo se compreendia necessaria
uma prestacao eficiente dos servicos publicos, mas tdo somente a sujei¢cao
ao principio da legalidade’.

Passou-se, na fase seguinte, a observar com criticidade o
desempenho da Administragdo Publica. Constatou-se que, para a
realizacdo de suas atividades, a maquina administrativa demandava altos
custos, superiores aos consumidos pelas empresas privadas. Somado a
isso, os produtos e servigos oferecidos eram insuficientes para atender
a demanda dos usudrios, além de possuirem qualidade insatisfatoria e
exigirem tempo elevado para conclusao.

A partir de entdo, comegou-se a introduzir, nos sistemas gerenciais
publicos, alguns conceitos de origem empresarial, caracterizados por

uma maior énfase na eficiéncia governamental. Os novos caminhos do

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 283-332, 2009



290 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

modelo gerencial passaram a ser norteados por conceitos e praticas de ha
muito aplicadas nas empresas privadas: flexibilidade de gestao, foco na
qualidade dos servigos e prioridade as demandas do consumidor®.

A Constituicdo Federal, consolidando essa nova tendéncia,
consagrou, além dos tradicionais principios dalegalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade, o principio da eficiéncia (art. 37, CF/88) como
condutor obrigatdrio para a Administragdo Publica. Para os integrantes
da maquina estatal, deixou de ser suficiente a obrigacdo de prestar o
servigo na forma da lei. Deveriam, agora, desempenha-lo com eficiéncia.

O Poder Judiciario, por sua vez, também nao esteve de fora da
adjetivacdo ineficiente que a Administragdo Publica acumulou durante
todo esse tempo (e ainda continua a carregar até os dias de hoje). Com
efeito, a morosidade o atoalhou impiedosamente desde a sua criacdo,
fazendo com que a ineficiéncia, e consequentes descrenca e falta de
credibilidade, passasse a ser marca registrada.

O Judiciario, talvez em fung¢ao da inércia que lhe € peculiar, manteve-se
por muito tempo distante, afastado, das discussdes relativas a questoes gerenciais,
mormente se traziam conceitos privatistico-empresariais. Pressoes de ordem
externa e interna, todavia, obrigaram-no a iniciar uma mudanga de paradigma,
passando a assumir, paulatinamente, posturas mais ativas, notadamente no
tocante ao planejamento de suas agdes.

Enquanto esfera de poder do Estado, compde a Administragdo
Publica e sujeita-se aos mesmos principios de regéncia, inclusive
ao principio da eficiéncia. Assim, ¢ possivel exigir do Judicidrio o
desempenho eficiente de sua fun¢do primordial, qual seja, a funcio
jurisdicional. Para atingir esse ideal de eficiéncia, o Poder Judiciario,
tanto quanto a Administragao Publica em geral, precisa incorporar novos
conceitos de gestdo publica, da gestdo orientada para resultados e de

planejamento estratégico.
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E preciso mudanga no foco da administragdo judicidria para
atender as expectativas de maxima eficiéncia e eficacia, caracterizadas
pela melhoria significativa na performance da institui¢do, associada
a mudangas organizacionais ¢ de processo de gestdo. Deve-se buscar,
ainda, um planejamento consciente e orientado para resultados.

Arruda, comentando o principio da eficiéncia e o direito

fundamental ao processo em tempo razoavel, arremata que:

“a concretizagdo deste principio, no campo da
administrag¢do judicial, é o meio ideal, sendo o unico, para
a definitiva resolugdo do problema da morosidade desses
procedimentos. Ataca-se aqui o foco do problema na tentativa de
por cobro a crise que assola o exercicio da atividade jurisdicional.
Realmente, as investigacoes empiricas demonstram que os défices
de gestdo correspondem a parcela mais significativa dos atrasos
processuais.”

Desse modo, ha estreita relagdo entre a concretizagdo do direito
a duracdo razoavel do processo e a administracdo do 6rgao judicidrio.
Este, se bem administrado, serd eficiente, ou seja, prestard a tutela em
tempo habil. Do contrario, continuara a carregar o titulo da morosidade
sob suas costas.

Atualmente, a Administracdo Publica, inclusive o Poder
Judiciario, passaram a visualizar a gestdo de seus servigos como
consectario indissociavel da ideia de eficiéncia, notadamente no tocante
aos gastos para atendimento das politicas publicas definidas em lei. Os
tribunais, como Orgdos-apices do Judicidrio, comecaram a pensar de
forma estratégica, planejando suas atividades de maneira coordenada,
a fim de afastar o pesado dogma da ineficiéncia e alcancar a celeridade
e efetividade desejadas. O que antes parecia impossivel tornou-se nao
apenas possivel, mas desejavel e, por que ndo dizer?, inevitavel.

Planejar nada mais ¢ do que prever o futuro. Planejar
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estrategicamente € antever o futuro e tragar agdes coordenadas para melhor
aproveitar os fatos do porvir. Dentro desse contexto, a concretizacao da
tutela jurisdicional sem dilagdes indevidas passa, necessariamente, pelo
planejamento organizacional e, de resto, pela adequada administracdo
judiciéria.

Mello Serraanota que obom funcionamento de umaserventia, ao ser
entregue a um juiz, ganha a natureza de dever deste, sendo imprescindivel,
para o desempenho de tamanha responsabilidade gerencial, a aplicagdo
de técnicas de administragdo, tais como: gestdo de pessoas (composicao
de equipe, treinamento, padronizagdo de tarefas, poder de fiscalizacao e,
eventualmente, puni¢do), gerenciamento das atividades desempenhadas
pelos servidores e até mesmo a manutengao do 6rgao’.

O resultado desse novel padrao de conducdo da secretaria, ou
serventia, ¢ o aumento significativo da celeridade processual. A boa
gestdo das varas traz como consequéncia um maior nimero de audiéncias
realizadas, de processos julgados, de tutelas entregues. Acarreta, ainda, a
diminui¢ao do acervo de processos e do tempo de espera de julgamento.
Enfim, influencia positivamente o tempo de dura¢ao do processo.

Concluiu-se, portanto, que a Administracdo da Justica vem ao
encontro dos anseios de duracdo razodvel do processo, pois possibilita
o ideal de acesso a Justica em seu aspecto material, além de atender ao
primado constitucional da justica em tempo habil, prescrito no art. 5°,
inciso LXXVIII, da Carta Magna.

Para alcancar a eficiéncia dos servigos judiciais, € necessario que
o sistema gerencial que o administra seja focado no requisito “qualidade”.
E o que se chama Sistema de Gestdo da Qualidade. Maranhdo define
Sistema de Gestdo da Qualidade como um conjunto de recursos e
regras minimas, implementado de forma adequada, com o objetivo de

orientar cada parte da empresa para que execute de maneira correta € no
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tempo devido a sua tarefa, em harmonia com as outras, estando todas
direcionadas para o objetivo comum da empresa®.

Ainda segundo o citado mestre, os principios, ou fundamentos, da
gestdo sdo: 1. foco no cliente; 2. lideranga; 3. engajamento das pessoas;
4. abordagem por processos; 5. abordagem sistémica para a gestao; 6.
melhoria continua; 7. abordagem factual para a tomada de decisao; 8.

beneficios muatuos nas relagdes com os fornecedores.

2 O MODELO DE PRATICAS PARA REDUCAO DO TRAMITE
PROCESSUAL CIVIL ADOTADO NA 16* VARA FEDERAL

2.1 A Reestruturacio Interna da Secretaria com Vistas ao Aumento
da Produtividade

A 16" Vara Federal foi originariamente estruturada segundo o

seguinte organograma:

ASSESSORIA

DIRETOR DE
SECRETARIA

SECAO DE SECAO DE
PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS
CIVEIS CRIMINAIS

SECAO DE
EXECUCAO FISCAL

Figura 1 — Organograma originario da 16 Vara Federal
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De acordo com essa estrutura, juiz e gabinete integram a area
responsavel pelas sentencas, decisdes e pelos despachos. O diretor
coordena os trabalhos da secretaria, que ¢ formada pelas trés segdes:
Civel, Criminal e Execugao Fiscal.

Cadauma dessas secdes ficaresponsavel por todo o processamento
dos feitos que lhe sdo destinados, executando atos que vao desde
a autuacdo, a numeragdo, o recebimento e a juntada de peticdes e
documentos, conferéncia de prazos, realizagdo de cargas, remessas e
vistas nos autos, além da extracdo de expedientes diversos, tais como
mandados, cartas, precatdrias, etc.

Devido ao quantitativo reduzido de servidores, verificou-se que
poucas pessoas concentravam muitas tarefas, sendo obrigadas a praticar
uma variedade muito grande de atos para cada processo afeto a sua
responsabilidade. Desse modo, o mesmo servidor que recebia o processo,
autuava e numerava as folhas também tinha de confeccionar mandados,
cartas, etc. Além disso, deveria, ainda, receber e juntar os expedientes
cumpridos (mandados, ARs, precatorias). Era obrigado, também, a
receber e juntar as peti¢des, controlar os prazos, realizar publicacdes,
certificar os atos praticados e fazer conclusdo ao juiz.

Em decorréncia desse acimulo de atividades, os servidores das
secOes da secretaria estavam sempre assoberbados de tarefas e, ainda
assim, ndo conseguiam atingir o nivel de produtividade desejado.
Também em razdo dessa concentracdo, os servidores da se¢do nao
tinham tempo de analisar com tranquilidade os processos e, por isso,
deixavam de elaborar minutas de despachos de pouca complexidade,
encaminhando todos os casos ao gabinete.

O gabinete, por sua vez, ndo conseguia atender a demanda
recebida da secretaria, pois ficava responsavel pela elaboragdo de

despachos, decisdes e sentengas de todos os processos. Além disso, ndo
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conseguia realizar sua principal atividade, que € o auxilio ao magistrado
na elaboracdo de sentencas e decisdes complexas.

Analisando a ambiéncia interna, verificou-se que a vara possuia
quatro ilhas isoladas entre si: as trés secdes e o gabinete. Cada um
trabalhava para o seu setor, sem nenhum espirito de equipe. Se algum
departamento ndo estava funcionando a contento, nenhum dos outros se
dispunha a ajudar, demonstrando uma espécie de competitividade nada
saudavel. Nao havia visdo de grupo nem se enxergavam os objetivos
da institui¢do; apenas se buscava a concretizacdo imediata das tarefas
dentro do setor.

O pior fator detectado em funcao dessa estrutura era o baixo nivel
de produtividade. Nao havia padronizacdo alguma. Cada servidor tinha
seu proprio modus operandi, e idénticas atividades eram desempenhadas
de maneiras diversas. Por exemplo, cada mandado expedido assumia
determinada formatagdo, a depender de quem o elaborou. Nao havia
didlogo nem compartilhamento de informagdes. A producdo ndo tinha
como ser medida, e o controle das tarefas era muito dificil.

Um dos principais processos de trabalho identificado foi o de
“processar feitos”, de interesse de todas as trés secdes da secretaria e
do gabinete. Desse macroprocesso “processar feitos”, extrairam-se
outros grandes processos de trabalho: 1. recebimento de processos e
documentos; 2. juntada de documentos diversos nos autos; 3. extragao
e encaminhamento de expedientes para cumprimento das determinagdes
judiciais; 4. controle e acompanhamento dos prazos processuais; 5.
analise do processo para elaboracdo de minutas.

A partir do resultado obtido, verificou-se ser extremamente
mais produtivo que as seg¢des ou setores fossem especializados em
determinada atividade, desempenhando apenas um dos principais

processos de trabalho, ao invés de realizar todos eles a0 mesmo tempo.
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Assim, criaram-se secdes especializadas, cujas denominagdes foram

indicadas em conformidade com seus principais processos de trabalho.

ASSESSORIA

DIRETOR DE SECRETARIA

SECAO DE RECEBIMENTO, . .
JUNTADA E VERIFICACAO SECAO DE CUMPRIMENTO SECAO DE ANALISE
DE PRAZOS

Figura 2 — Novo organograma da 16 Vara Federal

Essa estruturagcdo, além de possibilitar maior rapidez em
funcdo da especializagdo das atribui¢des, permitiu a solucdo de outros
problemas. A Se¢do de Analise, composta dos servidores ocupantes do
cargo de analista judiciario ou de servidores bacharéis em Direito, passou
a funcionar intimamente ligada ao gabinete e ao proprio magistrado.
Assim, a Se¢do de Andlise ganhou o status de extensdao do gabinete,
desempenhando tarefas similares, embora de menor complexidade.

Os servidores da Secdo de Andlise recuperaram plenamente o
espirito de equipe, pois tiveram suas responsabilidades pulverizadas
para todos os tipos de a¢des. Observou-se que as questdes surgidas em

qualquer espécie de demanda eram compartilhadas e discutidas por
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todos. Em consequéncia, desenvolveram um banco de dados com grande
quantidade de modelos de decisdes civeis, criminais e de execugao fiscal.
Em func¢do disso, na auséncia de qualquer deles, o outro colega poderia
substitui-lo com tranquilidade. Além disso, os servidores ganharam em
acréscimo de (diversidade) conhecimento.

A Secdo de Recebimento, Juntada e Verificagdo de Prazos, por
desempenhar processos trabalhos proximos, foi agrupada com essas trés
atribuicdes. O servidor responsavel recebe o documento e ja o anexa
aos autos. Na oportunidade, verifica se ¢ o caso de aguardar prazo para
qualquer das partes. Por exemplo, ao receber um mandado de citagao, o
servidor o junta e anota o prazo respectivo para contestagdo. O processo
com prazo para as partes ¢ alocado em escaninho proprio. Decorrido o
prazo, com ou sem manifestagdo da parte, o servidor responsavel certifica
o ocorrido e encaminha o processo para a Se¢do de Analise.

A partir dessa estruturacdo, os documentos passaram a ser
recebidos e juntados com maior rapidez. Os prazos também receberam
controle mais rigoroso, e 0s processos sao encaminhados tao logo decorra
o lapso determinado em lei ou na decisdo. Outra vantagem da secdo foi
a concentracao de recebimento de processos e documentos em um Unico
setor, donde ¢ possivel acompanhar a origem de seu processamento.

A Se¢do de Cumprimento recebe os processos com despacho,
decisdo ou sentenca do juiz para cumpri-los. Os processos recebidos sofrem
uma triagem e sao alocados em escaninhos de acordo com o tipo de ato
que sera praticado e com o tipo de acdo. As determinagdes urgentes, tais
como tutela ou liminar, sdo alocadas no escaninho “expedientes urgentes”.

Diariamente, os servidores da Secdo de Cumprimento executam
meta estipulada para a realiza¢do de expedientes. O cumprimento desses
expedientes varia conforme o dia da semana: segunda e quarta sao realizados
expedientes civeis, terca e quinta sdo realizados expedientes criminais e, as

sextas, expedientes de execucao fiscal. Apesar dessa organizagdo, alguns
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atos sdo realizados todos os dias, como a remessa de feitos ao Tribunal, o
cumprimento de determinacdes urgentes, entre outros.

A grande vantagem da Se¢do de Cumprimento foi a concentragdo
e especializacdo das tarefas. Os servidores produzem expedientes em
maior quantidade, trabalham com lotes de processos. Todos fazem
o mesmo tipo de tarefa, de modo que os modelos de mandados,
oficios, cartas, cartas precatorias, etc. sdo padronizados. Verificou-se
elevado incremento da produtividade apds a estruturacdo da Se¢do de
Cumprimento, dada a especializacdo das tarefas.

Ap0s a reorganizagdo da secretaria, as tarefas ou os processos de

trabalho foram assim distribuidos:

Secdo de Recebimento, Juntada e Verificacdo de Prazos

Receber peti¢des e documentos encaminhados pela distribui¢ao;
receber mandados e demais expedientes cumpridos pelos oficiais de
Justica; receber documentos encaminhados pelo diretor de secretaria
(correspondéncias relativas a processos); juntar aos autos as petigdes, 0s
mandados e demais documentos recebidos; remeter ao Setor de Analise
0s processos com peti¢des pendentes de analise; organizar em escaninho
proprio os processos que estdo com prazo para as partes; verificar e
certificar o decurso de prazo dos processos com prazo vencido; certificar
a publicacdo dos boletins; receber e dar encaminhamento aos processos
devolvidos a secretaria (carga, MPF, Unido, INSS, etc.); autuar processos

novos recebidos da distribui¢do; realizar atendimento ao publico.

Secio de Expedientes

Extrair mandados, oficios, cartas precatdrias, cartas de citagdo e

demais expedientes em cumprimento de determinagdo judicial; realizar
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intimagdo pessoal dos advogados e das partes presentes na secretaria;
preparar e remeter processos com intimagao para 6rgaos publicos (Policia
Federal, etc.) e pessoas juridicas de Direito Publico (Unido, INSS,
etc.); remeter processos a localidades diversas conforme determinacao
judicial (Justica Estadual, comarcas, Vara Federal, se¢do judiciaria,
tribunais, etc.); remeter processos ao arquivo e a distribui¢do; extrair
guias de remessa; preparar e certificar a publicacdo; preparar e remeter
as correspondéncias necessarias ao encaminhamento dos expedientes;
encaminhar mandados e expedientes afins para a Central de Mandados;
expedir certiddo de atos judiciais, certiddo narrativa e certiddo de

homonimo; realizar atendimento ao publico.

Secao de Analise

Elaborar atos ordinatorios; analisar e elaborar minutas utilizando
assinatura digitalizada em processos conclusos para despacho; analisar e
elaborar minutas em processos conclusos para decisdo, submetendo-as a
apreciagdo do juiz; analisar e elaborar minutas em processos conclusos
para sentenca de extingdo, submetendo-as a apreciacdo do juiz; identificar
processos aptos para sentenca e remeté-los ao gabinete; identificar
processos com pedido de tutela ou liminar e remeté-los ao gabinete;
organizar escaninhos de acordo com a classe processual (execugao fiscal,
acdo penal, acdo ordinaria, mandado de seguranca, ac¢do civil publica,
etc.), com o objeto da acdo (exemplo: MS/tributario, MS/administrativo,
AO/previdencidrio, etc.) e com a fase processual ou o pedido (exemplo:

AP/recebimento denuncia, [P/arquivamento, AO/previdencidrio/pericia).

Secao de Precatorias e Audiéncias

Designar audiéncias; extrair e encaminhar expedientes de
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intimagao para a audiéncia; preparar pauta; encaminhar pauta, via fac-simile,
ao MPF e ao INSS; juntar aos autos os expedientes cumpridos relativos as
audiéncias; encaminhar processos com audiéncia designada ao gabinete
(apds a juntada dos expedientes de intimagao para o ato); receber e processar
cartas precatorias; devolver cartas precatdrias ao juizo deprecante; realizar

atendimento ao publico.

Gabinete

Organizar processos conclusos para sentenga em escaninho proprio,
de acordo com a classe processual, com o objeto da a¢do e com o periodo de
conclusdo; elaborar minutas de sentenca, submetendo-as a aprecia¢do do juiz;
elaborar minutas de despacho em processo a ser baixado em diligéncia; manter
banco de dados com as sentengas e decisdes proferidas pelo magistrado;
registrar as sentencas no Livro de Sentengas virtual; devolver processos com
sentenca, decisdo ou despacho a secretaria; elaborar minutas de decisdes em
processos com pedido de tutela ou liminar, submetendo-as a apreciagdo do
juiz; assessorar o juiz na realizagdo de audiéncia; registrar decisdes no Livro
de Decisdes virtual.

Em suma, a secretaria da 16* Vara Federal precisou ser
reestruturada para melhor atender ao principio da duracdo razoavel do
processo, posto ter sido possivel especializagcdo de atividades com o

consequente aumento da produtividade.

2.2 O Estudo dos Ciclos Processuais

2.2.1 Introducio a ideia de ciclo processual

Cada vez que o magistrado ¢ chamado a intervir no processo,

ele profere um despacho, uma decisdo ou sentenca. Esse ato do juiz,
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que, em regra, contém determinacdo de providéncia futura, precisa ser
cumprido. Para tanto, o processo ¢ encaminhado ao servidor responsavel
para confeccionar os expedientes necessarios ao cumprimento da
determinagdo judicial (citagdo, intimacao, cientificagdo, etc.).

Apos arealizagdo dos expedientes, o processo aguardard o retorno
dos documentos expedidos para que sejam juntados aos autos. Realizada
a juntada, o processo permanecera, em regra, aguardando movimentacao
pelas partes, por meio de peticdo, durante um certo prazo. Caso a parte
protocole uma peti¢ao, esta serd juntada aos autos, os quais, em seguida,
serdo novamente remetidos ao juiz para despacho, reiniciando-se novo
ciclo de movimentacao processual.

A partir das premissas acima apontadas, a ideia de “ciclo
processual” que se quer introduzir diz respeito ao “caminho” percorrido
pelo processo todas as vezes que o magistrado profere um despacho, uma
decisdo ou sentenga. Cada “ciclo” encerra o percurso processual que vai
desde o despacho langado pelo magistrado até o retorno dos autos ao seu
gabinete para novo exame.

A ilustragdo a seguir explicita o ciclo processual:

Elaboragdo de minutas
de despacho, decisdo,
sentenga

Recebimento

SECAO DE

e juntada de

documentos ANALISE

diversos

Expedigdo de
mandados,
cartas, oficios,

Controle e
acompanha-

mento dos SECAO DE
RECEBIMENTO,
JUNTADAS E
CONTROLE DE
PRAZOS

etc.

SEGCAO DE
CUMPRF
MENTO

prazos
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Ap6s a juntada de uma nova peticdo, o0 processo € outra vez
remetido a Se¢do de Analise para exame, reiniciando-se, assim, novo
“ciclo processual”.

Tome-se o exemplo de uma agdo comum ordinaria cuja causa
de pedir demande dilacdo probatéria. Nesse caso, referida agao poderia
passar por até seis, ou mais, ciclos processuais. Considerando que cada
ciclo processual completo leva em torno de quatro meses, na hipotese ja
somaria dois anos. Ou seja, no exemplo citado, sem nenhum incidente
extra, o processo ja teria demorado, no minimo, dois anos.

Vale salientar que no caso tratado nem sequer foi incluida a
hipdtese de audiéncia de conciliagdo ou quaisquer outros incidentes que
podem ocorrer durante o tramite processual. Uma ocorréncia processual
um pouco mais complexa, como falecimento da parte e habilitagdo de
herdeiros, seria suficiente para elevar esse tempo para a casa dos quatro

anos ou até por periodo superior a esse.

2.2.2 A reducio do tempo processual a partir do controle dos ciclos

processuais

A partir da realidade da 16* Vara, verificou-se que o tempo de
tramitacdo do processo, isto ¢, o lapso que o processo permanecia em
juizo, poderia ser diminuido se os “ciclos processuais” fossem reduzidos
ou encurtados. Com efeito, se uma agao ordinaria realizava, em média,
seis a sete ciclos processuais para chegar até a sentenga, caso a quantidade
de ciclos fosse reduzida para trés ou dois, o tempo do processo seria
reduzido pela metade.

Do mesmo modo, se o “ciclo processual” pudesse ser abreviado,
isto &, se fosse possivel encurtar o percurso processual, passando-se desde
logo da primeira fase a terceira, ou da segunda a tltima e vice-versa, sem

davida, haveria reducao do periodo de aguardo pela solugdo do litigio.
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A partir do raciocinio supra, estudou-se uma forma de reduzir
ou encurtar os ciclos processuais a partir de sua origem, qual seja, o
ato do juiz (despacho, decisdo, sentenga). Observou-se que o processo
sempre reiniciava um novo ciclo em razao da necessidade de intervengao
do magistrado para impulsionamento do feito. Assim, se o magistrado
determinasse, em um unico ato, todas as movimentagdes ulteriores, nao
haveria necessidade de retorno dos autos para analise.

Desse modo, ao despachar os autos, o juiz, além de ordenar a
pratica do ato seguinte, acrescentaria outros possiveis direcionamentos,
desde logo antevendo quais atitudes as partes poderiam tomar. Seria
como um jogo de xadrez, no qual o jogador deve prever as possiveis
jogadas do adversario e antecipar-se a elas. E dizer: o magistrado,
dentro do ambito de previsibilidade da pratica cotidiana, imaginaria
quais comportamentos os litigantes poderiam adotar e, em fung¢do deles,
determinaria quais providéncias deveriam ser seguidas.

Por exemplo, no despacho inicial de citagdo, determinar-se-iam atos
seguintes, tais como réplica, indicacdo de provas a produzir, julgamento
antecipado da lide, designacdo de audiéncia, etc. Antevendo-se a postura
das partes, dir-se-ia: “se o réu fizer X, faga-se Y; se o réu ndo fizer X, faca-se
Z; se o autor fizer A, faca-se B”, e assim por diante.

Tais determinacdes, obviamente, far-se-iam em conformidade
com as regras processuais em vigor, a fim de se passar ao largo de qualquer
arguicdo de nulidade, o que terminaria por subverter a ideia inicial de
agilizacdo. Além disso, a previsao dos atos seria concebida de acordo com
a pratica processual cotidiana, ou seja, em consonancia com as atitudes
mais comuns das partes. As situagdes incomuns nao ficariam abrangidas,
devendo necessariamente ser levadas a exame pelo juiz.

Outra forma de reduzir ou encurtar o nimero de ciclos seria a

pratica de varios atos processuais em uma sO oportunidade, isto &,
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as partes poderiam antecipar suas posi¢cdes € seus comportamentos
futuros. Por exemplo, no momento da citagao, o réu poderia contestar e
especificar, de forma detalhada, as provas que pretenderia produzir. Na
fase de réplica, o autor poderia proceder da mesma maneira, indicando
suas provas e seus complementos necessarios, tais como qualificagdo e
endereco das testemunhas (no caso de prova testemunhal), indicagdo de
assistente técnico e quesitos (no caso de prova pericial), etc.

Com o intuito de diminui¢do dos ciclos processuais, foram
elaborados despachos que continham n3o apenas as determinagdes
imediatas, mas também os diversos desdobramentos seguintes, fator que
tornava desnecessario o retorno dos autos ao juiz a cada manifestagado
das partes. A partir de entdo, os ciclos processuais tornaram-se mais
curtos, acelerando sobremaneira o trdmite processual.

Exemplo de ciclo processual encurtado no despacho inicial,

considerando-se as diversas previsoes de realizacdes de atos futuros:

Elaboragdo da minuta
SECKO DE de despacho inicial

. Assinatura do juiz

Expedigdo de
mandados
e/ou cartas de
citagdo

Juntada da
contestagdo
ou decurso

SECAO DE

RECEBIMENTO,
JUNTADAS E
CONTROLE DE
PRAZOS

SEGAO DE
CUMPRH
MENTO

de prazo

Figura 4 — Ilustracio do ciclo processual “despachar inicial”

Observe-se que, apos a juntada da contestagdo ou decurso do

prazo para contestar, ndo haverd necessidade de nova remessa dos autos
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para a Se¢do de Andlise, visto que o despacho inicial ja contém os passos
seguintes. Portanto, o processo seguird diretamente para a Secdo de
Cumprimento, “pulando” a andlise.

Ainda dentro desse contexto, caso réu e autor especifiquem,
respectivamente, na contestagdo e réplica, as provas que pretendem
produzir, ter-se-4 um ciclo a menos, ou seja, uma diminuicdo média de
quatro meses no tempo total de tramitacdo do processo.

Imaginando-se o exemplo de uma a¢ao cuja matéria arguida fosse
unicamente de direito, hipdtese que ensejaria o julgamento antecipado da
lide, o processo completaria apenas um ciclo ou um ciclo e meio. Isso
significa que o processo ja estaria apto para sentenca entre quatro e seis
meses apds o seu ajuizamento.

O tempo acima foi calculado considerando-se um tempo médio
de quatro meses para o percurso de um ciclo processual completo.
Entretanto, dependendo do volume de processos e estrutura da vara, o
ciclo processual pode durar um més ou até menos. Logo, em apenas trinta

dias ou em menor tempo, poder-se-ia ter um processo instruido e julgado.

2.3 Praticas Variadas para a Reduciao do Tempo de Tramitacio do

Processo Civil

A realidade observavel da 16" Vara permitiu identificar a
possibilidade de afastar ou racionalizar alguns itens dos ritos processuais
inscritos na lei, desde que ndo se refiram a norma de ordem publica ou
impliquem lesdo aos principios do contraditério e ampla defesa, com o
fito de abreviar o tempo de duragdo do processo.

Propde-se, ainda, a criagdo de rotinas administrativas que
traduzam a uniformizacao e padroniza¢ao de procedimentos, evitando-se
que cada participe do processo faga suas atividades de forma diferente,

dificultando o trabalho do proximo cliente interno da cadeia.
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Assituagdes coletadas empiricamente foramtestadas e aperfeicoadas,
transmudando-se em praticas adotadas pela secretaria por contribuirem
com a eficiéncia do desempenho da atividade e, consequentemente, com
a celeridade processual. Algumas dessas praticas passam a ser descritas a

seguir, com énfase no momento em que sdo implementadas.

2.3.1 No recebimento dos autos, apos a distribuicido do processo

Apos a distribuicdo, o processo ¢ remetido a vara com uma guia
de remessa para recebimento. O servidor, apds conferir os niimeros
listados na guia, a recebe, assinando e datando no local apropriado. Em
seguida, acessa o Sistema Tebas, no mddulo Secretaria, item Protocolo,
aba Recebimento de Protocolo, preenche os dados e efetua o recebimento
da guia de remessa.

A numeracdo-padrao utilizada pela Justica Federal para atribuir
nimero aos feitos contém quinze digitos. Cada vez que um processo novo
era distribuido e remetido a vara, o servidor conferia todos os digitos contidos
na guia de remessa, situa¢do que demandava um tempo consideravel.

Verificou-se que seria suficiente a conferéncia dos ultimos
digitos listados, pois raramente dois processos com 0s mesmos nimeros
finais estariam contidos na mesma guia. Igualmente, observou-se que a
conferéncia seria muito mais rapida se realizada por dois servidores ao
mesmo tempo: enquanto um I€ os digitos finais contidos na capa dos
autos, o outro checa se corresponde ao contido na guia. Resultado: em
apenas dez ou quinze minutos ¢ possivel receber uma guia com mais de
cinquenta processos, isto ¢, com mais de setecentos e cinquenta digitos
para conferéncia, situacdo que antes demandava cerca de duas horas.

Apbs o recebimento da guia, com data e assinatura, o servidor
arquivava a segunda via da referida guia em uma pasta colecionadora.

Observou-se, todavia, que a segunda via da guia de remessa ndo tinha qualquer

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 283-332, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 307

utilidade pratica. As pastas colecionadoras continham um sem-ntimero de
papéis que nunca eram requisitados. Analisou-se, entdo, que a comprovagao
de entrega (guia assinada e datada) deveria ficar em poder de quem a entregou,
e ndo de quem a recebeu. Assim, aboliu-se a segunda via da guia de remessa e
seu respectivo arquivamento. A agdo permitiu economia de tempo e recursos
materiais (papel, tinta de impressora, etc.).

Em seguida ao recebimento “fisico” dos processos, o servidor
deveria efetuar o recebimento “virtual”, no sistema de informatica, a fim de
permitir a atualizagdo on-line de todos os atos praticados “fisicamente”. Para
agilizacdo desse procedimento, instalaram-se leitoras 6ticas que, através de
codigo de barras colado na capa dos autos, reconhecem instantaneamente
os dados do processo, dispensando a necessidade de digita-los. Resultado:
economia de tempo, além de maior conforto para o servidor.

Por ultimo, ao receber os autos, o servidor numerava as folhas
e punha uma rubrica abaixo da numeracgdo. Percebeu-se que o ato de
numerar as paginas demandaria menos da metade do tempo se a rubrica
fosse dispensada. E assim se fez.

Além das técnicas indicadas anteriormente, apds a numeragao
do processo, o servidor ordena os autos em escaninhos proprios,
considerando-se fatores como a classe da acao (ordinaria, mandado de
seguranga, etc.) ¢ o nivel de urgéncia desejado (acdes com prioridade
legal — idosos, deficientes, etc. —, agdes com pedido de liminar ou tutela).

Seguindo esse iter, conseguiu-se reduzir o tempo de permanéncia
do processo na Se¢do de Juntada para zero, ou seja, o processo ¢
recebido, atualizado e remetido para ser despachado no mesmo dia.
Anteriormente, verificava-se que o processo demorava até uma semana
para ser recebido e encaminhado para despacho inicial. Além disso, os
processos de urgéncia passaram a ser ordenados em escaninhos proprios,

evitando-se demora na sua apreciacao.
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2.3.2 No processamento dos autos pela primeira vez

Para facilitar o trabalho dos servidores responsaveis pelas

minutas, elaborou-se um fluxograma para a analise da peti¢do inicial:

SECAO DE ANALISE

Utilizar checklist
EXAMINAR OS

REQUISITOS
DA INICIAL
NAO DETERMINAR
A EMENDA
SIM
EXAMINAR A

COMPETENCIA

DETERMINAR EMENDA,
JUSTIFICANDO-SE (6]
VALOR DA CAUSA

VALOR DA
CAUSA
OK?

EXAMINAR DEMAIS
ELEMENTOS DA
COMPETENCIA

DECLINAR DA
COMPETENCIA

DESPACHO INICIAL
DE CITACAO

SECAO DE
CUMPRIMENTO

Figura 5 — Modelo de fluxograma “despachar inicial”
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Os itens contidos no checklist correspondem aos requisitos da

peticdo inicial. Assim, se todos estiverem presentes, a inicial podera ser

despachada positivamente, determinando-se a citagdo. Caso contrario,

determinar-se-4 a emenda, corre¢do ou providéncia equivalente. De

acordo com o Codigo de Processo Civil, a peticdo inicial deve conter

(exemplo de checklist):

O
O

O O

O o0Oooo

O

Juiz a que ¢ dirigida (art. 282, I)

Nome, prenome, estado civil, profissdo, domicilio e
residéncia do autor e do réu (art. 282, II)

Causa de pedir (fatos e fundamentos juridicos — art. 282, III)
Pedido (art. 282, IV)

Valor da causa superior a sessenta saldrios minimos (art.
282, V) Obs.: Observar o saldrio minimo da época do
ajuizamento da agdo.

Requerimento de provas (art. 282, VI)

Enderego do advogado (art. 39, I)

Procuragao (art. 37)

Copia da peticdo inicial para instruir a citagdo (art. 225,
paragrafo tnico)

Documentos, inclusive cépia de identidade e CPF, no caso
de pessoa fisica, ou ato de constituicdo da empresa e CNPJ,
no caso de pessoa juridica

Requerimento administrativo prévio, se for o caso
Comprovante de recolhimento das custas ou requerimento
de Justica gratuita ou isencao de custas

Nao ha sentenca de improcedéncia em caso similar, na

hipdtese de matéria unicamente de direito (art. 285-A)

Modelo de checklist para despachar inicial
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No caso de mandado de seguranca, acrescentam-se os seguintes

itens:

0 Impetrado ¢ uma autoridade administrativa federal (pessoa
fisica)

O Impetrado exerce suas fun¢des em municipio da competéncia
da 16 Vara Federal

O O ato impugnado ocorreu hd menos de 120 dias (prazo
decadencial)

0 No caso de concurso publico e licitagdo ja realizados,
verificar-se-a litisconsortes passivos necessarios e se foi

requerida a citagao

Apo6s o cumprimento do checklist, o processo sera submetido,
ainda, a um rigoroso controle acerca da competéncia. O volume do
acervo também ¢ um dos fatores que contribuem para o emperramento
da méquina judiciaria. Milhares de processos para serem processados e
julgados por um ou dois magistrados. Por essa razdo, deve-se manter no
acervo unicamente processos que sao da competéncia daquele juizo.

A melhor forma de fazer esse controle é verificar, desde a
instauracdo do processo, a questdo da competéncia. Muitas vezes, dado
o volume do acervo e a necessidade de sua movimentagdo, algumas
circunstancias ndo sdo corretamente analisadas logo no inicio. Essa
situagdo gera varios inconvenientes, entre eles o aumento indevido do
nimero de feitos, maior delonga para a solugdo do litigio ajuizado em
orgao incompetente, etc. Desse modo, ¢ mais proveitoso “demorar” no
exame da inicial do que dilatar indevidamente o processamento do feito.

Didaticamente, o exame da competéncia foi dividido em dois
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topicos: presenca da Unido, de qualquer de suas autarquias ou fundacdes,
ou de empresa publica federal e domicilio do outro litigante, ou do
representante, no caso de incapaz, ou o local onde esta encravado o bem,
no caso de imovel.

Um esclarecimento precisa ser feito em relacdo a competéncia em
funcdo do domicilio do autor. Embora se trate de competéncia relativa,
circunstancia que impossibilita o conhecimento de oficio pelo juiz, a
identificagdo da vara competente diz respeito a correta distribuicao dos
feitos entre as diversas subsecdes judiciarias. Desse modo, o processo
sera encaminhado para a vara que detenha competéncia sobre o municipio
no qual estd domiciliado o autor.

Além dos dois topicos listados acima, um terceiro item deve ser
checado para completar o exame da competéncia. Trata-se do calculo do
valor da causa. Embora a parte indique na peti¢ao inicial valor superior
a sessenta salarios minimos, deve-se fazer uma espécie de “conferéncia”
desse célculo, a fim de aquilatar sua correspondéncia com as normas
processuais de regéncia. Isso porque, se a causa for inferior a esse
patamar, a competéncia sera do Juizado Especial Federal, que ¢ absoluta,

nao podendo ser processada pelo juizo comum.

2.3.3 Na juntada de documentos

O volume de documentos recebidos diariamente pela vara € intenso.
Portanto, o encaminhamento e a juntada desses documentos demanda um
tempo consideravel. Muitas peti¢oes aguardam meses para serem anexadas
aos autos. Pelo método tradicional, o servidor recebe o documento,
procura o processo, anexa o documento aos autos e o encaminha para a
fase seguinte. Assim procede com cada documento recebido.

A fim de otimizar o fluxo documental, algumas acdes podem
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ser implementadas para a melhoria do processo de trabalho respectivo.
Um dos primeiros obstaculos que precisa ser superado ¢ a demora na
anexacao de documentos aos autos, isto €, peti¢des, oficios, informacdes,
mandados e demais pecas processuais devem ser encartados dentro dos
autos o mais rapido possivel, a fim de permitir sua movimentagao.

Nao obstante, dado o volume documental em oposi¢do a escassez
de servidores, essa atividade, embora simples, demanda grande esforco
e tempo. Para superar essa dificuldade, criou-se uma sistemdtica de
“localizagao coletiva”.

Diariamente, no inicio do expediente forense, os documentos
recebidos e que se destinam aos processos sdo divididos igualmente
entre os servidores. Em seguida, estes passam a consultar o sistema
informatizado a fim de descobrir onde os processos referentes aos
documentos recebidos se encontram. Localizados os processos, 0s
servidores passam a encartar o documento respectivo dentro da capa dos
autos, sem, entretanto, junta-los ainda.

Ap6s a realizacdo dessa atividade coletiva, a qual dura entre
trinta minutos ¢ uma hora, os processos sdo reunidos em unico local.
Em seguida, os servidores da Secdo de Juntada passam a juntar os
documentos.

Antes da distribui¢do dos documentos, todavia, estes passam por
uma triagem, onde sdo separados em quatro classes: peticdes, ARs, oficios,
cartas precatorias e documentos diversos. Assim, a localizagdo ja ¢ feita
de forma estratégica, ou seja, de acordo com o tipo de movimentagao que
sera dado ao processo apos a juntada do documento.

Por exemplo, no caso de AR, apds sua juntada, anota-se o prazo
para a pratica do ato processual. Desse modo, todos 0s processos nos
quais houver AR para juntar serdo agrupados e 0s prazos serdo inscritos

de uma s6 vez. Resultado: rapidez e economia de tempo.
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Os documentos que ndo podem ser imediatamente anexados
aos autos em razdo de estes se encontrarem fora da secretaria recebem
uma “folha de acompanhamento”, na qual periodicamente ¢ realizada
consulta acerca do retorno dos autos. Em caso positivo, o documento ¢
reincluido na juntada coletiva do dia para ser anexado aos autos.

Os documentos que ndo podem ser juntados em razdo de o
processo ja ter sido baixado, remetido a outra se¢do, comarca ou tribunal
por declinio de competéncia, remetido ao tribunal em grau de recurso
ou devolvido ao juizo deprecante, no caso de carta precatoria, sdo
devidamente cadastrados e encaminhados ao 6rgdo onde se encontra o
processo. Desse modo, evita-se o acimulo de documentos sem utilidade,
além de facilitar o trabalho do 6rgdo que recebeu o processo.

Os ARs que representarem ‘“comprovante” de remessa de
documentos ou processos sdo arquivados de forma ordenada. Para tanto,
ao retornarem, recebem uma espécie de “folha de rosto”, onde o servidor
procede as anotagdes necessarias a sua identificacdo. Em seguida,
arquiva-o em pasta propria, dividida internamente por ano, més e dia.
Segundo essa organizacdo, caso haja necessidade de localizagdo do AR,
o servidor levara em torno de um minuto para sua identificagao.

Algumas outras praticas tém sido adotadas para otimizar os

trabalhos da Se¢ao de Juntada. Sao elas:

1. Ao receber precatdrias cumpridas, somente sdo anexados aos
autos os documentos referentes ao cumprimento, ou seja,
sdo descartadas as copias que foram utilizadas para instruir a
deprecagdo e que se referem a documentos ja existentes nos
autos.

2. As copias que acompanharam os mandados devolvidos com

diligéncia negativa sdo anexadas a contracapa dos autos para
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serem aproveitados em outra intimagao.

3. No caso de peti¢des acompanhadas de documentos que
excedam o montante de cinquenta folhas, anexam-se tais
documentos em apenso, com etiqueta contendo referéncia da

origem, dispensada a numeracao.

2.3.4 Nas citagdes e intimacoes efetuadas pela Se¢cio de Cumprimento

Para citagdo inicial, algumas situagdes peculiares da vara
precisam ser observadas. Em primeiro lugar, considerando que a maioria
das agdes que tramitam na secretaria tém como parte a Unido ou o INSS,
elaborou-se método de citagdo que otimizasse o fluxo processual para
estes dois entes. No caso da Unido, como nao ha representacao juridica
na regido, a citacdo deveria ser feita através de carta precatdria para uma
das Varas Federais localizadas em Fortaleza.

Verificou-se, todavia, que o tramite da carta precatéria era deveras
demorada e atrasava sobremaneira o ritmo do processo. Por essa razao,
firmou-se acordo com a representacao juridica da Unido, tanto a AGU
como a PFN, para que a citagcdo fosse efetivada com a simples remessa
dos autos. Desse modo, o processo ¢ enviado via correio com aviso de
recebimento e guia de remessa, momento a partir do qual se considera
citada a entidade publica. Os servidores apenas pdem nos autos o carimbo
de vista e remessa para fins de cumprir formalidades legais.

Na hipotese de o réu ser o INSS, expede-se o tradicional mandado
de citagdo, visto que ha 6rgao de representacdo juridica em municipio
contiguo a Juazeiro do Norte. Entretanto, no caso de outras autarquias
federais, verifica-se previamente qual ¢ a entidade que a representa. Se
for a Procuradoria Federal em Fortaleza, também firmou-se o mesmo

acordo de citacdo com remessa dos autos. Apenas na hipdtese de ndo se
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ter representagdo em um desses entes ¢ que se expede a tradicional carta
precatoria.

A Caixa Econdmica Federal, empresa publica federal, também
detém inumeras a¢des tramitando na Justica Federal. Em Juazeiro do
Norte, a CEF tem escritério de representacdo juridica, de modo que,
tanto a citagdo como as demais intimagdes, sdo enviadas para a agéncia
da Caixa (Gnica na cidade).

A razdo de se expedir mandado de citagdo para a distancia de até
40 km ¢ a existéncia de norma reguladora das diligéncias de oficiais de
Justica que fixa esse perimetro maximo para cumprimento.

Para as demais intimagdes, os servidores fazem uso de praticas
variadas para otimizar o fluxo processual, contribuindo sobremaneira para
a satisfa¢@o do principio da duracdo razoavel do processo. Principalmente
no caso da Vara Federal de Juazeiro do Norte, em cuja circunscri¢do nao
ha representagdo judicial da maioria dos 6rgdos e/ou entidades publicas
que detém o maior nimero de feitos tramitando na secretaria.

Nesses casos, o procedimento-padrao seria: 1. extracdo de carta
precatdria — confeccionar o expediente, tirar copias, remeter em anexo,
coletar a assinatura do diretor de secretaria e do juiz; 2. preparacao
da correspondéncia — colocar o documento no envelope, colar,
enderecar, preencher o aviso de recebimento e remeter pelos correios;
3. recebimento do AR de remessa da carta precatéria — em média, apds
cinco dias, o aviso de recebimento de remessa da carta precatoria retorna
ao juizo, devendo o servidor recebé-lo e junta-lo aos autos; 4. aguardar
o processamento da carta precatéria no juizo deprecado — o processo
devera ficar na secretaria por, no minimo, dois meses, aguardando que
o0 juizo deprecado receba, autue, distribua, cumpra e devolva a carta
precatdria; 5. recebimento e juntada da carta precatoéria cumprida —

depois de cumprida, a carta precatoria retorna pelos Correios, devendo o
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servidor recebé-la e junta-la aos autos.

Todo esse caminho a ser percorrido para a intimagdo de um
orgao ou entidade publica levaria de seis a oito meses, em alguns casos
até doze meses. Além do tempo, o custo para o processamento de uma
carta precatoria ¢ alto, pois envolve diligéncias em ambos os juizos.
Acresca-se, ainda, o fato de se aumentar o acervo do deprecado com
mais processos, € vice-versa.

A solucdo encontrada para tal problematica foi simples. A
maioria dos 6rgdos ou das entidades publicas assentiu em ser intimada
pessoalmente com a remessa dos autos. Desse modo, a secretaria apenas
envia o processo pelos Correios, com o carimbo de vista e a guia de
remessa, ficando o 6rgdo intimado a partir dessa data. A Unido, por meio
de suas principais representagdes juridicas, a AGU e a PFN, firmou
convénio com os Correios para a remessa de autos, de modo que o envio
dos processos se da sem Onus para a Justica.

Com isso, todo aquele procedimento-padrao ¢ dispensado e uma
intimacao que poderia durar até doze meses ¢ concretizada em dois ou trés
dias (tempo que os Correios levam para entregar os autos). A seguranga
do processo se dd em virtude da remessa com aviso de recebimento,
no qual fica certificado quem recebeu o processo ¢ em que data. Além
disso, os autos de processos sdo encaminhados via sedex, permitindo seu
monitoramento, inclusive via internet.

Aforaos 6rgaos publicos, a secretaria também adota procedimentos
otimizados para a intimacdo das partes e de seus advogados. No caso
destes, detém a secretaria uma relacdo daqueles causidicos que mais
comumente atuam no juizo e frequentam o atendimento da vara. Para estes,
criaram-se escaninhos padronizados, de forma que, quando ha intimagdes
a eles destinadas, o servidor do atendimento pega os processos na estante

e realiza a intimagdo pessoal. Essa metodologia evita a expedicdo de
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documentos para intima¢ao, com economia de tempo e recursos.

Ainda nos casos de advogados com escaninhos proprios, se
estes ndo comparecerem espontaneamente no prazo de até sete dias, a
secretaria, entdo, expede uma unica comunicagdo. Tao logo o advogado
se apresente para atender a essa comunicagao, o servidor realiza todas as
demais intimagdes existentes no balcao de atendimento.

Por economia, os expedientes de intimag¢ao sao expedidos em uma
unica via. Dispensou-se o arquivamento de segunda via de documentos
em pastas das quais nunca se viu utilidade alguma. Os documentos
confeccionados ficam arquivados no proprio sistema de informatica,
de modo que, havendo necessidade de consulta, basta acessar o sistema
para localizar o expediente. Além de conservar expedientes realizados, o
Sistema Tebas permite que se arquivem modelos de mandados, oficios,
cartas, etc. Desse modo, ao confeccionar o expediente, o servidor indica
o nimero do modelo e preenche apenas dados adicionais, pois o sistema
automaticamente captura todas as informagdes do processo.

Em relacdo ao envio de correspondéncias, a secretaria firma
acordos e parcerias com as partes a fim de que estas transportem por si
proprias expedientes de seu interesse. Por exemplo, um oficio destinado
ao INSS solicitando informagdes acerca da implantagdo de um beneficio
pode ser levado até o referido 6rgao pelo proprio advogado da parte,
dispensado-se correio ou oficial de Justiga. Por seguranca, o causidico
apenas assina uma via do documento que ¢ anexada aos autos.

Outra pratica adotada pela secretaria para acelerar o tramite
processual ¢ realizar a intima¢do da sentenca previamente a quem tem
interesse recursal. Isso possibilita que a outra parte seja intimada na mesma
oportunidade acerca da sentenga e acerca do recurso interposto pela
primeira. Resultado: economia de ato processual e agilizagdo do tramite.

Os processos devolvidos do TRF com julgamento de
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improcedéncia sdo imediatamente arquivados, caso ndo haja honorarios
e custas a executar. Aboliu-se o procedimento adotado em algumas
varas, segundo o qual as partes sdo intimadas quando o processo retorna

do tribunal, mesmo ndo havendo execucao ou cumprimento de sentenca.

2.3.5 No rigoroso controle dos prazos processuais

A secretaria da 16* Vara adotou a pratica rigorosa de controlar os
prazos de atos processuais de variadas espécies. Acompanham-se tanto
os prazos destinados aos advogados, como monitoram-se as respostas as
comunicagdes expedidas.

No tocante aos advogados, a secretaria anota prazos a partir da
juntada de mandados, ARs ou cartas precatorias, por exemplo. Também
assinala-se prazo a partir da publicacdo. Diariamente, a secretaria retira
o relatério de processos com prazo vencido, a partir de ferramenta
disponibilizada pelo sistema de informatica Tebas. O servidor
responsavel, entdo, certifica todos os decursos de prazos. Essa técnica
evita que o processo permanec¢a indefinidamente aguardando em pilhas
quando o advogado ndo apresenta manifestacao.

Quando o advogado retira os autos em carga do cartorio, a
secretaria também providencia a inscrigdo do prazo de permanéncia.
Excedido tal prazo sem a devolugdo dos autos, o advogado ¢ intimado a
devolvé-los em 48 (quarenta e oito) horas. Se, ainda assim, ndo efetuar a
devolugdo, a secretaria expede mandado de busca e apreensdo assinado
pelojuiz. Isso tem evitado que os advogados permanecam excessivamente
com 0s processos fora do cartério. Observou-se que, em algumas varas,
ha processos em carga ha quase trés anos.

A secretaria também monitora o tempo de cumprimento das

cartas precatorias expedidas por meio de prazos. Ao se enviar uma
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deprecacdo, anota-se um prazo de 60 (sessenta) dias. Decorrido
esse prazo sem nenhuma manifestagdo do deprecado, a secretaria
automaticamente expede um oficio solicitando informag¢do acerca do
cumprimento da deprecacdo. Passados 30 (trinta) dias sem resposta
a esses oficios, expede-se nova solicitagdo de informacdo. Caso o
deprecado ndo apresente nenhuma resposta, em ultima andlise o juiz
oficia a corregedoria do tribunal respectivo.

Ainda na hipotese das precatdrias, se o deprecado enviar resposta
informando data de audiéncia, por exemplo, a secretaria anota o prazo
de 30 (trinta) dias apds a data do ato audiencial, tempo razoavel para a
devolugao da carta. Assim, se o deprecado informa que a audiéncia sera
em 30/03/2007, inscreve-se o prazo para 30/04/2007. Decorrido esse prazo
sem remessa da deprecacdo, expede-se oficio solicitando informagdes.

A pratica de controlar rigorosamente o tempo de cumprimento
das precatorias deveu-se a constatacdo de que grande parte do tempo do
processo se devia a esse ato. Como a 16* Vara Federal ¢ localizada no interior
do Estado do Ceara, muitos de seus atos tém que ser efetuados por meio de
deprecacdo, notadamente por nao dispor de 6rgao de publicagdo local.

Os oficios expedidos pela vara também sdo controlados por
meio de prazos. Normalmente, anotam-se 30 (trinta) dias para a resposta
solicitada. Nada sendo apresentado, reitera-se o oficio, desta feita
registrando-se 15 (quinze) dias. Decorrido esse prazo sem manifestacao,
reitera-se o oficio paraaautoridade superior, caso haja. Do contrario, tenta-
se contato por outros meios, como telefone, e-mail e até pessoalmente.

Os mandados expedidos para cumprimento igualmente se
submetem a controle temporal. Os oficiais de Justi¢a detém o prazo de
10 (dez) dias para cumprimento dos mandados comuns e 48 (quarenta
e oito) horas para os mandados de urgéncia. O sistema de informatica
exibe relatério dos mandados distribuidos e do tempo de posse dos

expedientes. Caso o oficial tenha excedido o prazo sem justificativa,
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¢-lhe feita cobranga para que devolva o expediente cumprido no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas.

A fim de satisfazer plenamente o principio da duragdo razoavel do
processo, a secretaria controla também o tempo que o processo fica sem
movimentagdo. Isso evita a corriqueira pratica de existirem processos sem
movimentagdo por anos € anos, sem nenhuma providéncia do juizo quanto
a esse fato. Na verdade, ap6s a instauracdo do processo, momento em que
se aplica o principio dispositivo, seu seguimento ¢ regido pelo impulso
oficial, ou seja, o proprio magistrado tem o dever de impulsionar o feito.

Parasatisfazer esse primado, a secretaria extrai relatorio do sistema
informatizado Tebas indicando quais processos estdo sem movimentacao
ha um certo tempo, por exemplo, quatro meses. Tais processos sdo
analisados a fim de verificar se a auséncia de movimentacao se deve
a Justica ou a parte. Na primeira hipdtese, providencia-se a prolacao
imediata do despacho ou decisdo pendente. No segundo caso, todavia,
a secretaria expede um despacho-padrao determinando a intimag¢do do
advogado para dar andamento ao feito no prazo de 30 (trinta) dias. No
mesmo despacho j& consta a previsao de que, nada sendo requerido nesse
lapso, seja a parte intimada pessoalmente para dizer se tem interesse no
prosseguimento do feito, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena
de extingdo. Decorrido in albis esse prazo, o processo ¢ remetido para
sentenca de extingdo sem resolucdo do mérito.

Essa pratica tem permitido enxugar o acervo da vara,
permanecendo em tramitagdo apenas 0s processos em que as partes
realmente estdo interessadas em ver solucionado o litigio instaurado.
Além do mais, da-se exato cumprimento aos termos da legislagdo de
regéncia, que determina o exame dos requisitos da peti¢do ja no despacho
inicial de citacao.

2.3.6 Na diversidade de processos analisados diariamente
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A Secdo de Analise da 16* Vara Federal ¢ composta de quatro
servidores. Como o acervo da vara € muito alto, na casa dos oito
mil processos, e possui uma diversidade de classes muito variadas,
estabeleceu-se uma metodologia de trabalho para a Secao de Analise que
contemplasse o fator quantitativo, mas também albergasse os diversos
tipos de procedimentos existentes. Estabeleceu-se, entdo, a meta diaria de
60 (sessenta) minutas de despachos didrios, os quais devem contemplar
diferentes tipos de acdes. Além disso, os processos a serem despachados
obedecem aos critérios de prioridade (urgéncias, mandado de seguranga,
idoso, deficiente fisico, etc.), antiguidade na vara e antiguidade no setor.

De acordo com tais classes, a meta dos servidores ficou assim

estipulada:

Classe processual Quantidade de
minutas diarias

Acdo civil publica e/ou improbidade 02

Diversas | 02

Acao monitoria 02

Acdes ordinarias 20

Diversas II 02

Diversas II1 02

Execucao de titulo extrajudicial 02

Diversas [V 02

Mandado de seguranca e MS coletivo 03

Diversas V 02

Diversas VI 02

Quadro 1 — Demonstrativo da meta diaria dos servidores da Secao

de Analise

A tabela acima ndo contemplou os casos de acdes penais,
inquéritos, procedimentos penais e execugoes fiscais que, embora fagam
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parte da meta de produtividade dos servidores, ndo integram o objetivo
do presente trabalho, o qual se restringe aos procedimentos civeis.

A classe de Diversas I, II, III, IV, V e VI compreende diversos
outros tipos de a¢des, tais como alienagao fiduciaria, agdo consignatoria,
desapropriacdo, a¢do de depdsito, agdo popular, alvara, embargos a
execugdo, cautelares em geral.

Para facilitar o trabalho da Secao de Andlise, as pilhas existentes
sdo organizadas em conformidade com os critérios de antiguidade, tipo
de acdo e fase em que se encontram. Assim, por exemplo, processos
em que ha peticdo de apelacdo juntada sdo alocados na pilha “ordinaria
apelagdo”. O servidor que for analisd-los desempenhard a tarefa muito
mais rapidamente, fazendo-a em lote. As classes especiais também sdo
separadas, como mandado de seguranca, acdo civil piblica e improbidade,
entre outras, permitindo que, visualmente, o servidor as identifique e as
processe com mais agilidade.

Os servidores da Se¢dao de Analise criaram um banco de dados
onde sdo armazenados os modelos de despachos, decisdes e sentengas
mais simples. Ao identificar qualquer processo em situagdo cuja resposta
esteja albergada por meio de algum dos modelos existentes, o servidor
responsavel elabora a minuta respectiva, apds fazer as adaptacdes
necessarias, submetendo-a a apreciagdo do juiz. O banco de dados
existente ¢ armazenado no proprio sistema de informatica, de modo que
situacdes similares recebem igual tratamento, por meio de despachos
padronizados, sem distingdes indevidas.

Os servidores que trabalham com a andlise de feitos
sdo conscientizados acerca da necessidade de impulsionar os
processos de forma objetiva, sem dilagdes desnecessarias.
Os despachos produzidos incluem o maior nimero possivel

de hipoteses futuras, a fim de evitar que o processo retorne a
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Secdo de Analise. O objetivo é que o processo receba o despacho
inicial com todas as hipdteses e siga tramitando com esse mesmo
despacho até a sentenca. Ou seja, o processo receberia um
despacho e a sentencga.

Obviamente, nem sempre isso ¢ possivel. Incidentes de
diversas ordens podem surgir durante o processamento do feito,
obrigando que se faca nova andlise do processo. Todavia, o intuito
¢ que tais situagdes sejam tratadas como hipodteses excepcionais,
e ndo como regra. A regra deve ser o menor numero de despachos
possivel dentro do processo. A pratica do “ao-ao”, ou seja, “ao
autor”, “ao réu”, situagdo que costuma ser chamada na pratica
cartoraria de “barrigada”, ¢ totalmente rechacada pela secretaria
da 16" Vara Federal.

O habito de proferir despachos do tipo “fale o autor”, “diga o
réu”, sem nenhuma explicitagdo adicional, atenta frontalmente contra
o principio da duragdo razodvel do processo. Condutas dessa espécie
dilatam indevidamente o tempo de tramitacdo do processo, postergando
para o futuro uma situag¢do processual que, na maioria das vezes, pode
ser solucionada imediatamente. O juiz tem a obrigacdo de decidir, de
resolver, de julgar. Tem o dever de se debrugar sobre o problema existente,
mesmo que isso lhe custe muito tempo ou grande esforgo.

Somente por meio do ideal de “lutar contra dila¢des indevidas”,
sejam elas promovidas pelos litigantes, sejam elas cometidas pela Justica,
¢ que se pode atender ao primado constitucional da duragdo razoavel do
processo. Processo enxuto, decisdes objetivas, tramitacdo célere, essa é
ideia subjacente ao direito fundamental a Justi¢ga em tempo habil.
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CONCLUSAO

A morosidade do Poder Judiciario passou a ser reverenciada a
partir de perspectivas outras, cujo enfoque saiu do aspecto externo, ou
seja, da responsabilidade de terceiros, e foi trazida para dentro do proprio
organismo judiciario. A partir dessa nova visao, o Judiciario se colocou
no centro das criticas e reconheceu ser de sua algada a iniciativa com
vistas a solucionar o grave problema da demora do processo judicial.

Além da comum associacdo da problematica da jurisdigdo em
tempo habil a questdes estruturais do Poder Judicidrio, as quais culminaram
em uma onda de reformas, cujo apice foi a Emenda Constitucional n° 45,
observou-se que outro fator, até entdo desconsiderado, tinha contribui¢ao
determinante para a celeridade da tramitagao dos processos judiciais.

O Poder Judicidrio carecia, pois, de cuidar de sua gestdo
administrativa, repensando-a sob os novos influxos da moderna teoria
administrativa, cujos preceitos ja vinham sendo adotados em outras
esferas publicas, mantendo-se, até entdo, o Judiciario de fora dessa
“onda”.

Lentamente, comegou-se a introduzir alguns mecanismos
de gestdo, em principio pela alta administragdo de alguns o6rgaos do
Poder Judiciario, estendendo-se, a seguir, seus principios as unidades
de escaldes inferiores. Hodiernamente, o discurso relativo a gestdo de
qualidade chega, cada vez mais, até a serventias e secretarias de varas.

Atentos a esse processo de mudanga de paradigma, o6rgaos do
judiciario do Pais inteiro comegaram a dar seus primeiros passos em
busca da eficiéncia de seus servigos, através do planejamento de suas
acoes e da incorporacdo de principios de gestao da qualidade.

As investigacdes empiricas em torno da questao tém demonstrado

que, mesmo em organismos de menor porte, como uma secretaria
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de vara, a aplicagcdo de principios de gestdo da qualidade contribui,
significativamente, para a duragdo razoavel do processo.

O organograma tradicional impossibilitava o fluxo rapido do
processo, pois era organizado em nucleos fechados e individuais. A
primeira tarefa implementada foi a altera¢do da estrutura da secretaria,
adaptando-a ao formato do tramite processual, ou seja, desfizeram-se
as secdes compartimentadas, expandindo-as para secdes mais abertas,
as quais passaram a desempenhar funcdes ligadas aos principais atos
praticados no processo judicial.

A nova estrutura permitiu que cada se¢do desempenhasse uma
menor quantidade de atividades, tornando-a, assim, mais especializada.
Essa especializacdo possibilitou o incremento quantitativo dos
trabalhos realizados pela secretaria, verificando-se sensivel aumento da
produtividade em cada setor.

Os métodos tradicionais de impulsionamento do feito nao
contemplavam a ideia de ciclo processual nem compreendiam a
necessidade de reducdo desses ciclos para se chegar a duragdo razoavel
do processo. Passou-se, entdo, a estudar o tramite do processo a partir
de seus ciclos, averiguando-se a quantidade de vezes que o processo
percorria o caminho que ia desde o despacho judicial, passando pelo
seu cumprimento, expedi¢do de intimagdo, aguardo do prazo, juntada de
documento, até nova remessa para analise.

Implementaram-se, entdo, medidas para diminui¢do do numero
de ciclos processuais, bem como para sua abreviagdo. Para tanto, os
despachos judiciais passaram a conter, dentro do possivel, todas as
movimentagdes ulteriores e futuras que podiam ser aplicadas ao feito.
Além disso, os despachos também contemplaram a determinagdo de
pratica simultdnea de alguns atos processuais, como, por exemplo,

contestagdo e indicagdo das provas a produzir.
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O planejamento das atividades desempenhadas pela secretaria
da vara permitiu que se implementassem na realidade empirica algumas
praticas jurisdicionais inovadoras, ou seja, alguns métodos alternativos
de a¢do, cujo objetivo era a diminuicao do tempo de duracio do processo.

Desse modo, a luz dos principios de gestdo da qualidade,
notadamente dos principios da abordagem por processos e da abordagem
sistémica para a gestdo, identificaram-se os processos de trabalho da
vara, monitorou-se seu desenvolvimento durante um certo tempo e, em
seguida, aperfeicoou-se seu desempenho, sempre no intuito de acelerar
o tramite processual.

Essas praticas inovadoras demonstraram ser possivel alcangar,
gradativamente, niveis satisfatorios de redugdo do tempo de tramitacao
dos processos civis, representados, por exemplo, pelos seguintes
resultados:

1. No recebimento dos autos, apds a distribuicdo do processo,
verificava-se que demorava até uma semana para ser recebido
e encaminhado para despacho inicial. Agora, foi reduzido o
tempo de permanéncia na Sec¢do de Juntada para zero, ou seja,
o processo ¢ recebido e remetido para analise no mesmo dia.

2. A eclaborag¢do de checklists para o exame dos requisitos da
peticdo inicial possibilitou duas coisas: primeiro, o total
saneamento de erros existentes antes da citacdo inicial,
evitando-se que atos processuais sejam refeitos ou anulados
ou que a agdo seja incorretamente processada; segundo, o
enxugamento do acervo da vara porque mantém em tramitacao
somente 0s processos que estdo em ordem.

3. A localizagdo coletiva dos processos para juntada de

documentos, feita no inicio do expediente, contando com a
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participagcdo de todo pessoal da vara, permitiu evitar-se que
algumas peti¢des que aguardavam meses para serem juntadas
aos autos fossem anexadas diariamente, gastando-se em torno
de trinta minutos a uma hora para essa atividade.

4. Acordos foram firmados com procuradorias de diversos 6rgaos
e entidades publicas que ndo possuiam representacao juridica
na sede da vara, para a realizagdo de citagdes e intimacdes
apenas com a simples remessa dos autos pelos Correios, sem
a necessidade de expedi¢cdo de cartas precatorias. Essa acdo
possibilitou que uma comunica¢do que antes levaria entre
seis e oito meses e, em alguns casos, até doze meses, fosse
realizada em dois ou trés dias.

5. O destaque de escaninhos especificos nas estantes para
os advogados mais atuantes no juizo permite intimagdes
imediatas t3o logo o causidico comparega a vara.

6. A intimacdo da sentenca primeiro a quem tem interesse
recursal permite que a outra parte seja intimada, no mesmo
ato, acerca da sentenga e do recurso interposto pela primeira,
economizando-se o tempo de uma nova intimagao, que levaria
em torno de trinta dias, acrescido do prazo para recurso.

7. A expedi¢cdo de documentos em uma Unica via possibilitou
maior rapidez no desempenho da tarefa, evitando o
desnecessario arquivamento da segunda via, que, ademais,
nao demonstrava maior utilidade.

8. A permissdo para que a parte leve alguns expedientes em mao
dispensa a remessa pelos Correios ou por oficial de Justiga,
conferindo maior agilidade ao ato.

9. O rigoroso controle dos prazos processuais evita que o

processo permaneca, indefinidamente, aguardando em pilhas,
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quando o advogado ndo apresenta manifestacdo acerca do ato
determinado na decisao.

10. O acompanhamento do prazo de carga dos autos permite que,
excedido o prazo legal, o advogado seja intimado para efetuar
sua devolucdo no prazo de quarenta e oito horas, sob pena de
busca e apreensdo.

11. O monitoramento do tempo de cumprimento das cartas
precatdrias, estipulado como de sessenta dias, leva a oficiar-se
ao juizo deprecado para responder, até por duas oportunidades,
no intervalo de trinta e de quinze dias, ao fim dos quais o fato
¢ comunicado a corregedoria do tribunal.

12. O controle do tempo de paralisa¢ao do processo possibilita que,
nos feitos sem movimentacdo hd mais de quatro meses, por
culpa do advogado, este seja intimado para dar andamento no
processo, no prazo de trinta dias, findo o qual a propria parte é
intimada pessoalmente para dizer, no prazo de quarenta e oito
horas, se tem interesse no seu prosseguimento. Decorrido esse
prazo, o processo ¢ remetido para extingdo. Isso tem permitido
enxugar o acervo da vara e obrigar os advogados a manterem

os feitos em movimento.

Ademais, consigne-se que todas as praticas inovadoras
aplicadas foram testadas e aperfeicoadas e, pelo resultado positivo que
apresentaram, passaram a constituir rotinas administrativas, que tém
oportunizado a melhoria continua das atividades.

O resultado desse novel padrao de gestao dos processos de trabalho
da 16* Vara ¢ o aumento significativo da celeridade processual, dada, como
demonstrada, a estreita relacdo entre a competente administracao do 6rgao

judiciario e a concretizacao do direito a duracao razoavel do processo.

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 283-332, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 329

Consequentemente, hoje, tem-se um maior numero de audiéncias
realizadas, um maior nimero de processos julgados € um maior numero
de tutelas entregues, além da diminui¢do do acervo de processos na vara
e do tempo de espera daqueles por julgamento.

Em suma, a concretizacdo do direito fundamental a duragdo
razoavel do processo esta intimamente relacionada a adequada gestdo
do o6rgdo judicidrio. A implementagdo de técnicas de administragdo, com
foco no aumento da eficiéncia dos servigos judiciais, ¢ imprescindivel
para se alcancar a diminui¢do do tempo de duragdo do processo.

Cada esfera da maquina judicidria, por menor que seja o escaldo,
tem ampla possibilidade de identificar, monitorar e aperfeicoar seus
processos de trabalho, obtendo como resultado o incremento qualitativo
no desempenho das tarefas. No caso de uma vara ou secretaria, esse
incremento qualitativo corresponde, além de outros fatores, a redugdo do
prazo para entrega da prestacdo jurisdicional.

As técnicas e praticas aqui apresentadas podem ser facilmente
empregadas por outros organismos do Poder Judiciario, fazendo-se
pequenas adaptacdes a realidade observavel da cada um. Espera-se, com
isso, demonstrar que, mesmo diante de todas as dificuldades vivenciadas,
¢ possivel obter-se melhoras significativas na eficiéncia dos servicos
prestados mediante a simples implementagao de técnicas de gestao.

A prestacdo jurisdicional em tempo hébil € o resultado da gestdo
judiciaria eficiente, cujo reflexo tem dupla implicagdo: atende ao dever
constitucional de eficiéncia do Poder Judicidrio e satisfaz o direito

fundamental a duracdo razoavel do processo.
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