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RESUMO

Este trabalho trata da administracdo de um Juizado Especial
Federal, destacando os meios, no campo da gestdo, de garantir uma
prestagdo jurisdicional mais célere, acessivel e eficiente. Analisam-se a
criacdo, os principios norteadores dos Juizados Federais, os problemas
enfrentados e a busca por uma nova gestdo publica de qualidade.
Apoés a andlise de técnicas de administracdo aplicaveis aos juizados,
sdo apresentadas ideias para acabar com os movimentos processuais
inateis e os desperdicios de energia dos servidores, racionalizar os
expedientes, abreviar o tempo de tramitacdo das lides, aprimorar as
rotinas e desburocratizar o gerenciamento dos processos e das pessoas €
a organizagdo das fases processuais, com o melhor aproveitamento dos
recursos materiais, humanos e tecnoldgicos existentes. Busca-se oferecer
um modelo de gestdo para uma Justica agil, proxima do cidaddo e com

menos custos a populagdo brasileira.

PALAVRAS-CHAVE: Juizado Especial Federal, administracao,

organizacao, celeridade, eficiéncia, acesso a Justica.

INTRODUCAO

O presente trabalho tem como escopo analisar a administracao

e a organizagdo de um Juizado Especial Federal, buscando apresentar
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alternativas para a agilizagcdo dos processos de sua competéncia e ampliar
o acesso do jurisdicionado.

Observamos que o Juizado Especial Federal, iluminado por
seus principios, que buscam simplificar e acelerar o rito processual —
em especial, o principio da celeridade — tem se revestido na principal
esperanca dos cidadaos de realizagdo de uma Justi¢a realmente rdpida e
eficaz, ndo so pelo seu procedimento simplificado, mas, sobretudo, pelo
facil acesso dos jurisdicionados (desnecessidade de advogado, isencao
de custas, auséncia de 6nus sucumbenciais em primeiro grau, v.g.).

No entanto, no decorrer dos anos, apds o ajuizamento de milhares
de processos, os Juizados Especiais como um todo, sejam da Justiga
Estadual ou da Federal, passaram a enfrentar o mesmo problema das
chamadas varas comuns, qual seja a demora excessiva na prestacao
jurisdicional®. E é nesse momento que uma gestdo de qualidade podera
atuar como garantidora do cumprimento do principio da celeridade,
fazendo do juizado um corpo funcional ndo apenas eficaz, mas, sobretudo,
eficiente, considerando suas peculiaridades orcamentarias, instalagdes
fisicas, quadro de pessoal, enfim, a estrutura que lhe ¢ disponivel.

O Juizado Especial Federal, assim como o Juizado Estadual,
norteia-se por cinco principios basicos: oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade. O cumprimento do
principio da celeridade passa pela imperiosa necessidade de imprimir uma
geréncia de qualidade, com a aplicag@o de planejamento estratégico nos
juizados, com uma nova dindmica de administracdo, alterando os velhos
paradigmas, as mentalidades burocraticas, as praticas centralizadoras,
em epitome, investindo em uma nova gestao publica.

Com a Emenda Constitucional n® 45/2004, por meio da qual se
pretende implementar a denominada Reforma do Judicidrio Brasileiro,
introduziu-se, no elenco dos direitos e garantias fundamentais, o

denominado principio da razoavel duragdo do processo. Considerando
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que o advento da reforma deixa ausente de duvidas a vigéncia e a forga
normativa do comando, a questao nuclear que se apresenta ¢ a de verificar
quais sdo os instrumentos aptos a dar concre¢do ao principio.

Em verdade, temos que preparar o juizado para as mudangas
sociais e tecnoldgicas, propiciar instrumentos constantes de atualizagao
gerencial dos agentes e racionalizar a utilizacdo dos meios administrativos
a disposi¢do dos magistrados.

Eis o desafio: trabalhar com o volume assustador de processos®,
sem deixar de atender ao principio da celeridade. Como fazer, diante
da mesma estrutura fisica e do mesmo corpo funcional? E possivel
simplificarmos ainda mais os procedimentos internos/rotinas para a
agilizacao dos processos, sem descuidarmos dos principios da ampla
defesa e do contraditorio?

Justamente respondendo a essas perguntas e sugerindo vias de
solucdo a comunidade juridica e administrativa, especialmente no campo
da geréncia, ¢ que buscamos desenvolver este trabalho, ciente de que “a
Justica que ndo cumpre suas fungdes dentro de um ‘prazo razoavel’ €,

para muitas pessoas, uma Justi¢a inacessivel™.
1 JUIZADO ESPECIAL FEDERAL

O principal mal apontado pelos institutos de pesquisa e estudiosos
do Direito que aflige o Poder Judiciario ¢, sem qualquer davida, a demora
na prestacdo jurisdicional. A populagdo sente falta de uma Justica agil
e eficiente. Todos t€ém exemplos a contar de processos cuja duracio
ultrapassou o razoavel®.

A lentiddo na solugdo dos conflitos afasta o cidaddo do Poder
Judiciario, pela descrenga e desconfianca, propagando a ideia de que a

Justica s existe para os ricos. Quando podem, por exemplo, brasileiros
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envolvidos em acidentes aéreos recorrem ao Judicidrio americano
(pratica comum a partir do acidente em 1996 com o Fokker-100 da
empresa TAM) ndo so pelas indenizagdes miliondrias dos EUA, mas
pela agilidade da Justiga alienigena. E ndo é s6’. A demora da lugar a
vinganca privada e, nos feitos criminais, a impunidade. Sdo correntes as
noticias de linchamento® divulgadas na imprensa, de pessoas, na maioria
pobres, supostamente autoras de pequenos furtos nos centros urbanos,
atitude barbara do povo cansado pela sensacao de ineficiéncia da policia
e impunidade da Justica brasileira.

Mas ndo sdo poucas as causas da lentiddo no Judiciario’, muitas
delas, alids, de responsabilidade dos outros Poderes da Republica, seja
na elaboragdo das leis, na aplicagdo e distribui¢do dos recursos publicos
(humanos, materiais e tecnologicos), na conduta dos seus agentes, no
(des)cumprimento da legislagdo vigente'®, mas, acima de tudo, ¢ certo
que cabe ao proprio Poder Judiciario pautar sua atuagdo visando mudar
essa imagem e atrair o cidaddo as suas portas.

Nao se nega, também, que a Justiga brasileira fica muito distante do
cidaddo mais carente, por fatores sociais, culturais, mas, principalmente,
econdmicos, ante a auséncia de recursos para pagar os honorarios do
advogado, as custas processuais, a confeccdo da documentacio para
instruir o processo, o deslocamento de testemunhas, enfim, todo o aparato
que envolve a demanda judicial''.

Na intencdo de enfrentar esses dois desafios, tornar o processo

mais célere e aproximar a Justi¢a do povo, € que surge o Juizado Especial.

1.1 A Criacao dos Juizados Especiais

Antes do Brasil, varios paises ja possuiam legislacdo especifica

sobre o julgamento de causas de reduzido valor econdmico, objetivando
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uma Justica rapida e barata, fundada na reducdo da ritualidade e do
formalismo, tais como os Estados Unidos, a Itdlia, a Alemanha, o Japao,
0 México, dentre outros.

No ano de 1984, com a Lei n° 7.244, surge, no Brasil, o Juizado
de Pequenas Causas, definindo como de pequeno valor as causas de até
vinte saldrios minimos, tendo por objeto condena¢ao em dinheiro e a
entrega de coisa certa mével ou o cumprimento de obrigacdo de fazer a
cargo de fabricante ou fornecedor de bens e servigos para consumo.

Com a nova lei, ja eram expressivas as inovagdes para acelerar o
processo e ampliar o acesso a Justica, incentivando a conciliagdo entre
as partes, reduzindo os prazos, dispensando a presenca obrigatoria de
advogado, exigindo o pagamento de custas apenas em caso de recurso,
este ultimo apreciado por turmas formadas por juizes de primeiro grau.

Com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, o seu art.
24 atribuiu competéncia concorrente a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal para legislar sobre criacdo, funcionamento e processo do Juizado
de Pequenas Causas, ao tempo em que previu no art. 98 que a Unido —
no Distrito Federal e nos Territorios — e os Estados criariam Juizados
Especiais competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execugdo
de causas civeis de menor complexidade e infracdes penais de menor
potencial ofensivo.

Seguindo o comando constitucional, ¢ editada a Lei n® 9.099,
de 1995, tratando das causas civeis e criminais, estabelecendo um
conjunto de inovagdes, incentivando a solug@o consensual dos conflitos
e democratizando a Justica brasileira. Em resumo, inaugurando uma
especial modalidade de se fazer justica.

Os bons frutos colhidos com a instalagdo dos Juizados Especiais
Estaduais despertaram os interesses para a criagdo de juizados também

no ambito da Justica Federal, considerada por muitos como uma Justigca
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elitizada'>. No entanto, ndo obstante as previsdes constitucionais
existentes, mesmo apos a vigéncia da Lei n® 9.099/95, questionou-se a
possibilidade de criagdo dos Juizados Especiais para julgar as causas de
competéncia da Justi¢a Federal, o que resultou na necessidade de inserir
na Carta Magna mencgao a essa Justica especializada.

Dessarte, afastando as duavidas, a Emenda Constitucional n°® 22,
de 1999, introduziu o paragrafo Uinico no art. 98, estabelecendo que a
lei federal disporia sobre a criagdo de Juizados Especiais no ambito da
Justica Federal.

Surge, entdo, a Lei n° 10.259, de 2001, dispondo sobre a criacao
de Juizados Especiais na Justica Federal, determinando a aplicacdo
subsididria da Lei n® 9.099/95 e eliminando uma série de prerrogativas
processuais da Administracdo Publica Federal em Juizo, como, por
exemplo, prazo em dobro para contestar, em quadruplo para recorrer € o
reexame necessario, buscando atender ao legitimo desejo de uma Justiga

agil, eficiente e proxima do cidaddo nas causas federais.

1.2 Principios Norteadores

Assim como qualquer area de estudo, os Juizados Especiais
também possuem seus principios, estabelecidos em lei, instituidos para
orientar o funcionamento e o processamento dos feitos.

“Mandamento nuclear de um sistema”"* ou “verdade fundante de

”14 nao convém, neste trabalho, discorrer

um sistema de conhecimento
sobre a definicdo do termo principio, diferenciando-o da regra e da
norma®, bastando o entendimento de que os principios estabelecem
fundamentos para orientar a interpretacao e a aplicacdo do Direito.

Pois bem, os Juizados Especiais Estaduais e Federais possuem

seus principios descritos no art. 2° da Lei n® 9.099/95, ao rezar que
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0 processo orientar-se-4 pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que
possivel, a conciliagdo ou a transagdo. E certo que existem vérios outros
principios que guiam os Juizados Especiais, sendo estes apenas os mais
importantes, pelo destaque dado no art. 2° da Lei n°® 9.099/95.

O principio da oralidade estabelece a superioridade da palavra
oral sobre a escrita, devendo os atos processuais se revestirem forma
oral, pelo menos preponderantemente, acelerando o lapso dos feitos
e permitindo que seja abolida a necessidade de papel em todos os
momentos. Apenas os atos essenciais serdo registrados por escrito (cf.
arts. 30, 36 e 38 da Lei n® 9.099/95).

Seguindo ainda a dic¢do deste principio, os depoimentos das
partes e das testemunhas ndo precisam ser reduzidos a termo durante as
audiéncias, podendo e devendo o magistrado priorizar a gravagcdo em
arquivo digital. A oralidade permite a redu¢do do tempo necessario para
o registro dos depoimentos e evita questionamentos sobre o contetido
das transcri¢des. Torna dindmica a audiéncia e reproduz toda a fidelidade
da prova colhida, possibilitando a marcacdo de um maior nimero de
audiéncias em cada turno de trabalho.

O principio da informalidade traz o desapego as formas
tradicionais rigidas que tanto burocratizam o processo judicial. Nao
se reveste de apreco a forma como o ato foi praticado, importa, sim, o
atingimento de sua finalidade.

Reforca-se a nogao de que o processo ndo ¢ um fim em si mesmo,
as praticas cartorarias devem evitar ao maximo o formalismo e as mintcias
que em nada influenciam a validade ou alteram o conteudo do ato praticado.

Asimplicidade muito se aproxima da informalidade. O procedimento
e o funcionamento dos juizados devem ser simples. Busca-se aproximar

o cidadao do Poder Judiciario, podendo ele, pessoalmente, dirigir-se a
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Justica sem interven¢ao de um advogado, bastando, com sua linguagem
simples e suas vestimentas acanhadas, sem uso de terno, gravata ou
expressoes latinas proprias dos causidicos, expor os fatos de maneira
franca e espontanea.

Do mesmo modo, o juiz deve usar uma linguagem simples e
acessivel aquele que ndo estd acompanhado de um advogado, para que
se faga entender pelo cidaddo que serd atingido pela decisdo.

A simplicidade também afasta os rigores cerimoniais das
audiéncias, sendo importante o resguardo apenas do bom senso no
tratamento educado e respeitoso entre as partes e os agentes publicos.

Ainda em sintonia com a simplicidade, tem-se dispensado a
juntada aos autos de folhas de papel com praticas intiteis que s6 serviam
para avolumar o processo'®.

O principio da economia processual representa a reducdo de
fases e atos processuais, o que agiliza o feito e diminui o custo. Evita
-se, destarte, o desperdicio de tempo e incentiva o uso racional dos
instrumentos e formas processuais. Diante de duas formas de praticar
0 mesmo ato, preconiza-se a escolha daquela menos onerosa a parte,
causando um menor encargo.

Antecipacdo de julgamento quando ndo houver necessidade
de produgdo de prova em audiéncia ¢ um claro exemplo de economia
processual a ser perseguido pelo juiz'’. Nas palavras de Moacyr Amaral
Santos, recomenda-se o “maximo resultado com o minimo emprego
possivel de atividades processuais™'®,

Por fim, o principio da celeridade, busca de todos os ordenamentos
juridicos, o grande encarregado pelo atendimento dos anseios da
populacdo. Os juizados foram criados principalmente com este propésito:
agilizar a prestagdo jurisdicional, sem se descuidar dos principios do

contraditdrio e da ampla defesa.
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Nesse sentido, foram reduzidos os prazos processuais,
simplificado o sistema recursal, extintos os prazos diferenciados para
a pratica de ato processual pelas pessoas juridicas de Direito Publico.
Afastou-se dos juizados o chamado reexame necessario, foi dispensada
a confec¢do de precatdrio para o pagamento de pequenos valores,
bastando a expedicao de requisi¢des, que serdo liquidadas em sessenta
dias, e os atos processuais poderdo realizar-se em horario noturno ¢ em
qualquer dia da semana, conforme dispuserem as normas de organizacao
judiciéria.

O rito processual tornou-se muito mais simples, com a
concentragdo de atos em audiéncia (apresentacdo de defesa, manifestacao
sobre documentos apresentados, resolucao de incidentes, conciliacio e
prolagdo de sentencga), ressaltando-se a forma oral.

Ainda atendendo ao principio da celeridade, a legislacdo dos
juizados incentiva a busca constante da conciliagao entre as partes, nao s6
porque proporciona a extin¢ao da lide com rapidez, mas por representar a
melhor forma de solucdo dos conflitos, na qual ndo resultam perdedores
ou ganhadores e se fortalece a missao do juiz como pacificador social.

A partir do contetido de cada um dos principios que orientam
a criacdo e o funcionamento dos Juizados Especiais, vimos que hé na
legislacdo um evidente incentivo e amparo legal a adogao de técnicas de
gestao no Poder Judicidrio que proporcionem uma prestagao jurisdicional

mais rapida, simples e desburocratizada.
1.2.1 A celeridade e a razoavel duracio do processo
O principio da celeridade, consoante dantes mencionado, como

vetor indicativo do trabalho nos Juizados Especiais, aponta no sentido da

busca por uma maior brevidade no desfecho das lides.
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Alias, desperta-se, atualmente, para a celeridade dentro e fora
do microssistema dos juizados, ja que a morosidade, dentre outros
inconvenientes, favorece a utilizacao do processo como arma, invertendo
a logica do Direito. Com efeito, a delonga excessiva no destramar das
lides rende ensejo a especulacdo e a insolvéncia, provocando, inclusive,
danos econdmicos. Ademais, inverte de modo especial a ldgica juridica,
na medida em que transforma o processo em instrumento dos fortes —
que podem esperar ¢ mesmo beneficiar-se com a demora — contra os
fracos; quando, em verdade, fora concebido para servir exatamente de
amparo a situagdo oposta.

No que pertine ao termo razoabilidade, ¢ empregado, no Direito,
nas mais diversas areas e com diferentes significagdes.

Sao muito remotas as origens do direito fundamental a razoavel
duracdo do processo. Com efeito, ndo sendo improprio afirmar que o
problema da morosidade acompanha a Justiga desde o seu nascedouro’”,
¢ natural que se tenha pensado em garantir um tempo razoavel de duragao
aos feitos desde muito cedo.

A exigéncia de um processo com tempo razoavel foi explicitada
no art. 6°, 1?°, da Convencgao Europeia para a Salvaguarda dos Direitos
do Homem e das Liberdades Fundamentais (1950), quando define o
direito ao processo justo.

Promulgada a partir do advento da Unido Europeia e da
necessidade de estabelecimento de um direito comunitdrio a ela aplicavel,
a Conveng¢do da Unido Europeia sobre Direitos Humanos, de 1° de
dezembro de 2000, também assenta em seu art. 47, inserto no trecho em
que o documento trata do valor Justica (arts. 47-50), a importancia que
assume a razoavel duragdo imposta a solucao das pelejas judiciais.

Entre nos, vale a Convencdao Americana sobre Direitos Humanos

— Pacto de Sao José de Costa Rica— lavrada em 1969, vigendo no Brasil
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desde 1992, quando encerrado o cumprimento do rol das formalidades
necessarias a sua incorporagao ao ordenamento interno. O conteudo do
seu art. 8°, 1, interessa-nos aqui de modo mais particular, pois garante o
prazo razoavel a ser observado no julgamento dos feitos?'. Esta norma,
contudo, nunca encontrou a aplicagdo recorrente que tem a Convengao
Europeia para a salvaguarda dos direitos fundamentais, na tutela do
direito ao processo tempestivamente solucionado.

Processo concluido em tempo razodvel ndo significa
necessariamente tramitacdo rapida, porém adequada e eficaz. Em
verdade, a razodvel duragdo do processo ¢ conceito mais abrangente
do que a celeridade. Durag¢do razoavel ndo se identifica com rapido
desfecho, podendo mesmo requerer uma delonga maior na resolugdo de
certos incidentes processuais para atender ao requisito da razoabilidade.
O que se busca, ao tratar de razoabilidade, ¢ primordialmente encontrar
o tempo justo. Este ndo pode ser menor do que o necessario para que se
encontre a solu¢do mais proxima possivel do ideal de justi¢a para a lide,
nem maior do que aquele que a parte ¢ capaz de esperar sem prejuizo
para a efetiva realizacdo do direito perseguido.

O professor Marcelo Guerra, na sua eloquéncia de estilo, afirma
que “E razoavel toda a duragdo do processo que seja decorrente do
indispensavel respeito aos direitos fundamentais em jogo, sobretudo os
processuais™?.

Vé-se, pois, que casos ha em que a duragdo razoavel — assim
entendida a adequada — do feito implica realmente demora consideravel.
Em situagdes tais, o principio da razoavel duragdo, por seu carater de
direito fundamental e sua intima ligagdo com o principio do devido
processo legal, pode (e muitas vezes até deve) prevalecer sobre o
principio da celeridade.

Note-se, contudo, que, no contextodos Juizados Especiais Federais,
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razoavel dura¢do realmente significa, na grande maioria dos casos,
processo célere. Isso se da porque esta sorte de unidades jurisdicionais
foi concebida para atender a demandas de menor complexidade e menor
expressao econdmica, justamente para possibilitar o acesso ao Judiciario

a cidadaos que vinham sendo usualmente dele excluidos.

1.3 Desafios a ser Enfrentados

Nao sdo poucos os desafios a ser enfrentados pelos operadores do
Direito para se chegar a almejada Justi¢a mais célere, efetiva, moderna,
simples e, sobretudo, mais proxima da populagdo carente. Destacaremos
apenas as dificuldades proeminentes, muitas delas contornaveis, como
veremos no decorrer deste trabalho, com criatividade, espirito inovador,
humildade e auxilio de técnicas de gerenciamento.

O aumento excessivo do numero de feitos ¢ uma das principais
causas do congestionamento das unidades judiciarias do Pais, j& atingindo
os Juizados Especiais®. Existem juizados no Pais com mais de 30 mil
processos para apenas dois juizes e poucos servidores. E um dos maiores
responsaveis pelo crescente aumento da demanda ¢ o proprio Poder
Publico, contumaz em cometer arbitrios e desrespeitar mandamentos
constitucionais, sendo inimeros os exemplos de medidas econdmicas
e politicas que nao se coadunam com a legislagdo vigente. Nao se pode
conceber a existéncia, nos tempos atuais, da cultura de desrespeito a lei.

A insuficiéncia de recursos humanos, servidores e magistrados,
estes ultimos ndo so6 pelo reduzido nimero de cargos existentes, mas
também pela deficiente formagdo académica dos bacharéis de Direito*,
que ndo conseguem aprovacao nos concursos publicos, contribuem para
uma desigual propor¢do entre o nimero de processos e a quantidade de

magistrados num pais de dimensao continental.
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Outro desafio ¢ mudar a imagem negativa que ¢ atribuida a Justica
brasileira — cara, burocratica, lenta, distante das pessoas —, tanto pela
sociedade como pela imprensa.

A legislacdo, rica em formalismo e irracional na previsao de
varios recursos, carece de aperfeicoamento, ai incluida a Lei de criagdo
dos Juizados Especiais (n° 9.099/95), que ainda prevé o chamado recurso
extraordinario para o Supremo Tribunal Federal, a mais alta corte do
Pais, mesmo em se tratando de uma causa de pequeno valor econdmico,
embora, felizmente, na pratica, poucos casos tenham chegado ao
Supremo.

Sao imprescindiveis instalagdes fisicas adequadas, equipamentos,
tecnologia, enfim, um aparelhamento digno ao aspirado bom
funcionamento do Judiciario.

Por fim, o maior desafio ¢ no campo da gestdo, alcancar a
eficiéncia, desburocratizar os procedimentos de movimentacdo dos
processos, otimizar as rotinas, eliminar o desperdicio, racionalizar os
expedientes, aumentar a produtividade, em epitome, utilizar técnicas de

gerenciamento em todos os niveis do Poder Judiciério.

1.3.1 A crescente demanda dos Juizados Federais e a busca de uma

nova gestao publica

Como foi dito, nos Juizados Especiais foram depositadas todas
as esperancgas de se oferecer uma Justiga rapida, acessivel e com menos
custos a populagao brasileira.

Num primeiro momento, antes da difusdo da existéncia desse
orgdo juridico, os juizados apresentaram um 6timo desempenho, tanto no
que toca ao incentivo as conciliagdes entre as partes como na agilizacao

dos feitos.
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No entanto, a quantidade de processos novos cresceu em
progressdo geométrica’®, mantendo-se, ndo obstante, 0 mesmo niimero
de unidades judicidrias, as mesmas instalac¢des fisicas, o reduzido corpo
funcional, pouco investimento em tecnologia e treinamento. Os juizados
passaram a enfrentar o mesmo problema das chamadas Varas Comuns,
conhecidas pela lentidao e o assoberbamento que reina na tramita¢ao dos
processos.

E espantoso saber que em apenas uma Vara Federal?, recém-criada
no interior do Estado do Ceard, sob a forma de Juizado Especial, em apenas
trés anos, ingressaram mais de 36 mil processos, quase todos urgentes,
como beneficios previdencidrios por invalidez e idade, para o trabalho de
apenas dezessete funciondrios e dois juizes.

Essa ¢ a realidade e com ela temos que lidar. Nao adianta esperar
poruma solu¢ao a ser dada por quem nao vivencia o problema, a iniciativa
deve partir de cada magistrado.

Cabe ao proprio Poder Judicidrio acordar para a situagdo de
crescente demanda, ndo perdendo essa oportunidade criada pela Lei dos
Juizados Especiais de mudar sua imagem de lentidao e oferecer a Justica
esperada por todos que a ele recorrem.

O enfrentamento desses desafios ndo passara sem a adogdo de
uma gestao publica de qualidade dentro do Poder Judiciario?, treinando
os servidores e magistrados, estes na qualidade de administradores que
sdo, ou deveriam ser, e ndo apenas julgadores, quando, em verdade, sdo
responsaveis pela geréncia de pessoas e processos?.

O juiz ndao pode ficar resumido a sentenciar e despachar
processos, € preciso utilizar as técnicas de gerenciamento, aprimorando
as rotinas existentes, sendo capaz de testar novos métodos para aumentar
a eficiéncia, atingindo a mesma qualidade com menos tempo e energia,

sem temor de errar®.
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As técnicas modernas de administragdo sdo adotadas e estudadas
sistematicamente pelas empresas privadas, que, num mundo globalizado,
ndo podem se descuidar diante do dinamismo das relagdes comerciais.
Buscam-se continuamente uma melhor qualidade, maior produtividade e
menores custos, tudo para alcangar um objetivo: a competitividade. Nao
deveria ser diferente no Poder Judiciario, observando-se, € claro, as suas
especificidades de 6rgao publico que nao visa o lucro, € sim 0 bem comum.

Essa perseguida gestdo publica de qualidade passa por um
planejamento; uma producdo com eficiéncia e produtividade, ou seja,
a busca de uma conciliagdo perfeita entre quantidade e qualidade; o
desenvolvimento da capacidade de inovagdo permanente; a adaptagdo das
organizagdes aos desafios da atualidade; a descentralizagdo sempre que
couber, mediante a delegacao de autoridade de decisdo aos funcionarios;
a maior preocupag¢do com o impacto da agdo junto aos beneficiarios;
o reconhecimento de que o processo de mudangas impde um periodo
mais extenso para sua consolidacdo, diferentemente de movimentos
de curto prazo, com alcances e efeitos mais limitados; maior qualidade
com os gastos, pois, do contrario, pouco valerd o corte de despesas; a
busca incessante do bem comum (resultados socialmente desejaveis); e
a expansao do grau de responsabilidade e identificagdo institucional dos
servidores publicos.

Devem-se transportar técnicas de gerenciamento para o
Judiciario, com planejamento, criatividade®® e organizacdo, abolindo os
atos burocraticos e otimizando os necessarios’'.

No implemento de uma nova gestdo publica, intimamente ligada
a ideia de “alto desempenho” de um 6rgao governamental, priorizam-se
dois pontos: o planejamento estratégico e o or¢amento.

Entendemos que, para uma gestao de qualidade, faz-se necessario

que o horizonte temporal das politicas publicas seja alargado. Nao se

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 375-440, 2009



390 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

concebe que o planejamento de um 6rgao/entidade tenha duragao limitada
apenas ao lapso do mandato de determinado gestor (por exemplo, o
biénio de um Presidente de Tribunal), criando uma grave interrup¢ao no
periodo de transi¢do dos titulares das administragdes.

Deve-se fomentar a administragdo participativa, o envolvimento
de todos os envolvidos, incluindo os advogados e jurisdicionados, nas
decisdes tomadas. Seja numa empresa, seja numa reparti¢do publica,
a participagdo das pessoas envolvidas (empregados e servidores,
respectivamente) aumenta ndo s6 a legitimidade das escolhas, como
desperta um maior comprometimento dos individuos que dividiram a

responsabilidade de decidir as prioridades.

2 A ADMINISTRACAO E ORGANIZACAO DE UM JUIZADO
ESPECIAL FEDERAL

Nao se ignora a necessidade de um incremento qualitativo
da administragdo no Poder Judiciario, com utilizagdo de técnicas e
instrumentos de gestdo. Nos Juizados Especais Federais, ndo ¢ diferente.
Tais o6rgdos do Poder Judicidrio Federal estdo recebendo centenas de
acoes todos os meses, em ritmo crescente, gozando da mesma estrutura
fisica e de idéntico corpo funcional®.

O primeiro passo € o planejamento, coordenando todos os setores
da organizagdo e as etapas de trabalho, as politicas, as metas, os objetivos,
as acoes e as diretrizes a serem utilizadas para a melhoria da gestao.

Devemos, em cada unidade de Juizado, consideradas as
peculiaridades locais, identificar os pontos criticos (fase diagnodstica’?),
quais os fatores que proporcionam uma diminui¢do da capacidade

produtiva.
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Os problemas enfrentados pelos juizados, embora, em sua
maioria, sejam os mesmos, podem variar de acordo com a regido onde
esteja instalado.

Conhecendo o problema a ser enfrentado, como, por exemplo, a
necessidade de realizar centenas de audiéncias de conciliagao e instrugao,
planos de a¢do devem ser estudados considerando a relagdo entre a
produtividade, o custo e o tempo.

Nesse diagnostico estratégico, o planejamento de acdes deve
estimular as sugestdes e as informacdes dos agentes envolvidos
(administra¢do participativa), funcionarios e advogados, adotando-as

quando pertinentes.

2.1 Planejamento Estratégico. Objetivos X Missiao X Valores

Na década de 1960, no meio empresarial, popularizou-se o
conceito de estratégia associada ao planejamento, quando as organizagdes
notaram a necessidade de aperfeicoar seu processo de planejamento e
geréncia.

Esclarece o professor Paulo Roberto Motta** que

o planejamento estratégico parte da premissa de um
ambiente de trabalho em constante mutacdo e turbuléncia,
que exige um processo continuo de formulacdo e avalia¢do de
objetivos, baseado em fluxo de informacgdes sistematicas sobre
as transagoes entre ambiente e organizagdo, que determinam
possiveis variagées no senso de missdo socioeconomica da
empresa.

Enfatizam-se as ideias de planejamento e avaliagdo como
dimensdes continuas e sistemadticas de agdes e reagdes as provocagoes
ambientais, ¢ ndo como algo ocasional e com periodicidade regular

(anual, bienal, etc.).
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Do mesmo modo, o planejamento® nos juizados deve pautar-se
pela necessidade de adaptacdo da unidade judiciaria, em todas as suas
dimensdes, as mudancas, ameagas e¢ oportunidades oferecidas pelo
ambiente, que ndo sdo poucas, muitas delas do dia para a noite € em
decorréncia de medidas politicas adotadas pelo Governo Federal.

Buscam-se estratégias e resultados compativeis com a missao, 0s
valores e os objetivos’® organizacionais.

Trabalhando hd quatro anos nos Juizados Especiais Federais,
destacamos neste oOrgdo dois objetivos principais: i) promover a
celeridade e efetividade na prestagao jurisdicional; e ii) reduzir o nimero
de processos em andamento. No entanto, outros objetivos ndo podem
ser esquecidos: a) reducdo dos desperdicios nas atividades-meio e do
custo do processo; b) aumento da satisfagdo do usudrio com a prestacao
do servico judicidrio; c¢) ampliar o acesso do cidadao mais carente; d)
incentivar os agentes na busca da exceléncia da qualidade dos servigos;
e ¢) melhorar as condi¢des de trabalho dos magistrados e servidores.

Como o objeto de estudo trata de um Juizado Especial Federal,
formulamos a missdo de “processar e julgar as causas de menor
complexidade de interesse federal, promovendo o bem comum, mediante
uma atuacao célere, eficaz e acessivel aos cidadaos, principalmente, aos
mais carentes”.

A preocupacdo atual também reside na descri¢do dos valores,
partindo de algumas premissas que devem nortear o desempenho do
Juizado Especial: a) o comportamento ético; b) a imparcialidade; c) a
produgdo com eficiéncia e produtividade; d) o desenvolvimento da
capacidade de inovag¢do permanente; €) o tratamento com urbanidade;
f) a delegagdo de autoridade de decisdo aos funcionarios; g) despertar o
compromisso de cada funcionario com o sucesso da organiza¢do como

um todo; e h) a busca incessante do bem comum.
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Precisamos de investimentos adicionais, pela sua imediata
utilidade pratica na nossa atividade diaria, em dois campos: 1) avaliagdo
e mensuragdo institucional de desempenho (objetivos X metas X
indicadores de desempenho) e ii) racionalizagdo do uso dos meios
administrativos.

O primeiro porque, namaioriadas vezes*’, ja se temuma quantidade
razoavel de funcionarios publicos nos diversos orgdos judicidrios, o
que falta ¢ uma precisa avaliacdo de desempenho e um maior incentivo
através do reconhecimento do trabalho das pessoas envolvidas. E um
dos caminhos para tal desiderato seria o desenvolvimento de objetivos X
metas X indicadores de desempenho.

Racionalizar a utilizagdo dos meios administrativos postos a
disposicdo ¢ uma necessidade constante na Administracdo Publica,
diante ndo s6 da escassez de recursos vivenciada a cada ano por 6rgaos/
entidades, o que inviabiliza maiores investimentos, mas também como
medida de superar etapas desnecessarias e instancias inadequadas
(estrutura muito burocratizada) no desenvolvimento dos trabalhos da
organizagdo, propiciando uma atualizagdo gerencial constante dos

agentes.

2.2 Benchmarking®

No campo empresarial*®, ha muito tempo se acredita que,
para alcancar bons resultados, o administrador deve atentar para o
funcionamento de outros 6rgaos, setores ou empresas que desenvolvam
tarefas similares, ndo s6 como parametro de comparagao dos resultados
obtidos, gerando, assim, uma competicdo saudavel, mas também para
servir como fonte de ideias que foram coroadas de sucesso, sendo digna

a humildade no reconhecimento de que o outro gestor, ao adotar esta ou

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 375-440, 2009



394 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

aquela decisdo, foi mais feliz na sua escolha.

Nas letras de Antonio César Amaru Maximiano, “A esséncia do
benchmarking ¢ a busca das melhores praticas da administracdo, como
forma de ganhar vantagens competitivas™.

Também nos Juizados Especiais Federais ¢ importante a
orientagdo de que a comparagdo deve ser eleita como uma das principais
ferramentas para a gestao pela qualidade total, identificando as chamadas
melhores praticas que, geralmente com alguma adaptacdo a cultura e
as peculiaridades da organizagdo, podem servir de referéncia para uma
mudanga que leve a resultados mais produtivos. Buscam-se as praticas
que conduzem uma organiza¢do a maximizacao da performance.

Nao se pode temer experimentar na sua estrutura organizacional
as boas ideias criadas e aplicadas por colegas que vivenciaram situagdes
semelhantes, muitas delas fruto de véarias tentativas que ndo precisam ser
repetidas, eliminando o desperdicio de recursos humanos, financeiros e
tecnologicos. Nao se concebe perder tempo reinventando aquilo que os
outros ja fazem melhor.

Ha de se afastar a vaidade em prol do interesse publico,
reconhecendo e incentivando o sucesso do colega e atribuindo-lhe, sempre
que pertinente, o mérito pela criagdo/adocdo de determinada técnica.

A utilizacdo da técnica de benchmarking compreende cinco
etapas*': a) o planejamento, definindo as melhores praticas a serem
copiadas; b) a andlise, com coleta e interpretacdo dos dados; c) a
integracao, com as adaptagdes a organizagdo; d) a implementagdo; e ) a
maturidade, com o continuo aprimoramento.

Devem-se testar os novos métodos, aperfeicoando os caminhos
ja trilhados por outros juizes, adaptando-os a realidade de cada juizado.
Sao inumeros os exemplos de praticas bem-sucedidas que sdo copiadas

por outros magistrados em prol do jurisdicionado, abreviando uma série
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de tentativas improdutivas que demandariam custo, tempo e energia.
Do mesmo modo, também devem ser objeto de estudo as
medidas que ndo foram exitosas em outras unidades administrativas,
a fim de eliminarmos o retrabalho dos servidores, a nulidade dos atos
processuais, enfim, aumentando as chances de eficiéncia na condu¢ao do

6rgao judiciario.

2.3 Desburocratizaciao

Tendo como norte ndo s6 os principios da simplicidade e
informalidade, mas toda a concep¢do de Justica moderna, agil e
econdmica, que orienta a criacdo dos Juizados Especiais, o magistrado
deve pautar-se pela desburocratizacdo na gestdo dos processos e das
pessoas e na organizagdo das fases processuais.

A racionalizacdo dos expedientes deve ser a tonica. A pratica dos
atos com o menor custo € a maior eficiéncia. A redugdo do tempo gasto
para executar um servigo, com a manutengao dos niveis de qualidade.

A desburocratizacdo ndo deve orientar apenas a tramitacdo dos
processos, € sim a propria estrutura organizacional dos juizados por
fases/setores.

O juiz deve procurar na sua pratica didria, sempre que os autos
chegam as suas maos, em qualquer fase (despacho, audiéncia, julgamento
e execucdo), analisar todo o percurso desenvolvido pelo processo e
os atos praticados pelos funciondrios, a fim de identificar aqueles que
poderiam ter sido suprimidos ou simplificados sem qualquer prejuizo
para o deslinde da lide, o que acarretard surpreendente ganho de tempo
nos proximos casos.

Cria-se o habito de analisar o modo pelo qual um trabalho ¢ feito
e descobrir aspectos onde podem ser aplicadas melhorias.

Nesse sentido, quando recebemos processos redistribuidos
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de outras Varas Federais*’, percebemos, em muitas oportunidades, a
existéncia de folhas dos autos com certidoes, observagdes e informagdes
fornecidas por funcionarios que em nada contribuiam para o julgamento,
apesar do tempo despendido para sua confecgao.

Etapas também podem ser suprimidas, quando se evidenciarem
supérfluas. Observe-se, por exemplo, que cabe evitarmos a marcagao
de audiéncia de conciliacdo e instru¢do quando ndo ha prova oral a ser
colhida; e ja sabemos de antemao que, em casos idénticos, a mesma parte
ré ndo aceita a celebracdo de um acordo judicial.

Nao se tem duvida de que o magistrado € o ator principal na busca
constante pela desburocratizagdo, cabe-lhe orientar os funcionarios,
transmitindo seguranca e incentivando-os a detectar os atos e as
diligéncias que apenas atrasam o andamento processual.

No servidor, deve ser estimulada a criatividade®® e a liberdade
para decidir dentro do seu campo de atuacdo, mantendo-se o juiz sempre
acessivel, nos casos complexos, para qualquer eventual orientacdo,
a fim de evitar declaragdo de nulidade por ofensa aos principios do
contraditdrio e da ampla defesa.

Na chefia participativa, o administrador confia, investe e estimula
sua equipe. Estd sempre junto dela e sabe escutar suas sugestdes,

facilitando para que as boas iniciativas sejam aplicadas.

3 GERENCIANDO O PROCESSO

Com o crescente volume processual que aporta diariamente
nas varas de juizados*!, os magistrados se veem obrigados a dispensar
significativa parte do seu tempo na administragcao dos recursos humanos
€ materiais, assim como na gestdo do proprio tramite processual.

Incorre num engano aquele que tem a pretensdo de apenas

sentenciar e despachar processos, trancado no gabinete, deixando todo o

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 375-440, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 397

servigo de administracdo da Vara Judicial a cargo do chefe de secretaria.

O juiz deve ser o maestro na busca pela exceléncia do servico
prestado e pela satisfagdo do jurisdicionado porque ¢ o detentor do cargo
maximo na estrutura organizacional de uma vara ou um Juizado Federal,
cabendo-lhe a responsabilidade pela administragdo da unidade.

No exercicio dessa atividade de gerenciamento, ¢ imprescindivel
ao juiz conhecer todas as etapas do processo na sua secretaria, 0 caminho
percorrido até o arquivamento, as fung¢des desempenhadas por cada
servidor, o ambiente de trabalho e os recursos materiais e tecnologicos
disponiveis, a fim de aprimorar as rotinas e racionalizar os expedientes.

Nao s6 o magistrado, mas também os funciondrios devem ser
orientados a refletir de modo critico sobre cada ato praticado no decorrer
do trdmite processual, perguntando-se se o mesmo ndo deveria ser
suprimido ou substituido por outro mais simples, se 0 modo como ele ¢
feito ndo poderia ser mais pratico e agil atingindo-se o mesmo resultado
e se as outras serventias trabalham de forma semelhante. Sdo indagagdes
com o objetivo de simplificar os expedientes e as fases processuais.

Neste capitulo do trabalho, procura-se apresentar ideias e praticas,
a maioria delas ja adotadas por nés na 17* Vara Federal do Ceara, que
podem contribuir para a melhoria da qualidade e da celeridade dos
servigos oferecidos nos Juizados Especiais Federais.

Faco o registro de que, no Juizado Especial onde trabalho, todos
0s processos ajuizados atualmente sdo inteiramente sob a forma virtual, ou
seja, ndo existe mais papel, capa, grampos, etc. A partir do site da Justica
Federal, a peticdo inicial ¢ apresentada em arquivo de texto (Word e editores
similares), os documentos sdo escaneados e utiliza-se um programa de
informatica chamado Creta, desenvolvido por uma empresa contratada
pelo Tribunal Regional Federal da 5* Regido. E o chamado Juizado
Especial Virtual (cf. arts. 8°, § 2°, e 24 da Lei n° 9.099/95 e Resolucao n°
2, de 20 de fevereiro de 2002, do Tribunal Regional Federal da 5* Regido).
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3.1 Atendimento ao Publico. Atermacio dos Pedidos e Orientacio ao

Jurisdicionado

Os Juizados Especiais Federais sdo uma das unidades judicidrias
onde o contato com o publico ¢ mais intenso, ndo s6 pela quantidade
de processos e audiéncias, mas porque processam causas de menor
complexidade e ndo se necessita, obrigatoriamente, da presenca de um
advogado para postular em juizo.

E comum nas Varas Judiciais existir, por parte dos servidores,
uma forte resisténcia pela funcdo de atendimento ao publico. Alegam
que muitas vezes as partes ndo tratam com urbanidade os atendentes,
agem com deselegancia e atribuem aos mesmos a responsabilidade pela
demora e pelo desfecho, quando ndo se veem agradadas pelas decisdes
tomadas nos autos. Além disso, alguns acreditam que atender ao publico
atrasa o seu servigo, que neste interim fica parado. Essa mentalidade tem
que ser afastada®.

E preciso conscientizar o funcionario de que tratar a todos com
respeito, paciéncia e atencao, utilizando uma linguagem simples e clara
para se fazer entender pelo mais humilde que recorre ao Judicidrio, ¢
uma obrigagao legal*.

Quando o cidaddo nio possui um advogado, ele pode se dirigir
ao juizado ou a um posto avangado, onde relatara seu problema, que
sera reduzido a escrito pelo funcionario da Justica, ¢ o que se chama de
atermagdo®’. Nesse momento, o contato com o publico é importantissimo
para que o processo siga sem percalcos.

Como na atermag¢do o funciondrio do juizado redigira a propria
peticdo inicial, descrevendo os fatos relatados pelo jurisdicionado

(causa de pedir e pedido), devem ser escolhidos para atuar nessa area,
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prioritariamente, os servidores com formag¢do juridica, bacharéis em
Direito, e que tenham alguma experiéncia em tarefas similares, como,
por exemplo, aqueles que ja trabalharam na Defensoria Publica ou no
Procon/Decon.

Na atermagao, devem estar disponiveis para o funcionario varios
modelos das peti¢cdes iniciais mais comuns, para simples adaptacdo, o
que acarretara uma expressiva agilidade no atendimento.

O funcionario deve estar bem treinado quanto aos documentos
imprescindiveis a propositura da agdo (Cadastro de Pessoa Fisica,
comprovante de enderego, 1.g.), assim como aqueles que sdo especificos
a causa.

Do mesmo modo, a fim de evitar um processo inutil, cabe ao
funcionario da atermacdo, sempre sob a orientacdo técnica do juiz, o
conhecimento sobre a competéncia jurisdicional de cada juizado,
evitando-se, por exemplo, que uma causa da competéncia da Justica
Estadual ou do Trabalho ingresse na Justica Federal.

Esses cuidados no inicio do processo produziram relevantes
reflexos em todos os setores da secretaria, seja diminuindo o nimero de
feitos extintos sem resolu¢ao do mérito, seja evitando os atos processuais
e as diligéncias que visavam apenas sanear o processo, que deveria,

desde o seu inicio, estar devidamente instruido.

3.2 Organizacgido da Secretaria por Setor/Fase Processual

Para a maior fluidez dos processos e uma separacdo das tarefas
entre os funcionarios, dividimos a estrutura organizacional dos juizados em
setores especificos, onde cada qual recebera e processara os autos de acordo
com sua fase, € o que se chama comumente de departamentaliza¢do®.

Sugere-se, com esteio na moderna administragdo, que a divisao
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estrutural dos juizados em setores especificos seja a mais enxuta possivel,
para evitar que o processo tenha que percorrer varios escaninhos até a
execucao do julgado.

O Juizado possui em sua estrutura uma secretaria de vara e
uma assessoria do juiz. Esta tltima trabalha diretamente auxiliando o
magistrado na elaboragdo de minutas de despachos, decisdes e sentengas.

Quanto a secretaria da vara, dividiram-se os servidores em apenas
trés setores, onde se condensam mais de uma funcao/fase especifica. A
quantidade de funciondrios de cada setor varia conforme a demanda. Sao

0s seguintes setores:

a) Setor de atermagdo, triagem e andlise inicial: é o setor
responsavel pela atermacdo dos pedidos quando a parte
ndo estd acompanhada de um advogado; por fazer a andlise
inicial do processo, verificando a competéncia e a presenga
dos documentos indispensaveis a propositura da acdo
(emenda a inicial se for o caso); pela citacdo da parte ré;
e pelo encaminhamento dos autos ao setor de pericias e
audiéncias, quando necessitar desse tipo de expediente, ao
setor de célculos ou diretamente a assessoria para julgamento,
quando a matéria for unicamente de direito e ndo necessitar
de calculos ou audiéncia.

b) Setor de pericias e audiéncias: é o responsavel pela
marcagdo, organizagdo e controle das audiéncias e pericias,
mantendo contato permanente com peritos e partes, sendo
necessario um superficial conhecimento médico para que a
pessoa periciada seja encaminhada a especialidade médica
adequada a sua doenca/sequela. E de suma importancia para

a agilidade dos feitos em razdo do numero expressivo de
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audiéncias e pericias que hoje sdo designadas nos juizados,
devendo primar pela extrema organizagdo para se evitar o
cancelamento de audiéncias e pericias pelos mais diversos
motivos (1.g., falta de intimagao).

¢) Setor de calculos e execugdo: é o setor com o0 maior volume
de trabalho, cabendo fazer os calculos judiciais para que as
sentencas sejam liquidas e promover os atos para a execugao
do julgado, expedindo precatdrios ou requisi¢des de pequeno
valor, conferindo o cumprimento das obrigagdes de fazer e
ndo fazer e, por fim, arquivando os autos. De preferéncia,
composta de servidores com formacdo em Contabilidade ou

Matematica.

Cada setor deve promover as intimagdes, pessoalmente ou
enviando as ordens de cumprimento aos oficiais de Justi¢a, e confeccionar
os expedientes relacionados com as tarefas especificas de sua area de
atuacao.

Lembro que os oficiais de Justi¢a, atualmente, ndo trabalham
dentro das varas, existindo um setor proprio, fora dos juizados, chamado
Central de Mandados. Ali, as ordens de cumprimento chegam e sdo
imediatamente distribuidas entre eles de acordo com critérios definidos
pelos proprios oficiais de Justiga, v.g., escala de plantdo e area geografica
de atuagdo.

Nas varas em que ja trabalhamos, sentimos que ¢ salutar um
revezamento, de tempos em tempos, entre os funcionarios dos setores
de uma secretaria, ndo s6 para afastar a monotonia que a repeti¢do de
uma mesma tarefa proporciona, mas para que cada um conhega o servigo
desenvolvido por outro setor, podendo, até mesmo, substituir um colega

em caso de necessidade.
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3.3 Conciliacao

A legislacdo patria qualifica como um dos deveres do juiz tentar,
a qualquer tempo, conciliar as partes (art. 125, IV, do CPC)*®. E nido
poderia ser diferente, porque o magistrado ¢ um agente de pacificagdo
social, e a conciliag@o, além de constituir uma rapida forma de extingao
do processo, proporciona um grau elevado de satisfagdo das partes, que
ndo se sentem ganhadoras ou perdedoras, haja vista que se pressupde a
aceitagdo mutua da solug@o adotada para a questdo conflituosa®.

Do mesmo modo, a legislacdo dos Juizados Especiais determina
a busca incessante da conciliagdo entre os litigantes. A par dessa tarefa, o
magistrado pode se valer de alguns aportes técnicos Uteis para o sucesso
de sua pratica conciliatoria diaria.

Recorde-se que, segundo a nossa legislagdo patria, o juiz
deve promover a conciliagdo entre as partes no comeco da audiéncia,
antecedendo a tomada dos depoimentos, e no fim desse ato processual,
antes, porém, do julgamento.

Conduz-se a conciliagdo com o objetivo de despertar a
disponibilidade dos individuos de rever as suas posi¢oes antagonicas,
conscientizando-os da reducdo dos custos financeiros, emocionais e
de tempo, a vista do célere término do processo pela composi¢do. As
vantagens sao inimeras: a inexisténcia de interesse de recorrer da solug@o
dada ao processo, o recebimento do objeto da lide — dinheiro, bem,
servigo — em tempo rapido, o fim do desgaste emocional, a redug¢ao dos
custos, dentre outras.

Os juizes, na sua pratica conciliatdria diaria, devem nortear-se
pelos principios éticos e do Direito. Nao se pode afastar da imparcialidade,
da honestidade, da competéncia, da urbanidade, boa-f¢é e lealdade.
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Na conciliagdo, cumpre identificar os interesses e os conflitos
em jogo, para, desconstituindo os diferentes impasses existentes e, em
conjunto com as proprias partes, estas pautadas na autonomia da vontade,
construir o acordo a ser homologado. E certo que, na mediagao, o teor do
acordo deve partir das proprias partes; no entanto, na conciliacio, temos
visto que a figura do juiz € essencial para que o texto do acordo chegue
a um consenso.

Ressalte-se o respeito que deve ser conferido ao principio da
autonomia da vontade e ao cardter voluntario, nao podendo o magistrado,
ora investido da figura de conciliador, pressionar para que as partes
aceitem a todo custo o “acordo”.

Cabe ao magistrado/conciliador, na realidade, estimular e
viabilizar a comunicagdo entre as partes, utilizando uma linguagem
clara, concisa e simples, de modo que auxilie a consecu¢do do consenso.

A identificagdo dos interesses comuns, complementares e
divergentes se apresenta fundamental para o éxito da conciliagdo,
buscando a satisfacdo mutua dos interesses de todos os envolvidos, se
possivel, preservando o relacionamento entre eles.

Possibilitar voz aos envolvidos, ouvindo os relatos de cada
parte sobre o conflito em questdo, ¢ muito salutar para sentir os pontos
comuns e divergentes, atento para as diferencas culturais, que fornecem
visdes do mundo diversas, pois a consciéncia das diferencas culturais, na
condugdo dos trabalhos, pode ser a diferenga entre o sucesso e o fracasso
do acordo. O relato oral das partes sobre as questdes em guerra legitima
fortemente o processo conciliatério.

A atengdo dada a parte e a sua descri¢do dos fatos, fazendo
perguntas, amplia a visio trazida inicialmente ao conciliador. E comum
o magistrado perceber que muitas vezes os individuos querem apenas ser

ouvidos, ndo so6 pelo juiz, mas pela parte contraria, para que seja dada a
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real importancia ao objeto do litigio, o bem juridico sub judice.

Recomenda-se que as partes sejam tratadas com isonomia,
possibilitando o equilibrio de poder. Elas devem receber o mesmo
tratamento, sendo indesejadas quaisquer discriminagdes carentes de bom
senso e arbitrarias.

Parece acertado incentivar as partes a reflexdo, transformando
sugestoes em perguntas. O conciliador/juiz deve despertar nos
contendores o raciocinio sobre os custos, os beneficios e as repercussoes
para todos os envolvidos das vias de solu¢do propostas, articulando a
criagdo, pelas proprias partes, de mais de uma opg¢do de acordo.

Cumpre ao magistrado/conciliador garantir as partes o correto
entendimento sobre o teor e as implicacdes do acordo a ser celebrado,
para bem poder avalia-lo e decidi-lo, evitando conflitos futuros sobre as
suas consequéncias. Recomenda-se as partes uma revisdo do acordo antes
de assind-lo, para que possam conferir se o texto redigido corresponde

ao desejo manifestado na composigao.

3.3.1 Sele¢ao dos processos para conciliacao

Dentre todos os processos que necessariamente devem ser
submetidos a audiéncia, sabemos de antemao, em razao da pratica didria
em analisar a documentacdo que acompanha a peticdo inicial, que alguns
ndo serdo objeto de conciliagdo; j4 em outros, a parte ré, o INSS na
maioria das vezes, oferecerd uma proposta de acordo que, de regra, é
aceita pela parte contraria.

Um caminho paraaumentar onimero de acordos e, principalmente,
diminuir a pauta das audiéncias de instrucdo e julgamento, em que a
presenga do magistrado é obrigatoria, consiste em estabelecer que um
dos funcionarios do setor de audiéncias, previamente, faga uma triagem

dos processos, analisando os documentos acostados e selecionando
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aqueles em que a probabilidade de acordo ¢ iminente.

O funcionario deve ser instruido sobre quais os documentos que,
nos casos similares, proporcionaram a obten¢do de um acordo entre as
partes.

A par dessa relag@o de processos, faz-se uma pauta de audiéncias
de conciliagdo, sendo suficiente a presenga do conciliador e das partes.
Pode-se, assim, marcar um ntimero maior de audiéncias por turno, nao s6
porque a probabilidade de conciliag@o ¢ grande, mas também em razado da
audiéncia com celebracio de acordo exigir um menor tempo de duragdo.
Ficara a cargo do juiz, apenas, a homologacao dos termos da conciliacdo.

Recordo que, no processo em que foi celebrado um acordo entre
as partes, ndo persiste interesse recursal, as obrigacdes normalmente sdo
adimplidas sem maiores dificuldades, o que abrevia substancialmente o

tramite final até o arquivamento do feito.

3.4 Audiéncias

Atualmente, na maioria dos Juizados Especiais Federais do
Pais, o maior problema enfrentado pelos juizes na tramitacdo dos feitos
¢ a quantidade de audiéncias de instrug¢ao e julgamento’! pendentes de
realizagao.

Como pode se apresentar como célere o juizado em que a audiéncia
¢ marcada para um ano a frente? Como fazer para o juiz presidir dezenas
e dezenas de audiéncias por semana, sabendo-se que lhe cabem diversas
outras tarefas?

Penso que podem ser adotadas algumas solu¢des para que os
processos nao fiquem esperando tantos meses na pauta a realizacdo da
audiéncia.

Aumenta-se o rendimento dos processos que necessitam de
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audiéncia de trés formas principais, detalhadas nos proximos topicos:
a) andlise do objeto/pedido do processo e a documentacdo anexa para
que se evite a propria marcagdo de audiéncia; b) técnicas para melhorar
o rendimento das audiéncias, possibilitando um maior nimero de

audiéncias marcadas por turno; e c¢) a realizacdo de mutirdes.

3.4.1 Selecdo dos processos para audiéncia

Ora, se sabemos que a pauta de audiéncias estd completamente
preenchida, o primeiro caminho a percorrer ¢ saber se todos esses
processos realmente necessitam de audiéncia de instrugdo. Serd que ¢
necessaria a colheita de prova oral em todos os autos que normalmente
sdo colocados na pauta de audiéncia? Esse ¢ um ponto a se pensar.

Nesse sentido, temos estabelecido que o setor de audiéncias
do juizado analise detidamente o processo para que observe se a
audiéncia de instru¢do pode ser dispensada em razdo das outras provas
acostadas a petigdo inicial®>. Para que ndo ocorra erro na interpretagdo
dos documentos, sera imprescindivel a constante orientagdo do juiz
aos funcionarios a respeito da sua posi¢do juridica nos mais diferentes
assuntos.

Do mesmo modo, incentivam-se os advogados a instruirem o
processo com provas que, em casos similares, dispensaram a realizagao
de audiéncia.

Em regra, os advogados procuram juntar a documentagdo para
evitar a audiéncia e agilizar o julgamento. Lembro que a medida também
representa uma grande economia financeira para a parte que nao tem que
se deslocar, acompanhada das testemunhas, para prestar depoimento na
sede do Juizado Especial Federal.

Quanto a essa medida de se evitar a marcagdo de audiéncia
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quando o fato ja estd provado por outros meios, ¢ salutar a sensibilidade
dos juizes membros das Turmas Recursais, pois algumas vezes a parte ré,
seja por peti¢ao, seja por recurso, tem insistido na marcacao da audiéncia,
o que de regra ¢ negado por este magistrado, com o Unico propoésito de
procrastinar o feito, ciente de que a audiéncia so serd realizada meses
depois, o que retardard o julgamento do processo e a consequente

condenacao.

3.4.2 Marcacao das audiéncias por advogado e assunto

Os Juizados Especiais Federais costumam designar de dez a vinte
audiéncias por turno, e uma medida simples que tem tornado mais rapida
a duragdo da audiéncia, o que pode proporcionar ndo s6 o aumento do
nimero de audiéncias, como um ganho de tempo do julgador para suas
outras tarefas, € priorizar a marcagao na pauta de acordo com o advogado
e o assunto sub judice.

Numa determinada tarde, estipulamos, destarte, quinze audiéncias
de saldrio-maternidade (assunto), de preferéncia do mesmo advogado
ou com pouca alteragdo dos patronos (v.g., juntando as causas de trés
advogados). Evita-se o entra e sai dos advogados, ganhando-se preciosos
minutos.

Do mesmo modo, o termo de audiéncia confeccionado pelo
funciondrio da vara sofre pouca alteragdo, agilizando a sua feitura.

Quanto ao assunto, quando se trata de varias audiéncias com
idéntico tema, ganha-se tempo porque no julgamento, proferido em
audiéncia, 0 mesmo raciocinio técnico sera observado, ndo necessitando
de novas pesquisas legislativas e jurisprudenciais a cada momento.
Ademais, o modelo de sentenga e acordo ja estard a mao do juiz e

servidor, respectivamente, para adocdo e adaptacao.
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3.4.3 Técnicas para melhorar o rendimento das audiéncias:

formularios, modelos e gravacao

Ainda com o intuito de diminuir o tempo de duracdo das
audiéncias, o magistrado pode se valer da gravagdo dos depoimentos das
partes e a prolagdo de sentenga oral. A contestagdo, caso queira a parte r¢,
também pode ser apresentada e anexada em arquivo sonoro.

A digitacdo de todos os depoimentos ndo s6 consumia a maior
parte da audiéncia, como gerava discussdes infindaveis sobre o teor do
que foi transcrito € o que a parte efetivamente relatou.

A gravagdo do depoimento acaba com a davida e preserva a
fidelidade da prova.

Ademais, num eventual recurso, o0 membro da turma recursal
podera ouvir o depoimento em sua integralidade e melhor avaliar, pelo
tom da voz e seguranca das respostas, o conteudo/veracidade da prova
colhida.

Costuma-se ganhar muito tempo com a confec¢ao de arquivos com
diversos modelos de atos processuais para serem usados especificamente
nas audiéncias. Modelos simples, rapidos e praticos de sentengas,
acordos e termos de audiéncia, de acordo com o assunto, que podem ser
utilizados pelo juiz e servidor com pequenas adaptagdes.

Também para agilizar a prova oral a ser colhida e a prolagdo da
senten¢a, um funciondrio do juizado, antes da audiéncia, pode preencher
um formulério-padrao que ¢ apresentado ao magistrado, contendo os
dados mais importantes do processo.

A partir dos dados coletados pelo servidor no formulario, o juiz
pode se ater aos pontos controvertidos e julgar a causa sem necessitar
pesquisar todas as folhas dos autos, conferindo, apenas, o que for mais

relevante.
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3.4.4 Mutiroes de audiéncias

De todas as medidas pensadas para sanear a pauta de audiéncias
de um Juizado Especial Federal, sem duvida, a de maior efeito pratico
sera o chamado mutirdo de audiéncias.

O mutirdo consiste em organizar, extraordinariamente, uma
grande sequéncia de audiéncias, em pequenos intervalos de tempo,
com varios servidores e juizes atuando simultaneamente em diversas
salas. Trata-se de um esfor¢o concentrado em que varios agentes sdao
convidados a se engajarem na causa dos Juizados Especiais Federais.

Mas, para a realizagdo de um mutirdo com tantas audiéncias e
pessoas envolvidas, sdo necessdrias varias medidas de planejamento
e preparagdo para que, nos dias do evento, tudo ocorra sem percalcos,

como detalharemos nos proximos topicos.

3.4.4.1 Planejamento e parcerias

O primeiro ponto a ser observado para a realizagdo de um mutirao
de audiéncias nos Juizados Especiais Federais ¢ a autorizacdo do egrégio
Tribunal Regional Federal, pois a medida importara num deslocamento
de varios juizes de suas varas de origem, com prejuizo momentaneo de
sua jurisdicdo normal, para presidirem esses atos.

Além disso, precisa-se analisar a disponibilidade orcamentaria
da Justica Federal, pois o referido deslocamento implicara despesa
financeira, haja vista a necessidade de pagamento de passagens e diarias
para os magistrados que laboram em outras cidades.

Superados esses dois pontos, inicia-se um grande trabalho de

planejamento e logistica. Observe-se que, num mutirdo de 600 audiéncias,
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sendo uma parte autora e, em média, duas testemunhas, os advogados e
acompanhantes, acarreta-se um movimento de aproximadamente 2.400
individuos nas dependéncias do Juizado Especial.

Para melhor recepcionar essas pessoas, procuramos na sociedade
local parceiros que, informados da repercussdo do evento para a regiao,
principalmente no que toca a quantidade de dinheiro que circulard no
comércio apds a concessdo de centenas de beneficios previdencidrios,
poderiam, dentro do seu campo de atuagdo, apoiar a iniciativa.
Conseguimos, assim, firmar parceria com empresas privadas e entidades

publicas.

3.4.4.2 Treinamento dos servidores e orientacio dos demais participantes

Como muitos funcionarios nunca haviam feito uma audiéncia
antes, organizou-se um treinamento de trés dias com todos eles,
explicando o desenvolvimento completo das audiéncias, simulando
os problemas mais comuns e testando o manuseio dos equipamentos.
Colocou-se a disposicao dos servidores modelos de termo de audiéncia e
de acordo, ambos bem simplificados e de facil adaptacgdo.

Todos os advogados foram previamente orientados sobre a
organizagdo do mutirdo, onde seriam as suas salas e quais as providéncias
a seu cargo que contribuiriam para que a rapidez dos trabalhos, v.g., a
chegada das partes e testemunhas no horario, mantivesse as testemunhas

perto da sua respectiva sala de audiéncia, etc.

3.4.4.3 Aproveitamento para o desenvolvimento de trabalhos sociais

A parte social ndo poderia ser esquecida numa concentracao tao

significativa de pessoas. O Sesc organizou a apresentacdo de artistas
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locais aos que aguardavam as audiéncias, inclusive com literatura de
cordel.

Aproveitamos para, juntamente com a Secretaria Municipal de
Saude, aplicar diversas vacinas, principalmente, aos idosos.

Por meio das faculdades de Medicina e de Enfermagem,
académicos consultavam as pessoas, medindo a pressdo e orientando
sobre qualidade de vida e atividades preventivas de doencas.

Tendo em vista o nimero de doentes com dengue na regido,
uma peca de teatro foi apresentada sobre os cuidados com a prevengao
e foram distribuidas cartilhas explicativas sobre a doenca e o contagio.

Em resumo, conseguiu-se realizar um expressivo numero de
audiéncias, com centenas de julgamentos, ndo se preocupando apenas
com 0s processos, mas, sim, com o cidadao sofrido que estava ali ansioso

aguardando a solucdo do seu litigio.

3.5 Racionalizaciao dos Expedientes Forenses

Paulo Hoffman aponta trés sugestdes para o equacionamento do
problema da morosidade dos feitos no Brasil, que s3o: a) a destinagdo
de recursos para a adequacdo da estrutura do Poder Judicidrio; b) o
reconhecimento do efeito meramente devolutivo ao recurso de apelagao,
como regra geral; e ¢) a defini¢ao de prazo maximo de julgamento™.

Araken de Assis, a sua vez, centraliza nas reformas das leis
processuais a via de resgate da eficiéncia do Judiciario™.

Ocorre que tanto as solucdes apontadas por Paulo Hoffman
como as reformas preconizadas por Araken, embora, sem duvida,
louvaveis e mesmo necessarias, somente se poderiam adotar em face
de legislacdao expressa a respeito. Porém, o que buscamos demonstrar
¢ a existéncia de mecanismos passiveis de aplicacdo imediata pelo juiz,

independentemente de qualquer intervengao do legislador.
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A proposito de tais possibilidades, ¢ valida a utiliza¢do da técnica
dainterpretagdo conforme, de molde aadequar anormainfraconstitucional
aos ditames de razoabilidade da demora na solugdo das lides.

A sua vez, ndo ¢ possivel falar em tutela jurisdicional efetiva
sem levar em considerag@o as emanacdes de uma garantia de tal porte,
valendo aqui a licao de Luiz Guilherme Marinoni*’, que, ao refletir sobre
o tema, elege trés corolarios do direito a tutela jurisdicional efetiva, a
saber, “técnica processual adequada (norma processual), instituicdo de
procedimento capaz de viabilizar a participacdo (por exemplo, acdes
coletivas) e, por fim, a propria resposta jurisdicional”. E digno considerar
que ndo deve restar ao jurisdicionado a sujei¢do a um procedimento
francamente incapaz de atender aos reclamos de efetividade da tutela
jurisdicional, pois o direito de acesso ao Poder Judicidrio ndo pode ser
entendido como uma garantia meramente formal.

Cabe ao juiz, no uso do seu poder diretivo sobre os feitos,
conduzi-los de forma a alcancar celeridade e efetividade. Nesse escopo,
a racionalizacdo dos expedientes forenses ¢ medida que se impde e que
pode ser alcancgada principalmente pelo esforgo criativo do juiz e de seu
corpo auxiliar, na busca de solu¢des aptas a garantir a aceleragdo dos
processos, sem transbordar dos limites legais e constitucionais existentes
para evitar o risco de invalidagdo de tais solugdes.

Esse campo ¢ fértil e ndo deixou de frutificar no ordenamento
brasileiro. Além da producdo doutrinaria a respeito, podem-se colher,
na jurisprudéncia, varios exemplos de sua utilizagdo. E o caso do
indeferimento do pedido de substituicdo de testemunhas, com escopo
evidentemente procrastinatorio®®.

Transportada a ilustragdo para o microssistema dos Juizados
Especiais, a multiplicidade de mecanismos visando a aceleragdo do
julgamento avulta talvez ainda com maior intensidade. O deposito de

contestagdes sobre matérias repetitivas e exclusivamente de direito, a
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simplificacdo das intimagdes e a pratica de atos processuais em lote sdo
apenas alguns exemplos desses mecanismos.

A condensacao das fases de conciliagdo, instrucdo e julgamento,
em uma s6 audiéncia, com prolagao de sentenca até mesmo oralmente, da
qual as partes ja saem intimadas, seja para recorrer, seja para cumprir o
quanto decidido, ¢ outro exemplo de medida adotada com base no poder
diretivo do juiz que tem se revelado eficaz na busca pela efetividade da
tutela jurisdicional.

Com efeito, o sistema dos Juizados Especiais, naqueles lugares
onde a inacreditavel demanda decorrente da sua instituicdo ainda nao o
estrangulou, vem se revelando um modelo sine qua non de Justica. A
liberdade que os principios da informalidade e da economia processual
conferem aos juizes dessas varas, aliada a uma consciéncia muito propria
que precisam ter da fun¢do juridica e social desse sistema, conduz a
resultados bem marcantes, quando comparados aos das unidades, em que
imperam as normas do processo civil mais, digamos assim, ortodoxas. A
virtualizag¢ao dos feitos nessas unidades também tem um notorio efeito
acelerador.

Essas constata¢des nos revelam o quanto o juiz pode e deve fazer
para preservar e garantir a efetividade de suas decisdes, mesmo que nao
tenha ao seu dispor instrumentos processuais especificamente concebidos
para tutelar determinados direitos. Os principios constitucionais do
processo civil, o poder geral de cautela, a consciéncia do seu papel no
Estado Democratico de Direito — que ndo o permite ultrapassar os
lindes que determinam as relagdes entre os trés Poderes Estatais — ja
constituem manancial sobremaneira valioso para que o magistrado possa

desempenhar, com razoavel sucesso, sua missao institucional.

3.5.1 Simplifica¢do das intimacoes
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As intimacdes, em regra, nas Varas Comuns, sdo feitas por
publicagdo ou pelo oficial de Justica. Em ambas as hipdteses, os
funciondrios da secretaria necessitam fazer varios expedientes para que
a intimagao se complete, v.g.: mandado para o oficial de Justi¢a ou texto
para publicagdo; esperar o cumprimento ou a publicagdo; juntar aos
autos o mandado cumprido; certificar no processo o dia e a pagina da
publica¢do, o que resulta em consideravel lapso temporal.

A Lei dos Juizados Especiais Federais — n° 10.259/2001, no art.
8°, § 2° — imprimiu uma novidade nesse campo ao prescrever que 0s
tribunais poderao organizar servi¢o de intimagao das partes e de recepgao
de peticdes por meio eletronico.

O Tribunal Regional Federal da 5% Regido regulamentou a matéria
autorizando as intimagdes por fax, telefone e mensagem eletronica
(e-mail). A utilizacdo desses trés meios de comunicagdo representou um
avanco no trabalho da secretaria da vara, principalmente dos oficiais de
Justica. Houve uma diminui¢ao do custo (papel, impressora e publicagdo)
e da energia despendida pelo servidor na elaboracdo dos expedientes,
além do tempo para a realizacio do ato.

Buscando ainda mais exceléncia, procuramos outros meios
para que o trabalho de intimagdo seja cada vez mais pratico. Dessarte,
separamos lotes de processos de acordo com a parte ré¢ (INSS, Unido,
Caixa Economica Federal) e por advogado do autor, ciente de que apenas
dez advogados representam 90% (noventa por cento) dos processos que
tramitam no juizado. Toda vez que o advogado comparece na secretaria
da vara ou o procurador do INSS vem para uma audiéncia, o que ocorre
praticamente todo dia, pilhas de processos sdo colocados a sua disposi¢ao
para que os representantes das partes deem ciéncia do ato processual na
propria folha dos autos.

Com a simplificacio das intimagdes, ganham também os
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advogados, que ndo precisam ficar acompanhando publica¢do em diarios
da Justi¢a ou recebendo a visita dos oficiais de Justica dezenas de vezes,

além, ¢ claro, da consequente celeridade processual.

3.5.2 Contestagdes depositadas

O deposito de contestagdes em juizo € uma técnica que passou a
ser utilizada em vdrias unidades jurisdicionais, mesmo sem haver uma
previsao legal especifica a respeito. Isso foi possivel gracas ao esforgo
criativo dos operadores do Poder Judiciario, aliado a inexisténcia de
proibigdo legal a respeito.

O recurso ¢ utilizado quando se trata de causas sobre matérias
muito repetitivas e cuja variagdo dos argumentos nos pedidos iniciais
apresentados em juizo ¢ minima.

Nessas situacdes, ¢ possivel ao réu conhecer antecipadamente o
conteudo das peticdes que serdao apresentadas, partindo da andlise dos
pedidos anteriores sobre o tema. Como ja sabe o conteudo daquele pleito
que se repetird incontaveis vezes, ao revés de aguardar a provocagao do
juiz, em cada um daqueles feitos, para apresentar sua resposta, o réu
trata de apresentar desde logo em juizo (depositar) uma “contestacao
modelo-padrdo”, recomendando a observa¢do dos argumentos nela
deduzidos, toda vez que seja interposto um pedido versando sobre
aquele assunto. A contestagdo-padrao da parte ré fica depositada numa
pasta a disposi¢do de qualquer interessado.

Por meio desse expediente, ajuizada uma causa sobre matéria
cuja contestagdo ja esteja depositada no juizo, é suficiente a certidao
da secretaria a respeito, para que o processo siga, em sendo o caso,
para o setor de calculos ou diretamente para o julgamento. Esse ¢ um

procedimento adotado em varias unidades de Juizados Especiais® e
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que substitui a incontavel repeticdo do ato citatério ao mesmo réu, em
causa versando rigorosamente a mesma matéria, nas quais o citado
limitar-se-ia a juntar aos autos uma contestacdo idéntica as inumeras
outras, tantas vezes ja apresentadas. E possivel que essa prética tenha
inclusive iluminado a reforma processual que resultou na edicdo do
novel art. 285-A do CPC?®, que, contudo, esta restrito a hipotese de
manifesta improcedéncia.

Os beneficios da utilizacdo desse recurso sdo evidentes, sendo
patente a aceleragdo que provoca nos feitos — conforme dantes destacado
— sem nenhum prejuizo para o direito de defesa do réu. Alias, nestes
casos, 0 proprio réu também tem interesse na adog¢do da técnica, ja que
com ela poupa-se de um trabalho meramente repetitivo, ganhando tempo
para concentrar-se na constru¢ao de teses juridicas para a defesa de outras

causas, sobre as quais a jurisprudéncia ainda ndo esteja consolidada.
3.5.3 Atos processuais em lote

A pratica dos atos processuais em lote assemelha-se em larga
medida a técnica apontada no item anterior.

Cuida-se, inicialmente, de reunir feitos nos quais o ato a ser
praticado e o seu contetido sdo idénticos, v.g., sentencas sobre revisoes
de beneficios previdenciarios com a mesma fundamentacdo. Novamente,
destacam-se as matérias repetitivas, nas quais se controverte tao somente
em torno de teses juridicas, sem matéria fatica a ser discutida ou
comprovada.

Nos Juizados Especiais Federais onde os feitos ja estao virtualizados,
essa técnica ¢ ainda mais adequada. Nessas unidades, uma vez formado o
lote de processos virtuais e anexando o mesmo arquivo de texto, o juiz,
com apenas um clique pode despachar, decidir ou até sentenciar todos

aqueles casos, seguindo o processo virtual para a fase subsequente.
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3.6 Pericias. Simplificacio e modelos de laudos. Orientacio aos
peritos

Nos Juizados Especiais Federais, a discussdao sobre o objeto
da lide muitas vezes gira em torno da capacidade laborativa da parte
autora, pois centenas de processos sdo interpostos mensalmente
postulando aposentadoria por invalidez, auxilio-doenga e amparo social
ao deficiente™.

Nesses casos, o magistrado pode® se valer de um auxiliar da
Justiga, o perito médico, que devera examinar a parte autora e apresentar
o respectivo laudo®'.

Virias sugestdoes podem ser apresentadas para agilizar e
simplificar essa fase do processo.

Primeiro, as perguntas/quesitos do magistrado, dirigidas ao
perito, devem ser simples e objetivas, para que ndo haja dificuldades em
respondé-las e, de preferéncia, padrdes para os casos similares, assim os
peritos, quando do exame, ja saibam de antemao quais sdo as indagacdes
importantes para o magistrado decidir o processo.

Quando possivel, o magistrado ou mesmo o funcionario do setor
responsavel pelas pericias devem conversar com o perito, orientando-o a
utilizar no laudo uma linguagem simples e acessivel aos que ndo possuem
conhecimento médico e sobre qual o principal ponto a ser respondido em
cada caso sob exame.

Deve-se priorizar a celebracdo de convénios com universidades
ou institui¢cdes sem fins lucrativos no intuito de baratear os custos e
agilizar as pericias.

Ao mesmo tempo, mantemos um cadastro proprio de médicos na

secretaria do juizado, que podem ser indicados como peritos quando a
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instituicao credenciada ndo consegue suportar a demanda ou ndo possui
determinada especialidade médica em seu quadro funcional, o que tem
se tornado comum.

Muitas vezes, as partes que serdo submetidas as pericias médicas
ndo podem se deslocar da sua cidade no interior do Estado para o
municipio-sede da Vara Federal, seja por razao de satde, seja até mesmo
financeira, acarretando um entrave na marcagao da data e do local de
realizacdo do exame. Assim, as unidades médicas conveniadas aptas a
realizar as pericias devem estar situadas em cidades-polos do interior do
Estado, de acordo com sua posicao geografica, diminuindo a distancia a
ser percorrida pela parte pericianda.

Aqui cabe lembrar um detalhe salutar a fim de evitar o chamado
“retrabalho” na marcagdo das pericias. Pelo menos um funcionario do
setor de pericias do juizado deve possuir superficiais conhecimentos na
area de Satde, para que, lendo a peticdo inicial, saiba encaminhar a parte

autora a correta especialidade médica.

4 ADMINISTRANDO OS RECURSOS HUMANOS

Diante da formacdo eminentemente técnico-juridica, talvez a
gestao de pessoas seja a atividade mais dificil para o magistrado, embora
surpreenda como a area mais intimamente relacionada ao sucesso de
uma organizacao.

A Administracdo contemporanea prima pela valorizacdo do
potencial humano, com uma abordagem mais humanistica. Segundo
Roberto Kanaane, “O grande desafio estd justamente na habilidade do
lider em conciliar pessoas e tarefas, sem perder de vista os objetivos e
2962

metas organizacionais

O clima organizacional, a motivacao dos servidores e as relagdes
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intersubjetivas sdo fatores que influenciam expressivamente no ritmo de
trabalho dos funciondrios e na eficiéncia de uma empresa ou um 6rgao
publico.

Nesse contexto, empenhados na busca de um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo, sugerem-se reflexdes sobre a forma de sele¢do
dos juizes e servidores que laboram nos Juizados Especiais Federais,
a necessidade de uma administragcdo participativa, o gerenciamento
do impulso ao trabalho (motivagdo) e o imperioso aprimoramento das

qualidades técnicas dos profissionais por meio de treinamento constante.

4.1 Selecao de Juizes e Servidores

Diversamente do que acontece no recrutamento® das grandes
organizagdes privadas, normalmente os servidores publicos nao
escolhem, quando ingressam no Poder Judiciario, em qual Vara Judicial
passardo a trabalhar, assim como o 6rgdo publico seleciona, de regra
(exceto alguns cargos comissionados), por meio de concurso publico.

Em verdade, para os Juizados Especiais Federais ndo se apresenta
ideal esta forma de selecdo dos servidores publicos. Pois, alguns
deles ndo possuem as caracteristicas necessarias para o trabalho nesta
unidade jurisdicional, uma Justica dialogal, simples, desburocratizada,
econdmica, agil, emotiva e mais acessivel a camada mais carente da
populacgao.

Entendemos que o estudodoperfil das caracteristicas domagistrado
e do servidor publico (aptiddes, habilidades, conhecimentos, etc.), seja
por entrevista, seja por qualquer outro meio®, deve ser considerado pela
administracdo no momento da lotagdo dos cargos, a fim de selecionar
aqueles que tenham maiores probabilidades de se ajustarem ao modelo
simplificado de funcionamento e organiza¢do de um Juizado Especial

Federal, o que refletira, no nosso sentir, no desempenho funcional.
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4.2 Administracao Participativa

Como dito alhures, o modelo de administracio do juizado
deve primar pelo incentivo constante a participagdo dos servidores nas
decisdes tomadas na area de Gestao dos Processos, o que valoriza, com
legitimidade, as escolhas adotadas e gera um compromisso de todos com
o sucesso dos objetivos alcangados.

Além disso, ndo ¢ outra pessoa sendo o proprio servidor aquele
que, manuseando os autos diariamente, podera perceber onde o trabalho
pode ser mais dindmico e eficiente.

E recorrente atribuir ao juiz um carater intratavel, autoritario,
indiferente aos sentimentos dos servidores e extremamente ocupado, a
ponto de ndo poder dispensar parte do seu tempo para escutar e debater
sugestdes com os mesmos. Infelizmente, existem juizes que adotam
essa postura, talvez com receio de ver abalada a sua “autoridade”.
Nada menos saudéavel para um ambiente de trabalho que almeja uma
administracdo participativa, com gestdo da organizacao descentralizada,
criativa, inovadora e dinamica.

No mesmo sentido, Paulo Roberto Motta®:

Comunicagdes restritas e cautelosas, repletas de receios
e até de confidencialidades, restringem a livre circulagdo de
idéias. [...] Assim, comunique-se, pergunte, explique, compare,
busque informagdes, responda e, sobretudo, ouca. Dé aos
individuos e colegas de trabalho a grande oportunidade
de conhecer os fatos que afetam a organiza¢do — tanto os
agradaveis como os desagradaveis. Sabendo mais e melhor, as
pessoas descobrirdo inter-relagées antes desconhecidas e terdo
sua atengdo despertada para novas formar de decidir e agir.

O juiz deve se apresentar como uma pessoa aberta ao didlogo,
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democratica, acessivel e atenciosa, afastando os obstaculos naturais
daqueles que ainda tém receio de dar opinides, expor ideias e lhe dirigir
a palavra.

Conhecendo as caracteristicas pessoais de cada servidor, as
potencialidades e sua formacao (Direito, Contabilidade, Administracdo),
podem-se criar oportunidades para o desenvolvimento profissional,
delegando, aos poucos, a responsabilidade por atos mais complexos,
afastando-os dos monotonos carimbos e certiddes, que tanto desanimam
aqueles submetidos a trabalhos repetitivos. Sem duvida, estimulando
o potencial de cada um, sentir-se-4 o reflexo no desempenho da

organizagao.

4.3 Gerenciando o Impulso para o Trabalho: a Motivacdo dos

Funcionarios e os Mutirdes de Expediente

A motivagdo ¢ uma area de preocupacdo constante nos estudos
administrativos, pois tem sido associada a eficiéncia, ao entusiasmo, a
dedicacdo e a produtividade.

Por outro lado, a falta de motivacao justifica o tédio, a frustragdo,
o baixo rendimento e a insatisfagdo dos funcionarios. Por meio da
motivagdo, procura-se melhorar a relacdo entre o funciondrio e o seu
trabalho.

A motivagao ¢ influenciada por fatores intrinsecos e extrinsecos.
Aqueles — intrinsecos — quando o funciondrio se sente competente
e autodeterminado; ja na motivacdo extrinseca, o comportamento da
pessoa ¢ direcionado pelos outros ou por circunstancias externas. Apesar
de sua dimensdao mista — intrinseca e extrinseca —, a motivagao ¢
predominantemente influenciada por fatores extrinsecos, podendo

0s objetivos coletivos ser alcangados gerindo-se e incentivando-se
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comportamentos administrativos.

Para que os trabalhadores se sintam motivados, alguns pontos
merecem atengdo redobrada, como, por exemplo: a) reconhecimento pelo
servigoprestado; b) responsabilidade pelosresultados; ¢) desenvolvimento
individual; d) identificacdo com a tarefa; e) autonomia sobre métodos de
trabalho; f) percepcao do significado social da atividade; g) consciéncia
sobre as consequéncias do trabalho, dentre outros.

Existem duvidas quanto a importancia das recompensas materiais
como fator motivador. Na pratica didria, as pessoas continuam com
determinada atitude enquanto ha certeza da recompensa. Portanto, na
duvida, os dirigentes preferem optar pelas recompensas materiais (bonus,
dinheiro, promogao, participa¢do nos lucros), at¢ mesmo influenciados
pelas pressodes das pessoas subordinadas.

Embora algumas pessoas tenham desempenho elevado
independentemente da natureza e da quantidade da recompensa material,
haja vista que rotineiramente laboram com satisfacdo e alegria, mesmo
estas ndo dispensam tal recompensa, sendo o dinheiro o fator motivador
mais convincente para a maioria dos individuos.

Interessante registrar que, no nosso caso especifico, o Poder
Judiciario, o dinheiro, como incentivo material e largamente invocado
nas empresas particulares, praticamente ndo pode ser utilizado, em
razao da caréncia de recursos orcamentarios para o pagamento de horas
extras, diarias e indenizagdes. Por 6bvio, no Judicidrio ndao hé lucros a
serem divididos e os funcionarios ndo podem receber qualquer tipo de
vantagem financeira das partes.

Na Vara Federal em que trabalho, situada no interior do Estado
do Ceara, por sugestdo dos proprios funcionarios, o fator motivacional
mais perseguido ¢ justamente o sistema de folgas.

Estipulam-se determinadas metas a serem alcancadas
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individualmente e por setores em certo periodo de tempo. Caso essas
metas sejam superadas, e ai se analisa ndo s6 a produtividade individual,
mas também a setorial, o funcionario tem direito a escolher um dia de
folga (normalmente, como se diz na linguagem popular, “esticando” um
feriado). Como a maioria dos funciondrios deixou sua familia na capital
do Ceara e trabalha numa vara situada a 550 quilémetros de Fortaleza, a
possibilidade de ficar um dia a mais junto aos familiares tem se mostrado

o principal fator motivacional.

4.4 Treinamento Constante

Nao ha como uma empresa privada ou um 6rgao publico (Poder
Judiciario) resistir as dindmicas mudancgas tecnoldgicas e sociais sem
a atualizacdo constante dos seus empregados e servidores publicos,
respectivamente, sendo estes o principal patrimdnio das organizacdes.

Idalberto Chiavenato adverte que “O treinamento ¢ uma fonte de
lucratividade ao permitir que as pessoas contribuam para os resultados do
negocio. Nestes termos, o treinamento ¢ uma maneira eficaz de agregar
valor as pessoas, a organizacao e aos clientes”®.

Na maioria dos casos, o funciondrio toma posse no cargo publico
e imediatamente assume a responsabilidade pela tramitagdo de centenas
de autos, sem, as vezes, nunca ter tido a oportunidade de manusear um
processo judicial.

Embora ndo seja uma pratica atual, os novos funciondrios da
Justica deveriam passar por uma fase de preparagdo antes de assumir as
suas fungdes, assim como cursos de aperfeicoamento e reciclagem dos
servidores e magistrados deveriam ser oferecidos periodicamente.

Neste passo, primeiro deve ser feito um levantamento das

necessidades de treinamento (fase diagndstica), depois a elaboragdo
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de um programa para atender as necessidades diagnosticadas. Apds a
aplicacdo e conducdo do programa (implementacdo), verificam-se os
resultados obtidos (fase de avalia¢do)®’.

Os cursos nao podem se restringir apenas as disciplinas juridicas
(Direito Previdenciario e Processual Civil, por exemplo), mas também
devem tratar de outros ramos do conhecimento que refletem direta ou
indiretamente na qualidade do servico prestado, tais como, Informatica,
Administragdo/Gestdo, Exceléncia no Atendimento, Calculos/
Contabilidade, entre outros.

Felizmente, o presente trabalho, fruto de um curso de MBA
patrocinado pela Justica Federal e pela Fundagdo Getulio Vargas, ja
significa um passo da administracdo do Poder Judicidrio no despertar

dessa necessidade de treinamento e aperfeigoamento continuos.

CONCLUSOES

Desde muito, no exercicio de sua fungdo constitucional tipica, o
Poder Judiciario tem sido objeto de queixas da populagdo e da imprensa
em razao de sua atuacdo lenta, ineficaz e dispendiosa para o Estado®.

Sao varios os fatores que colaboram para a imagem de lentidao da
Justica brasileira, dentre os principais 0 aumento excessivo do niumero de
demandas, a insuficiéncia de recursos humanos, a legislacdo formalista
e burocratica, as instalacdes fisicas e tecnologicas inadequadas e, no
ambito administrativo, a caréncia de uma gestdo publica de qualidade
nos diversos orgaos do Poder Judiciario.

Os outros dois Poderes Republicanos, seja na elaboracdo e na
propria aplicagdo da legislacdo vigente (em verdade, descumprimento),
colaboram incisivamente para a imagem negativa da Justiga patria.

A partir do surgimento dos Juizados de Pequenas Causas, com
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a Lei n°® 7.244, de 1984, inicia-se o esfor¢o de criagdo de um oOrgao
judiciario com competéncia para o julgamento de causas de reduzido
valor econdmico, visando oferecer uma Justica rapida, simples, barata e
mais acessivel a populagao, fundada na diminuicdo da ritualidade e do
formalismo tipicos das Varas Comuns.

Na mesma esteira e ja sob o manto da Constituicdo Federal de
1988, sdo criados os Juizados Especiais Estaduais e Federais, estes
ultimos depois da Emenda Constitucional n® 22, de 1999, estabelecendo
um conjunto de inovagdes processuais, incentivando a solu¢ao consensual
dos conflitos e democratizando a Justica brasileira.

Nao obstante o sucesso inicial, com o crescimento da demanda,
o reduzido corpo funcional, o insuficiente nimero de unidades e o
pouco investimento em tecnologia e treinamento, os Juizados Especiais
passaram a enfrentar os mesmos problemas das Varas Comuns, em
especial, o assoberbamento na tramitacao dos feitos.

Cabe ao Poder Judiciario despertar para a situagdo inadequada
que ja aflige os Juizados Especiais Federais do Pais, ndo perdendo a
oportunidade criada pela Lei dos Juizados Especiais de oferecer uma
Justica agil, proxima e com menos custos aos jurisdicionados.

Importaa consciéncia de que o magistrado nao pode ficar resumido
na funcdo de julgar e despachar processos em gabinete, cabe-lhe, como
administrador de recursos publicos humanos, materiais e tecnologicos,
utilizar técnicas de gerenciamento na unidade onde labora, planejando as
acoes, aprimorando as rotinas, testando novos métodos, otimizando os
meios administrativos, fazendo comparacdes (benchmarking), evitando
desperdicios de tempo e energia; em epitome, primando pela eficiéncia
do servigo prestado.

A legislagdo do Juizado Especial, orientada pelos principios

da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
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celeridade, este ultimo acompanhado pelo novel principio da razoavel
duracdo do processo (art. 5°, LXXVIII, da Constituicao Federal de 1988),
que com ele ndo se confunde, prescreve um evidente incentivo e amparo
legal na adogao de técnicas e instrumentos de gestdo para um incremento
qualitativo da administra¢do dessa unidade judiciaria.

Nesse desiderato, o primeiro passo se da com o planejamento,
identificando os pontos criticos da organizagdo, que diminuem sua
capacidade produtiva, e coordenando todos os setores e as etapas de
trabalho, as politicas, as metas, a visdo, os objetivos, as agdes e as
diretrizes a serem utilizadas para a melhoria da gestdo.

Gerenciar o tramite do processo também ¢é preciso. O juiz deve
conhecer todas as fases e os setores da sua secretaria, o caminho trilhado
da interposi¢dao da acdo até o arquivamento dos autos, o ambiente de
trabalho dos servidores, os recursos materiais disponiveis; sempre
refletindo de modo critico se a fase processual ndo poderia ser mais
pratica e rapida atingindo-se o mesmo resultado, com a finalidade de
simplificar e racionalizar os expedientes. O magistrado ¢ a pega principal
na busca pela exceléncia do servigo prestado e pela satisfacdo do cliente/
jurisdicionado.

Iluminado neste espirito de gestdo publica de qualidade, varias
ideias podem ser langadas para melhorar o atendimento ao publico,
aprimorar a organizagdo da secretaria por setor/fase, obter um maior
nimero de conciliagdes entre as partes, aumentar o rendimento das
audiéncias de instrucdo e julgamento, racionalizar os expedientes
forenses, simplificar os atos processuais, incrementar as pericias
médicas; enfim, superar todos esses grandes entraves hoje enfrentados
nos Juizados Especiais Federais.

A gestdo de pessoas, embora se apresente como uma tarefa

dificil para varios juizes, de formagao estritamente juridica, surpreende
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como sendo a atividade mais intimamente ligada ao sucesso de uma
organizagdo. S3o destaques nessa area de valorizacdo do potencial
humano: a) a forma de selecdo dos juizes e servidores, a partir do estudo
do perfil das suas caracteristicas; b) a implantagdo de uma administracao
participativa, legitimando as escolhas e gerando a responsabilidade de
todos com os objetivos a ser alcancados; ¢) a motivacao dos funcionarios;
e d) o treinamento e o aperfeicoamento constantes.

Constata-se que a aplicacdo de praticas/técnicas de gestdo
proporcionara um notavel aprimoramento da administragdo dos Juizados
Especiais Federais, acarretando uma entrega mais efetiva e célere da

prestagao jurisdicional.
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NOTAS

' Resumo para publicacdo, pela Esmafe, do Trabalho de Conclusao de Curso de MBA
em Poder Judiciario. FGV DIREITO RIO. Orientacdo da Profa. Cristiane Dias Carneiro.

2 Juiz Federal da 17* Vara — Juazeiro do Norte/CE.

3 Cf. GUERREIRO, Marcelo da Fonseca. Como Postular nos Juizados Especiais
Federais Civeis. Rio de Janeiro: Impetus, 2007. p. 1. TOURINHO NETO, Fernando
da Costa e FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Juizados Especiais Federais Civeis e
Criminais. Sado Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 33-51.

*“Em Pernambuco, os dois Juizados Especiais Federais do Recife recebem atualmente
50% (cinquenta por cento) de todas as demandas que ingressam na Se¢@o Judiciaria
de Pernambuco (que contam com mais de quatorze Varas). Cada um dos Juizados
da capital contém por volta de 18.000 (dezoito mil) processos em tramitagdo,
registrando-se que na 5* Regido (a época) ainda ndo foi ampliada a competéncia”
(Anais do /°Forum Nacional dos Juizados Especiais Federais. Associagao dos Juizes
Federais, Brasilia, 2004, p. 87-88). Ainda sobre o numero de processos em tramitagao
nas Varas Federais Comuns e nos Juizados Especiais Federais, recomenda-se uma
consulta ao site da Justica Federal no campo “estatisticas da Justi¢ca Federal” (http://
www.justicafederal.gov.br/).

> CAPPELLETTI e Garth. Access to Justice: the Worlwide Movement to Make Rights
Effective (Acesso a Justica, traducdo portuguesa de Ellen Gracie Northfleet). Porto
Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1988. p. 20-21.

® Noticia divulgada pelo site de O Estado de S. Paulo: “Décadas de Espera —
Quarenta ¢ dois anos, cinco meses ¢ vinte ¢ sete dias ¢ nem sequer uma remota
previsdo de quando o processo 558.048/1965 chegara ao fim. Essa ¢ a realidade de
Dora Leuenroth, que perdeu o marido, Ivan Meira, num acidente em 26 de novembro
de 1962. Numa ponte aérea Sao Paulo-Rio, o publicitario de 30 anos voltava para casa
e levava brinquedos para as filhas Gabriella, Jessica ¢ Anna Pierinna, a mais velha
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com 3 anos. Nunca pdde entrega-los. O Scandia da Vasp chocou-se com um Cessna ¢
27 pessoas morreram. As quatro mulheres se viram sds e viram o Brasil democratico
passar por uma ditadura militar para voltar, nos anos 1980, ao Estado de Direito. Depois
de catorze Presidentes da Republica, onze Copas do Mundo e quatro Papas, a agdo
de indenizagdo da familia Leuenroth encontra-se estacionada na 1* instancia, na 14*
Vara Civel do Forum Central Jodo Mendes Junior” (www.estado.com.br, pesquisa em
13/2/2008).

" NUNOMURA, Eduardo. Lentidao da Justica faz pedidos de indenizagdo migrarem
para os EUA. Disponivel em: http://www.estado.com.br/editorias/2007/07/22/pol-
1.93.11.20070722.1.1.xml. Acesso em: 13 fev. 2008.

§ Registra Luis Jiménez Asua: “El linchamiento es una supervivencia de la venganza
defensiva de los tiempos primitivos y sus partiddrios alegan que asi como al lado de
la justicia publica coexiste la legitima defensa individual, asi también se mantiene la
accion colectiva cuando se teme que los tribunales sean tardos o demasiado benignos
en el enjuiciamento y castigo de um hecho reprobable que subleva el espiritu de las
massas“ (ASUA, Luis Jiménez. Cronica del Crimen. 6. ed. Buenos Aires: Depalma,
1994. p. 340-341).

° Registra Marcelo da Fonseca Guerreiro: “Uma das causas principais da lentiddo da
Justica brasileira ¢, sem davida nenhuma, o aumento excessivo do nimero de feitos,
sobretudo com a edicdo da Carta Politica de 1988, que deu extrema importancia aos
direitos fundamentais, a ponto de coloca-los antecedente a organizagdo estatal ¢ de ser
apelidada de Constitui¢ao-Cidada pelo Presidente da Constituinte Deputado Ulysses
Guimardes” (GUERREIRO, Marcelo da Fonseca. Como Postular nos Juizados
Especiais Federais Civeis. Rio de Janeiro: Impetus, 2007. p. 2).

10 Bem advertem Fernando da Costa Tourinho Neto e Joel Dias Figueira Junior, in verbis:
“O governo ndo investe na Justica. [...] A Justica ¢ algo, segundo sua compreensao, de
somenos importancia. Dai termos um amesquinhamento salarial tanto dos juizes como
dos demais servidores. As instalagdes sdo acanhadas. Os equipamentos de informatica,
poucos. No plano federal, o maior interesse do Governo ¢ que a Justiga realmente ndo
funcione. Sim, os atos e as medidas ilegais e inconstitucionais que o chefe do Executivo
edita em detrimento do povo sdo em numero assustador. A Justi¢a, funcionando com
rapidez e eficiéncia, ndo tardara a condenar o Governo” (TOURINHO NETO, Fernando
da Costa ¢ FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Juizados Especiais Federais Civeis e
Criminais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 35-36).

1 Esta demanda reprimida ficou conhecida na expresséo do professor Kazuo Watanabe
como litigiosidade contida (WATANABE, Kazuo. Juizado Especial de Pequenas
Causas. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1985. p. 273).

2.0 juiz federal Luis Praxedes Vieira da Silva esclarece que ndo se justifica a falsa
imagem de elitista, pois a Justica Federal julga com grande frequéncia causas dos
segmentos mais carentes da sociedade, a exemplo de concessdo de aposentadoria,
revisao de beneficios previdenciarios e contratos do Sistema Financeiro da Habitagao,
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corregdo de FGTS, dentre outros que enumera (SILVA, Luis Praxedes Vieira da.
Juizados Especiais Federais. Campinas: Millennium, 2002. p. 63).

3 MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. Elementos de Direito Administrativo. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 1980, p. 230.

4 REALE, Miguel. Li¢oes Preliminares de Direito. 24. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1998.
p. 305.

15 Sobre o tema, recomenda-se a leitura da obra do constitucionalista Paulo Bonavides
(BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 10. ed. Sao Paulo: Malheiros,
2000. p. 228-266).

16 Leciona Julio Fabbrini Mirabete: “Pela adog¢do do principio da simplicidade, ou
simplificacdo, pretende-se diminuir tanto quanto possivel a massa dos materiais que
sdo juntados aos autos do processo sem que se prejudique o resultado da prestacdo
jurisdicional, reunindo apenas os essenciais num todo harmonico. Tem-se a tarefa de
simplificar a aplicagcdo do direito abstrato aos casos concretos, quer na quantidade,
quer na qualidade dos meios empregados para a solu¢do da lide, sem burocracia”
(MIRABETE, Julio Fabbrini. Juizados Especiais Criminais. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000. p. 35).

17 Nas palavras do ilustre professor José Roberto dos Santos Bedaque, “Ninguém
melhor do que o juiz, a quem esta afeto o julgamento, para decidir sobre a necessidade
de produzir determinada prova. A colheita de elementos probatdrios ¢ ato privativo do
julgador” (BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Poderes Instrutorios do Juiz. 3. ed.
Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2001. p. 14).

8 SANTOS, Moacyr Amaral. Primeiras Linhas de Direito Processual Civil. 18. ed.
atual. e ampl. por Aricé Moacyr Amaral Santos. Sdo Paulo: Saraiva, 1997. p. 68. v. 2.

¥ Trocker apud Arruda (MIRANDA, Samuel Arruda. O Direito Fundamental d
Razoadvel Duragdo do Processo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2006. p. 29).

20 “Qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja examinada, equitativa e
publicamente, num prazo razoavel por um tribunal independente e imparcial
estabelecido pela lei, o qual decidira, quer sobre a determinagdo dos seus direitos e
obrigacdes de caracter civil, quer sobre o fundamento de qualquer acusagdo em matéria
penal dirigida contra ela” (EUROPEAN COURT OF HUMAN RIGHTS, 2007).

2 “Art. 8° - Garantias judiciais. 1. Toda pessoa tera o direito de ser ouvida, com as
devidas garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou Tribunal competente,
independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na apuragao de qualquer
acusagdo penal formulada contra ela, ou na determinagao de seus direitos e obrigacdes
de carater civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza.”

22 GUERRA, Marcelo Lima. Direitos Fundamentais e a Prote¢io do Credor na
Execugdo Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 102.

2 Sdo dados importantes os coletados pelo Dr. Aluisio Gongalves de Castro: “Na 1*
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instancia da Justica Estadual, Federal e do Trabalho, entraram, nos anos de 1990, 1994
¢ 1998, ao todo, 5.117.059, 5.147.652, 10.201.289 processos respectivamente. Todavia,
o crescimento nao foi uniforme nos trés ramos. Entre 1990 ¢ 1998, o numero de
processos distribuidos aumentou 56,8% na Justi¢a do Trabalho, 106,4% na do Estado e
206,4% na Federal” (CASTRO, Aluisio Gongalves de. Problemas e Reforma do Poder
Judiciario no Brasil, Revista da Escola da Magistratura Regional Federal da 2* Regido.
n. 2. 2000, p. 181).

24 Cf. Conselho da Justica Federal. 4 Justica Federal através de documentos. Centro de
Estudos Judiciarios, Brasilia, 1994.

% Cf. Associag¢do dos Juizes Federais. Anais do 1° Forum Nacional dos Juizados
Especiais Federais. Brasilia, 2004 e site da Justica Federal (http://www.justicafederal.
gov.br/).

26 17* Vara Federal, instalada no municipio cearense de Juazeiro do Norte, titularizada
por este autor.

27 “A institucionaliza¢do de uma politica de administra¢do do Poder Judiciario — que
utilize instrumentos e técnicas de gestdo para aperfeigoar o sistema interno de trabalho
— possibilita aos agentes publicos responsaveis pela administragao da Justica interferir
e promover melhorias nas atividades internas, que tém por objetivo a prestagdo da
tutela jurisdicional de forma mais célere efetiva” (Fundagdo Getulio Vargas. A Reforma
Silenciosa da Justica. Organizagao: Centro de Justica e Sociedade da Escola de Direito
do Rio de Janeiro da Fundagdo Getulio Vargas. Rio de Janeiro: 2006, p. 303).

28 Nesse sentido e com propriedade, assenta Marcelo da Fonseca Guerreiro: “Na
administragdo da vara de juizado, o juiz deve ser encarado como um gerente de empresa,
de um estabelecimento. Tem sua linha de producéo e o produto final, que ¢ a prestagdo
jurisdicional. Tem de terminar o processo, entregar a sentenca ¢ a execugdo. Como
profissional de produgdo, ¢ imprescindivel mantenha (sic) ponto de vista gerencial,
aspecto da atividade judicial que tem sido abandonada. E falsa a separagio estanque
entre as fungdes de julgar e dirigir o processo — que implica orientagdo ao cartorio.
O maior absurdo derivado desse nocivo ponto de vista dicotomico ¢ a alegagao que as
vezes alguns juizes manifestam, atribuindo a culpa pelo atraso dos servigos judiciarios
ao cartorio que também esta sob sua superior orientagdo ¢ fiscalizagdo” (GUERREIRO,
Marcelo da Fonseca. Como Postular nos Juizados Especiais Federais Civeis. Rio de
Janeiro: Impetus, 2007. p. 49).

? Destaca com propriedade Luiz Umpierre de Mello Serra: “O ‘Juiz Gestor’ deve estar
focado no futuro de forma a poder preparar sua serventia para enfrentar os novos desafios
que surgem, seja por meio de novas tecnologias, novas condi¢des sociais e culturais,
e a par de novas modificagdes legislativas. Para levar sua serventia a exceléncia, o
juiz deve ter espirito empreendedor, aceitar desafios, assumir riscos e possuir senso de
inconformismo sistematico” (SERRA, Luiz Umpierre de Mello. Gestdo de Serventias
Judiciais. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas, 2007. p. 9).

3O professor Paulo Roberto Motta ensina: “A compreensdo crescente sobre o
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ato criador e a necessidade de inovagdo empresarial tornaram a criatividade uma
preocupagdo ¢ uma vantagem gerencial contempordnea. O avango no entendimento
sobre a criatividade alertou as empresas sobre o potencial criativo de seus funcionarios.
[...] Administrativamente, a criatividade significa alcancar uma nova visdo da empresa
e originalidade em seus produtos, servigos, tecnologias ¢ métodos de agdo. Ndo se
trata de construir algo extemporanco ¢ fora da realidade, mas uma imagem nova,
realista, compreensivel e comunicavel” (MOTTA, Paulo Roberto. Transformacgdo
Organizacional: a Teoria e a Pratica de Inovar. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001. p.
162-163).

31 Cf. Fundagdo Getulio Vargas. 4 Reforma Silenciosa da Justi¢a. Organizagdo: Centro
de Justica e Sociedade da Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getulio
Vargas. Rio de Janeiro: 2006. p. 303-325.

32 Anais do 1° Férum Nacional dos Juizados Especiais Federais. Associagao dos Juizes
Federais, Brasilia, 2004.

3 Luiz Umpierre de Mello Serra esclarece: “O objetivo da fase diagnostica ¢
possibilitar a elaboragdo de plano estratégico de atuacdo da serventia judicial. Serdo
analisadas, consolidadas e comparadas as informagdes relacionadas com as atividades
desempenhadas nas serventias. Devem ser identificados os pontos onde ocorre
estrangulamento na capacidade produtiva da serventia, habitualmente chamados de
gargalos. Esses pontos de estrangulamento da atividade produtiva da serventia terdo
grande relevancia na produtividade porque sera seu limitador” (SERRA, Luiz Umpierre
de Mello. Gestdo de Serventias Judiciais. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas,
2007. p. 16).

3 MOTTA, Paulo Roberto. Planejamento Estratégico. Getulio Vargas, Rio de Janeiro,
2007. p. 47.

3 Em verdade, conforme Anténio César Amaru Maximiano: “Toda organizago pratica
o planejamento estratégico, de forma explicita ou implicita, com maior ou menor grau de
formaliza¢do” (MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administragdo:
da Revolugdo Urbana a Revolucdo Digital. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p. 384).

3 Sobre o tema, conferir: ROCHA NETO, Ivan. Gestdo de Organizagdes. Sdo Paulo:
Atlas, 2003. p. 170-181.

37 Cf. quanto as Varas Federais do Ceara: http:/intranet.jfce.gov.br/intranet/composicao/
composicaoVaras.jsp.

3 Anténio César Amaru Maximiano explica: “Benchmarking ¢ uma técnica que
consiste em fazer comparagdes e procurar imitar as organizagdes, concorrentes ou nao,
do mesmo ramo de negocios ou de outros, que fagam algo de maneira particularmente
bem-feita” (MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administra¢do: da
Revolugdo Urbana a Revolugdo Digital. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p. 494).

3 No magistério de Paulo Roberto Motta: “Como estar a frente do concorrente ¢ algo
cada vez mais passageiro, além de competir, o importante ¢ criar o proprio futuro.
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Concorrentes sdo também referéncias basicas — benchmarking — e parceiros
potenciais na busca de vantagens cooperativas. Por isso, torna-se necessario ultrapassar
os proprios limites para alcangar novas aliangas: aproximar o maximo possivel da
forma de rede ¢ da cooperag@o estratégica” (MOTTA, Paulo Roberto. Transformacgdo
Organizacional: a Teoria e a Pratica de Inovar. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001. p.
84).

O MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administra¢do: da Revolugdo
Urbana a Revolucao Digital. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p. 494.

4 Cf. MAXIMIANO, Antdnio César Amaru. Teoria Geral da Administracdo: da
Revolugdo Urbana a Revolucao Digital. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p. 495-6.

42 A 17* Vara Federal do Ceard, em dois anos e seis meses de funcionamento, recebeu
mais de 20 mil processos redistribuidos de outros juizos.

# Recomendagdes para estimular a criatividade organizacional: a) desenvolver

aceitagdo as mudancas; b) encorajar ideias; ¢) permitir mais interacdo; d) tolerar
o fracasso; e) estabelecer objetivos claros e dar a liberdade para alcangé-los; e f)
mostrar reconhecimento (cf. STONER, James A. F. ¢ FREEMAN, R. Edward. 5. ed.
Administragdo. Tradugao Alves Calado. Rio de Janeiro: LTC, 1999. p. 313).

4 Cf. site da Justica Federal (http://www.justicafederal.gov.br/) e Associagdo dos Juizes
Federais. Anais do 1° Forum Nacional dos Juizados Especiais Federais. Brasilia, 2004.

4 Ouvimos relatos nesse sentido dos funcionarios com quem trabalhamos em diversas
oportunidades na Justica Estadual ¢ na Federal.

“ George Marmelstein Lima discorre sobre a atermagio: “E um dos mais importantes
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isso, precisa ter uma boa no¢do em exceléncia no atendimento. A apatia, a rudeza,
a arrogancia, a impaciéncia e a ma vontade sdo caracteristicas que devem passar
longe do setor de atendimento, cujos servidores devem estar sempre de bom humor,
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informagdes necessarias” (LIMA, George Marmelstein. Administracdo da Justica
Federal: Concurso de Monografias — 2004/Conselho da Justica Federal, Centro de
Estudos Judiciarios. Brasilia: CJF, 2005, p. 132).
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cf. LIMA, George Marmelstein. Administra¢do da Justica Federal: Concurso de
Monografias — 2004/Conselho da Justica Federal, Centro de Estudos Judiciarios.
Brasilia: CJF, 2005, p. 132, ¢ GUERREIRO, Marcelo da Fonseca. Como Postular nos
Juizados Especiais Federais Civeis. Rio de Janeiro: Impetus, 2007. p. 80-81.

“® Aduz George Marmelstein Lima: “Pela departamentalizagdo, é possivel dividir
a estrutura da organizagdo em setores ou segdes, que passam a ser responsaveis por
uma atividade especifica e propria dentro da unidade” (LIMA, George Marmelstein.
Administragdo da Justica Federal: Concurso de Monografias — 2004/Conselho da
Justica Federal, Centro de Estudos Judiciarios. Brasilia: CJF, 2005, p. 131).
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4 Comentam este artigo os professores Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade
Nery: “A atividade de tentar conciliar as partes ¢ decorrente do oficio do magistrado,
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Teoria e Pratica dos Juizados Especiais Civeis Estaduais e Federais. 8. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005. p. 25).
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Alvim Wambier. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 197.
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%9 Esclarecem Luiz Rodrigues Wambier, Flavio Renato Correia de Almeida e Eduardo
Talamini: “Na hipotese de fatos complexos, seu perfeito conhecimento demanda
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§ 2°, do CPC)” (MARINONI, Luiz Guilherme e ARENHART, Sérgio Cruz. Manual
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ao Século XXI. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007. p. 45.
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dentro da organizacdo” (CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. 8. ed. Sado
Paulo: Atlas, 2006. p. 165).
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2004. p. 193).
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Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. p. 340.
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REvISTA ESMAFE. RECIFE, v. 1 N. 19, p. 375-440, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 439
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