ESTRATEGIAS E METODOS PARA A CRIACAO E
PERPETUACAO DE UMA CULTURA DE CONCILIACAO NOS
JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS

Cintia Menezes Brunetta'
RESUMO

Nao obstante a previsdo da Lein® 10.259/2001 no sentido de que os
representantes do Poder Publico ficam autorizados a conciliar e transigir
nos processos da competéncia dos JEFs, a indisponibilidade do interesse
envolvido ¢ sempre colocada como obstaculo a autocomposigao. Cabe,
assim, aos julgadores, a fun¢do de lembrar aos jurisdicionados que a
atuacdo das partes em juizo ndo se limita a 6nus, poderes e faculdades,
mas também a deveres. Deveres, acima de tudo, de lealdade e boa-fé
para com a outra parte e para com a justica. Também ¢ necessario o
incentivo a reflexdo sobre que interesse publico deve ser defendido em
juizo. Exemplos de medidas que foram adotadas no Juizado Especial
Federal de Maceio6 sdo: exigéncia, em audiéncia, das razdes contrarias
a resolucdo imediata do conflito, como uma forma de investigagdo da
lealdade processual, aplicagdo de sangdes por litigancia de ma-fé contra
medidas de carater protelatorio e/ou injustificadas, criagdo de banco
de dados mensais referente aos gastos com honorarios sucumbenciais
e juros moratérios arcados pelo Poder Publico e criagdo de banco de
dados com o registro do valor renunciado pelos autores no momento da
transacdo, como forma de contabilizar as vantagens da conciliagdo para

o Poder Publico em juizo.

PALAVRAS-CHAVE: Justi¢a Federal, conciliagdao e mediagao, técnicas
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de incentivo e cultura organizacional.
INTRODUCAO

O item 6 da Exposi¢do de Motivos da Lei n® 10.259/2001,
antevendo uma realidade iminente a sua criacdo, enalteceu os objetivos
dos Juizados Especiais Federais: “Propiciara o atendimento da enorme
demanda reprimida dos cidaddos, que hoje ndo podem ter acesso a
prestacdo jurisdicional por fatores de custos, ou a ela ndo recorrem pela
reconhecida morosidade decorrente do elevado nimero de processos em
tramitagao”.

Quando da publica¢do da citada lei, como bem antecipava o item
acima transcrito de sua Exposicao de Motivos, a Justica Federal brasileira
ingressou em uma nova realidade, passando do que usualmente se chama
de litigiosidade contida (originada do dificil acesso da populagdo em
geral a uma Justica vista sempre como elitizada e formalista) para uma
onda de litigiosidade explosiva.

O trabalho desenvolvido tentard analisar as novas demandas e
perspectivas do Poder Judiciario Federal ap6s a instalacdo dos Juizados
Especiais Federais, mormente no que tange a utilizacdo da conciliagdo
como forma de composicao de litigios.

Para tanto, analisar-se-4& o contexto historico e cultural que
ensejou a publicacdo da Lei n® 10.259/2001 e as inovagdes substanciais
trazidas pela nova norma.

Estudar-se-3o as peculiaridades dos Juizados no ambito federal,
ditadas pelas caracteristicas especificas dos litigantes e dos direitos e
interesses envolvidos, procurando demonstrar a possibilidade da criagao
e perpetuagdo de uma cultura de conciliagdo voltada a Fazenda Publica,

através da ado¢do de medidas administrativas e judiciais ja existentes na
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normativa patria.

A coleta de dados estatisticos foi efetuada a partir de informagoes
oficiais do Conselho da Justica Federal, bem como de experiéncias
concretas obtidas com a atuacdo na 6* Vara da Sec¢do Judiciaria de Alagoas
(Juizado Especial Federal). As medidas administrativas e judiciais a serem

expostas referem-se tdo somente ao alcance jurisdicional de tal vara.

1 JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS: HISTORICO,
GENERALIDADES E NOCOES FUNDAMENTAIS

Em todo o mundo, o nascimento dos Juizados Especiais, como
bem ensina Kazuo Watanabe?, extravasou uma litigiosidade contida que
afastava as pessoas de baixo poder aquisitivo das solugdes judicidrias.

Tais instrumentos legislativos vieram atender aos anseios
populares e sociais, a fim de possibilitarem um efetivo acesso a Justica
por parte daqueles cidaddos cujos litigios ficavam reprimidos em
virtude de sua menor complexidade e de seu menor valor econdmico,
remanescendo a margem da prestagdo satisfatoria da tutela jurisdicional.

No campo da Justi¢a Federal, a preocupacdo com os litigios de
menor conteudo econdmico nao ficou relevada por muito tempo, mesmo
antes da Constitui¢ao Federal em vigor’.

No entanto, ¢ bom lembrar que a previsao da criagdo de Juizados
Especiais Federais propriamente ditos s6 veio bem depois da propria
publicagdo da Carta Magna, apenas quando da edicdo da Emenda
Constitucional n° 22, de 18 de margo de 1998, a qual aditou o paragrafo
unico ao artigo 98 do Estatuto Basico e dispos: “Lei federal dispora sobre
a criagdo de juizados especiais no ambito da Justica Federal”.

Segundo Tourinho Neto*:

[...] Essa nova forma de prestar jurisdi¢do significa
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antes de tudo um avanco legislativo de origem eminentemente
constitucional, que vem dar guarida aos antigos anseios de todos
os cidadados, especialmente aos da populagdo menos abastada,
de uma Justica apta a proporcionar uma prestagdo de tutela
simples, rapida, econémica e segura, capaz de levar a liberagdo
da indesejavel litigiosidade contida e, o que é talvez mais
importante em sede federal, a prestacdo de tutela jurisdicional de
maneira informal e muito mais célere e verdadeiramente efetiva.
Em ultima andlise, trata-se de mecanismo habil de amplia¢do do

acesso a ordem juridica justa.

Poucos meses apos sua instalacdo (ocorrida em 14 de janeiro de
2002), os primeiros Juizados Especiais previstos na nova lei, corroborando
a previsdo daqueles que a aprovaram e acompanharam sua aprovacao, ja
recebiam milhares de agdes de pequenos valores e estavam expostos a
inumeras apreensoes e grandes expectativas.

Sobre o assunto, interessante citar as consideragdes do Des. Federal

cearense Geraldo Apoliano’, logo apés a criagao das novas unidades federais:

Ndo ha cansago, ainda, em se sublinhar, aqui, o
incremento dos coeficientes de acesso a uma Justica que se sabe
barata e agil; ali, a aptiddo dos servi¢os do Juizado para tornarem
concretos, tal como vem ocorrendo, os ideais de celeridade e
de efetividade na entrega da prestacdo jurisdicional, o que, em
verdade, deveria ser a toénica e o lugar-comum em quaisquer das
atividades judicantes que estejam a se realizar no exercicio das
competéncias alinhadas na Carta Politica em vigor; mais além, os
resultados, altamente positivos, do trabalho fecundo das turmas
recursais e da instancia uniformizadora, cujos enunciados tém
resolvido, em poucas assentadas, centenas e, mesmo, milhares
de recursos pendentes; alhures, o devotamento dos bandeirantes
de hoje, vale dizer, os juizes que, ora em embarcagées, ora em
veiculos tracionados e, mesmo, em caminhdes e carretas, vao ao
encontro dos jurisdicionados nos rincées mais distantes do Pais,
quase sempre os mais necessitados de Justiga. Estas facanhas e
éxitos so autorizam uma conclusdo: satisfeita, a sociedade quer
que tudo continue a ser assim; ou melhor, deseja que se amplie a
esfera de atuagdo dos Juizados Especiais Federais.
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De fato, antes, uma Justica pouco interiorizada e, consequentemente,
isolada de parcela relevante da populagdo, a Justica Federal viu-se diante
de uma avalanche de novos processos e também de novas exigéncias e
demandas, o que forcou uma transformacao na forma de pensar e agir dos
magistrados federais.

Foi gerada, assim, uma genuina preocupagao com o efetivo acesso a
Justica nesses recém-chegados juizados, abrangendo ndo s6 a facilitagdo no
ingresso das petigdes, mas também a criagdo de modos mais ageis e eficientes
de solugdo de conflitos por meio da adogao de instrumentos processuais mais
eficazes, menos formais, concentrados, céleres e simplificados.

Como bem aponta o juiz federal Marmelstein Lima®, em brilhante
monografia apresentada ao Conselho da Justica Federal em 2004, os
Juizados Especiais Federais, mesmo em seus primordios, adquiriram
caracteristicas que os diferenciavam sobremaneira da Justica Federal
“Ordinaria”. Essas caracteristicas compdem, ainda hoje, o que se pode
chamar de “perfil dos Juizados Especiais Federais”, cujas qualidades

podem assim ser sintetizadas:

a) £ uma Justica mais dialogal, mais comunicativa, ja que existe
a possibilidade de acordo e a adogdo expressa do principio da
oralidade e da informalidade.

b) £ uma Justica mais simples, tendo em vista o rito simplificado
que adota e a sua competéncia para decidir as causas de
menor complexidade.

¢) E uma Justica mais dgil, tendo em vista a aboli¢do de prazos
especiais para a Fazenda Publica e de outras prerrogativas,
como o duplo grau obrigatorio, os recursos contra decisoes
interlocutorias e o sistema de precatorio |[...].

d) £ uma Justica mais moderna, tendo em vista a possibilidade
de comunicag¢do dos atos processuais pela internet e a
possibilidade de desenvolvimento dos Juizados Virtuais,
com os autos digitais substituindo os autos em papel, entre
inumeros outros usos de novas tecnologias.

€) E uma Justica mais aberta, mais acessivel e mais preocupada
com a camada carente da populagdo |...].
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f) E uma Justica altamente emotiva, que lida frequentemente
com aspectos cruciais da vida humana e, por isso, estd sujeita
a uma carga emocional muito grande.

@) E uma Justia mais barata, na medida em que somente haverd
custas na via recursal e ha a possibilidade de peticionar sem
advogado |...].

h) E uma Justica mais econémica, com uma estrutura mais
enxuta do que a Justica comum, embora muito mais eficiente.

i) E umaJustica que esti sempre em busca de melhorias, visando
reduzir a entrega da presta¢do jurisdicional e melhorar o
atendimento a populagdo.

j) E uma Justica que busca parcerias, a fim de reduzir os custos
e melhorar a prestagdo jurisdicional, através de convénios
com universidades e outros orgaos.

K) E uma Justica dinamizadora das economias locais, na medida
em que injeta considerdveis somas de dinheiro nos pequenos
municipios, especialmente porque, ao lado do surgimento dos
JEFs, tem havido um movimento de interioriza¢do da Justica
Federal, com a criagdo da Varas Federais previstas na Lei n°
10.772/2003.

Como lidar com as novas exigéncias ¢ demandas surgidas?
Como adequar os procedimentos previstos na nova lei, mormente a
possibilidade de conciliagdo, com as peculiaridades da Justi¢a Federal?
Como evitar a morosidade ndo so possivel, mas previsivel, decorrente da
caréncia de vagas e da cultura do Poder Publico de nao transigir, sempre
recorrer € ndo colaborar?

Afinal, como ensinou Chiovenda’, o acesso a Justica ndo ¢ s6 um
direito fundamental, ¢ o ponto central da moderna processualistica. E preciso
romper preconceitos e encarar o processo como algo que seja realmente
capaz de alterar o mundo, ou seja, de conduzir as pessoas a ordem juridica
justa. E necessario que o processo seja posto a servico do homem, com as
potencialidades de que dispode, € ndo o homem a servigo da sua técnica.

Nesse ponto, tem razdo a maioria dos doutrinadores quando
afirmam que os juizados ndo foram instituidos para corrigir os problemas

e males da Justica Federal brasileira. Na verdade, eles surgiram para
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facilitar o acesso ao Judicidrio daqueles que nao o tinham, e ndo para
desafogar as unidades jurisdicionais ja existentes.

De fato, como se pode observar no grafico a seguir®, ndo houve
nenhum decréscimo na movimentagao processual da Secao Judicidria
de Alagoas (muito pelo contrario), apesar do claro incremento no
nimero de processos julgados, apos o surgimento do Unico’ juizado
instalado no Estado, em 2002:

GRAFICO 1
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A guisa de exemplo, antes da instalagio dos JEFs, segundo dados
do Conselho da Justi¢a Federal'®, referentes ao ano de 2001, o nimero
de processos distribuidos na Justica Federal brasileira foi 1.002.095 (um
milhdo, dois mil e noventa e cinco).

Agora, apenas no periodo compreendido entre janeiro e setembro
de 2007, quase o dobro de novas acdes foram ajuizadas (1.928.198 —
um milhdo, novecentas e vinte e oito mil, cento e noventa e oito).

Sobre o assunto, alias, interessante inserir graficode movimentacao
processual dos Juizados Especiais Federais da 5* Regido (onde esta
localizado o Juizado Especial Federal alvo deste estudo) desde a sua

instalacao:
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Apenas a Se¢do Judiciaria de Alagoas recebia, em 2003, uma
média de 900 (novecentas) a 1.200 (mil e duzentas) agdes por vara.
Atualmente, a média anual recebida por uma unidade é quase vinte vezes
inferior a média, em 2007, recebida pelo unico Juizado Especial Federal
em Maceid"' (21.906 — vinte e um mil, novecentas e seis novas agdes).

Inteira procedéncia tém, assim, as consideragdes do mestre
Watanabe!? quando, externando a sua preocupagao quanto ao futuro dos
juizados, escreveu que:

Os antigos Juizados Especiais de Pequenas Causas
foram concebidos para propiciar um acesso mais facilitado a
Justica para o cidaddo comum, principalmente para a camada
mais humilde da populagdo. O objetivo jamais foi o de resolver
a crise da Justica, sua morosidade e ineficiéncia na solugdo
de conflitos, crise essa que tem causas inumeras, e ndo apenas
aquelas enfrentadas na concepgdo dos Juizados Especiais de
Pequenas Causas.

Surgiu, de fato, a necessidade de criagdo de novas técnicas e

novas formas de pensar o Direito, adequadas as peculiaridades da Justiga
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Federal, sob pena de se inviabilizarem os recém-criados juizados e de
se subverterem seus objetivos, buscando, na experiéncia estadual, um
ponto de apoio para o futuro dos Juizados Especiais Federais.

Dentre essas novas técnicas, a conciliagdo, prevista na Lei n°
10.259/2001, colocou-se como aquela indispensavel para a adaptacao
bem-sucedida aos novos rumos tomados pelo Judicidrio.

Como ensina Augsberger, tal direcionamento tomado pelo
legislador constitucional e ordinario (que estabeleceu novos meios
alternativos de resolu¢des de conflitos, deixando para um segundo
momento a litigiosidade) em diversos paises nada mais foi que a adogao
de uma tendéncia universal de retirar do Judiciario a responsabilidade
de impor, por meio da for¢a e de medidas coercitivas, uma s decisao
considerada justa e correta.

Nesse sentido, o proprio Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
vem orientando enfaticamente os juizes a buscarem a conciliagdo, tendo
instituido com esse fim o projeto Movimento pela Conciliag¢do: Conciliar
¢ Legal.

A proposito, merece citacdo trecho do documento intitulado
Carta da Comissao Gestora do Movimento pela Conciliagao (GERAL)
a sociedade brasileira, assinada por prestigiadas autoridades do
Poder Judiciario, publicada no site http://www.cnj.gov.br/index.
php?option=com_content&task=view&id=2445&Itemid=167, em

agosto de 2006 (grifos ausentes no original):

A fungdo precipua do Judiciario é promover a paz social,
ou seja, combater a cultura da violéncia. O Conselho Nacional
de Justica assume suas responsabilidades e se engaja forte e
decisivamente na implementa¢do da Justica da Conciliagdo.
A todos pedimos apoio. A todos pedimos o risco da mudanga ¢
da inovagdo. A todos pedimos a irrestrita solidariedade com a
eficiéncia da democracia. Que, mais do que um ideal, a democracia
como paz social seja a realidade da sociedade brasileira. Uma

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v.3 N. 19, p. 101-142, 2009



110 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

tarefa coletiva, complexa de médio e longo prazo, mas altamente
compensatoria.

Essa énfase na conciliagdo, na verdade, ndo vem mais do que
reforcar, no ambito judicial brasileiro, uma tendéncia em reconhecer na

triangularidade uma necessidade na resolugdao dos conflitos.

2 A NECESSARIA TRIANGULARIDADE NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Como explica Augsberger', ¢ quase uma intui¢do universal que
o conflito ¢ uma crise que nos forca a reconhecer explicitamente que nos
convivemos com multiplas realidades e devemos negociar uma realidade
comum; que nds trazemos, cada um, uma vivéncia, uma experiéncia
diferente (comumente contrastante com a trazida pelos outros) e devemos
criar juntos uma histéria compartilhada, com um papel para cada um e
um papel para ambos.

O conflito, na verdade, ¢ universal e, ainda que distinto em
cada cultura, € o resultado do embate permanente dos individuos pelos
mesmos objetivos, direitos e recursos. Apesar de distinta em virtude das
diferencas culturais patentes, a resolucdo dos conflitos tem uma nota
comum, construida a partir da analise das contradi¢cdes e contribuigdes
dadas pelas diversas maneiras que diferentes culturas tendem a gerenciar
as tensdes sociais, politicas e culturais: a sua triangularidade.

A triangulacdo, a utilizacdo de um terceiro individuo ou grupo,
¢ tdo antiga quanto a comunica¢do humana. O eterno tridngulo, como
aponta Augsberger'®, esta presente tanto na origem como na solugdo do
conflito, € o numero de tridngulos tende a crescer quanto mais se expande
o conflito (todos buscam, eternamente, aliados para suas questoes).

No momento de tensdo, um terceiro sempre ¢ levado a aliviar
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o conflito proporcionando apoio para algum dos lados (uma opg¢ao nao
muito funcional) ou para ambos (uma escolha mais promissora). Quando
o terceiro se recusa a formar uma coalizio com um dos vértices do
triangulo, um novo desenho se forma'®, no qual esse individuo imparcial
pode auxiliar os envolvidos a se movimentarem em dire¢do a uma
solucao mutuamente satisfatoria do conflito.

O que essa triangularidade quer dizer? Bem, pode-se encarar
por dois enfoques distintos. O primeiro enfoque e mais 6bvio seria a
desejavel participacdo de um terceiro na solugdo do litigio, alguém de
fora, imparcial, que auxilie os conflitantes a tentarem enxergar a posi¢ao
do outro, identificando seus conflitos e interesses, € a construirem, em
conjunto, alternativas de solugdo.

O segundo enfoque seria a necessaria participagao ativa de todos
os envolvidos na solug@o do conflito a ser pacificado. Ou seja, eliminar
a passividade da espera de uma decisdo a ser tomada por um individuo
de fora da lide e participar da constru¢do de uma solug¢do conjunta da
controvérsia (no tridngulo, existe ponto de contato entre todos os vértices,
todos eles se interligam e se comunicam).

Nesse passo, reconhecemos que € natural, paratodas as sociedades,
querer que aqueles envolvidos em um conflito resolvam suas proprias
questdes sozinhos. Porém, apesar de natural, ¢ praticamente impossivel,
na maioria dos casos, eliminar a hostilidade e a perda da confianga para
caminhar em dire¢do a solucdo conjunta. Afinal, quem disputa algo esta

na pior posic¢ao para resolver a disputa.

3 CONCILIACAO E MEDIACAO — CONCEITOS, DISTINCOES
E SIMILITUDES

Compor um conflito significa apaziguar, harmonizar. Ha duas

formas basicas de composi¢do: autocomposicao (composicao do conflito
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com a atuagdo das proprias partes, as quais tomam decisdes com vistas
a solucdo da lide) e heterocomposi¢do (composi¢do do conflito por um
terceiro que tem o poder de decisdo).

No ensinamento de Wildo'!’, eminente magistrado e professor:

A autocomposi¢do consiste numa modalidade de
remogdo dos obstaculos postos a realiza¢do de um direito ou,
como se prefere denominar, aos conflitos de interesses, pelos
proprios envolvidos, dai por que o vocabulo se apresente,
etimologicamente, como a jun¢do dos vocabulos auto (proprio,
significando as partes envolvidas) + composi¢do = composi¢do
realizada pelos proprios envolvidos.

Tratando o presente trabalho da autocomposi¢do, tendo sido
demonstrada a pertinéncia do envolvimento de um terceiro na solugao
de um conflito, resta, ainda, antes de entrar na discussdo sobre o uso
de tal instrumento na Justica Federal, fazer a devida distingdo entre as
varias formas ndo adversariais de solucdo dos litigios, mormente entre a
conciliagdo e a mediacao.

De acordo com Tourinho Neto'®, a conciliagdo significa a
composicao amigavel sem que se verifique alguma concessdo por
quaisquer das partes a respeito do pretenso direito alegado ou da extingao
de obrigacdo civil ou comercial (desisténcia da agdo, rentincia ao direito,
reconhecimento do pedido).

Em sintese, porém, a principal distingdo entre a concilia¢do e a
mediagdo consiste no papel desempenhado pelo terceiro interveniente,
o qual tem uma atuag@o mais ativa e dinamica no caso da conciliacao,
chegando a propor a solucdo alternativa as partes envolvidas. Na
mediacdo, o terceiro vértice do triangulo citado supra basicamente apoia
as partes na sua reflexdo e na sua decisdo: faz emergir a decisao delas.

Alguns autores identificam, na pratica, que o papel do conciliador

“ndo se limita apenas a auxiliar as partes a chegarem, por elas proprias,
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a um acordo, mas também pode aconselhar e tentar induzir as mesmas a
que cheguem a este resultado, fazendo-as divisar seus direitos, para que
possam decidir mais rapidamente.”"’
Ja
“O objetivo do mediador é ajudar as partes a negociarem
de maneira mais efetiva. O mediador ndo resolve o problema nem
impoe uma solugdo. Sua fungdo é ajudd-las a buscar o melhor
caminho e fazer com que estejam de acordo depois de encontrada
a solugdo. Assim, o mediador tem controle do processo, mas
ndo dos resultados. [...] O objetivo é maximizar a utilizagdo das
habilidades das partes, de forma a capacita-las a negociar da

maneira mais efetiva possivel”.%’

Observa-se, portanto, que a principal diferenca apontada
estd justamente no modo como o processo ¢ conduzido pelo terceiro
interveniente, levando alguns autores a utilizar indiscriminadamente os
termos como sinénimos.

Porém, na Justica Federal, essa distingdo se faz ainda mais
clara, uma vez que o terceiro, em regra, ¢ o juiz que, tendo o poder para
decidir a causa, acaba exercendo, naturalmente, um papel mais ativo na

negociacao.

4 FAZENDA PUBLICA NOS JUIZADOS ESPECIAIS E A
CONCILIACAO: PECULIARIDADES

Como se disse, com o surgimento dos Juizados Especiais
Federais e o incremento do numero de novas demandas ajuizadas, surgiu
a necessidade de se buscarem, nos juizados estaduais, j& hd bastante
tempo instalados, experiéncias bem-sucedidas na resolugdo e mediagdo
das lides agora jurisdicionalizadas.

Porém, logo foi possivel perceber que a situagdo dos juizados
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estaduais e federais ndo poderia ser mais diversa, o que tornou inaplicavel
a maioria das técnicas e dos instrumentos processuais ja conhecidos,
especialmente no que tange ao incentivo a conciliagao.

De fato, o primeiro e principal empecilho dizia respeito as
proprias partes. Enquanto nos juizados estaduais as lides eram restritas
aos particulares, mais facilmente concilidveis, os Juizados Federais
foram criados para solucionar conflitos que envolvem, primordialmente,
a Fazenda Publica? (de interesses supostamente indisponiveis e
inconciliaveis).

Assim, ndo obstante a previsao da Lei n® 10.259/2001 no sentido
de que os representantes judiciais da Unido, as autarquias, fundagdes
e empresas publicas federais ficam autorizados a conciliar, transigir ou
desistir, nos processos da competéncia dos Juizados Especiais Federais,
diversos pontos surgiram como obstaculos a autocomposicao.

O juiz federal substituto Roberto Gil, em trabalho apresentado
no curso de Mestrado em Direito da Faculdade de Direito de Vitoria/ES,

bem narrou o inicio dos trabalhos dos Juizados Especiais Federais:

Apos sua cria¢do, os Juizados Federais absorveram
grande demanda reprimida do acesso ao Judiciario no que
tange aos questionamentos previdenciarios. Tal realidade
quase inviabilizou os Juizados Federais capixabas. Apesar da
existéncia de farta jurisprudéncia indicando a procedéncia dos
pedidos, o INSS insistia em ndo concedé-los administrativamente,
resistindo, inclusive, as pretensoes em sede judicial. Numero
elevado de sentencas foi proferido, e muitas delas ndo foram
alvo de recursos. Assim, o INSS ndo concedia os reajustes
administrativamente, efetivava contestagdes e, apos a sentenga,
ndo mais recorria.

Nesse momento, foi a opinido majoritaria entre os magistrados

lotados nos juizados, um paradigma histdrico teria que ser rompido.

Com efeito, a principio, ¢ inegavel existir consideravel
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preconceito contra a possibilidade de conciliagdo e transagao quando for
parte pessoa juridica de Direito Publico, tendo em vista, principalmente,
a indisponibilidade do interesse publico.

Todavia, depois de alguns estudos e algumas reflexdes, chega-
se a conclusdo de que a indisponibilidade ndo significa proibi¢dao da
transacdo, mas apenas da transagdo desvantajosa.

De fato, a priori, cumpre esclarecer que o principio da
indisponibilidade do interesse publico tem origem doutrindria. Como
destaca Gil, “diversamente de principios como legalidade, eficiéncia e
economicidade, o ‘principio da indisponibilidade’ ndo encontra indicacao
expressa no texto constitucional, tendo sido construido pela evolugao
doutrinaria do Direito Administrativo”.

Segundo Mello*, “a indisponibilidade dos interesses publicos
significa que, sendo interesses qualificados como préprios da coletividade
[...] o proprio 6rgao que os representa nao tem disponibilidade sobre
eles, no sentido de que lhe incumbe apenas curd-los [...] na estrita
conformidade do que predispuser a intentio legis”.

Dessa forma, sendo sua origem doutrinaria, também doutrindria
deve ser a interpretacao de sua esséncia e mutavel com o tempo e com as
mudangas da sociedade e do Direito.

Cumpre, assim, interpretar o que, de fato, seria o interesse
publico indisponivel. Seria a irresignacdo permanente ¢ imutavel em
relacdo a qualquer lide oposta em desfavor do ente ptblico ou do erario?
Ou deve tal interesse ser analisado sob o prisma da economicidade e
eficiéncia — ambos previstos como principios constitucionais da
administragdo publica e tidos como uma das facetas de um principio
mais amplo ja tratado, ha muito, no Direito italiano: o principio da “boa
administragdo”*?

Nesse contexto, na lide propriamente dita, ha de se ter em mente
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que, a despeito da existéncia de presunc¢do de legitimidade e legalidade
do ato administrativo, contra tal presun¢do pode ser apresentada prova
em contrario.

De fato, tem-se que se questionar se ¢ saudavel, eficiente e
econdmico, do ponto de vista do interesse publico, opor-se contra
pretensao justa e legitima, do ponto de vista doutrinario e jurisprudencial.
Defende-se, neste trabalho, que ndo e, ao contrario, que tal oposicao/
omissdo ¢ que viria a configurar o dano ao erario que se procura afastar.

No sentido desse raciocinio, hd precedente da 1* Turma do
Supremo Tribunal Federal, quando do julgamento, em 4 de junho de
2002, do Recurso Extraordinario n°® 253.885/MG, tendo como relatora a

ministra Ellen Gracie (grifos nossos):

Poder Publico. Transagdo. Validade. Em regra, os bens
e o interesse publico sdo indisponiveis, porque pertencem a
coletividade. E, por isso, o Administrador, mero gestor da coisa
publica, ndo tem disponibilidade sobre os interesses confiados a
sua guarda e realizagdo. Todavia, ha casos em que o principio
da indisponibilidade do interesse publico deve ser atenuado,
mormente quando se tem em vista que a solugdo adotada pela
Administragdo ¢ a que melhor atendera a ultimagdo deste
interesse. Assim, tendo o acorddo recorrido concluido pela ndo
onerosidade do acordo celebrado, decidir de forma diversa
implicaria o reexame da matéria fatico-probatoria, o que é vedado
nesta instancia recursal (Sum. 279/STF). Recurso extraordinario
ndo conhecido.

5 A LEALDADE PROCESSUAL E A CONDENACAO EM
LITIGANCIA DE MA-FE: BREVES CONSIDERACOES

Narelacao juridica processual, as partes tém faculdades (liberdade
de conduta), 6nus (encargos), poderes e deveres. Enquanto Onus ¢
imperativo de conduta em interesse proprio (podendo gerar resultados

desfavoraveis se ndo cumprido, mas caracterizado pela liberdade de
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opcao pela conduta ou pela omissdo), dever € imperativo de conduta em
interesse alheio, incorrendo no ilicito processual sanciondvel aquele que
o descumpre.

Nesse contexto, o mais expressivo dos deveres das partes € o de
lealdade, cuja transgressdo ¢ sancionada mediante repressao a litigancia
de ma-fé e aos atos atentatdrios a dignidade da Justiga.

Por seu significado popular®*, a palavra lealdade significa
respeito aos principios e as regras que norteiam a honra e a probidade,
fidelidade aos compromissos assumidos e carater do que ¢ inspirado por
esse respeito ou essa fidelidade.

Segundo Tocohama®:

A lealdade processual apresenta-se como uma espécie
particular de lealdade, onde a figura propria do processo é a sua
base de sustentagdo” (p. 48). Ainda que no processo se verifique
uma estrutura contraditoria, permitindo a cada uma das partes a
apresentacdo de seus interesses e incumbindo-lhes a sustentagdo
de suas proprias razées, ndo é simplesmente admissivel que tal
comportamento seja ilimitado.

Nesse sentido, o art. 14 do Coédigo de Processo Civil (CPC)
dispde ser dever das partes expor os fatos em juizo conforme a verdade,
proceder com lealdade e boa-fé, ndo formular pretensdes nem alegar
defesa, cientes de que sdo destituidas de fundamento, nao produzir provas
nem praticar atos inuteis ou desnecessarios a declaracdo ou defesa do
direito, cumprir com exatiddao os provimentos mandamentais e ndo criar
embaracos a efetivagdo de provimentos judiciais.

Em relagdo a litigdncia de ma-fé, ¢ expresso o art. 17 do Codigo

de Processo Civil ao dispor que se reputa litigante de ma-fé aquele que:

1 - deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso de
lei ou fato incontroverso, (Redagdo dada ao inciso pela Lei n°
6.771, de 27 de margo de 1980)
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I - alterar a verdade dos fatos; (Redagdo dada ao inciso
pela Lei n®6.771, de 27 de margo de 1980)

Il - usar do processo para conseguir objetivo ilegal;
(Redagdo dada ao inciso pela Lei n° 6.771, de 27 de margo de
1980)

1V - opuser resisténcia injustificada ao andamento do
processo, (Redagdo dada ao inciso pela Lei n° 6.771, de 27 de
margo de 1980)

V - proceder de modo temerario em qualquer incidente
ou ato do processo; (Redagdo dada ao inciso pela Lei n° 6.771,
de 27 de mar¢o de 1980)

VI - provocar incidentes manifestamente infundados,
(Redagdo dada ao inciso pela Lei n° 6.771, de 27 de margo de
1980)

VII - interpuser recurso com intuito manifestamente
protelatorio.

No mesmo sentido, o art. 55 da Lei n° 9.099/95 preve,
expressamente, a possibilidade de condenagao por litigancia de ma-fé no
ambito dos Juizados Especiais:

A sentenga de primeiro grau ndo condenara o vencido
em custas e honordrios de advogado, ressalvados os casos de
litigancia de ma-fé. Em segundo grau, o recorrente, vencido,
pagara as custas e honorarios de advogado, que serdo fixados
entre dez por cento e vinte por cento do valor de condenagado ou,
ndo havendo condenacdo, do valor corrigido da causa.

Paragrafo unico. Na execugdo ndo serdo contadas
custas, salvo quando:

I - reconhecida a litigdancia de ma-fé;

1I - improcedentes os embargos do devedor,

Il - tratar-se de execugdo de sentenga que tenha sido
objeto de recurso improvido do devedor.

Nesse passo, ¢ importante registrar que o dever de lealdade das partes
e o dever de agir com boa-fé processual encontram seu fundamento nao
s6 em razoes de carater €tico-juridico, mas também na busca de imprimir
celeridade ao processo de administragdo da Justica, atribuindo -lhe maior

racionalidade e conferindo efetividade a resposta jurisdicional do Estado.
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De fato, as sangdes previstas no art. 18 do Coédigo de Processo
Civil visam reprimir, nas hipoteses referidas no CPC, a atuagdo processual
do improbus litigator ¢ impedir que a conclusdo de um processo seja
postergada indefinidamente por meio de defesas temerarias e abusivas,
reflexo, na maioria das vezes, de uma lamentavel estratégia de utilizar o
processo como instrumento de rolagem de divida.

Nesse sentido, calha transcrever trecho de ementa do acordao
proferido pela Segunda Turma do egrégio Supremo Tribunal Federal, no

julgamento do Recurso Extraordinario n® 244893/PR?:

O EXERCICIO ABUSIVO DO DIREITO DE RECORRER
E A LITIGANCIA DE MA-FE - O ordenamento juridico brasileiro
repele praticas incompativeis com o postulado ético-juridico
da lealdade processual. O processo ndo pode ser manipulado
para viabilizar o abuso de direito, pois essa é uma idéia que
se revela frontalmente contraria ao dever de probidade que se
impoe a observancia das partes. O litigante de ma-fé — trate-se
de parte publica ou de parte privada — deve ter a sua conduta
sumariamente repelida pela atuac¢do jurisdicional dos juizes e
dos tribunais, que ndo podem tolerar o abuso processual como
pratica descaracterizadora da esséncia ética do processo.

Em ultima anélise, o desrespeito a lealdade processual e, em
um sentido amplo, a boa-fé, compromete a efetividade dos direitos
materiais discutidos em juizo, haja vista que o processo judicial deve ser
compreendido como mero instrumento para a consecucgao deles, como ja
repisado.

A postura desleal, assim, além de ndo se coadunar com o principio
da legalidade a que esta vinculada a Administracdo Publica, constitui
infracdo a propria Constitui¢do Federal, a teor do que dispde o artigo 5°,
inciso LXXVIII, in verbis: “a todos, no ambito judicial e administrativo,
sdo assegurados a razoavel duragao do processo e 0os meios que garantam

a celeridade de sua tramitagao”.
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Dessa forma, condutas que destoam dessa novel concepgao do
processo configuram evidente uso antiético da Justiga, que nao pode ser
tolerado pela magistratura.

Permitir a impunidade da parte que age em flagrante desrespeito
ao ordenamento juridico seria, assim, incitar o descrédito na jurisdicao
e criar um claro estimulo a desnaturagcdo do processo como instrumento

de realizacdo da justica.

6 O PAPEL DO PREPOSTO DO ENTE PUBLICO NO JUIZADO
ESPECIAL FEDERAL: RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA
VERSUS RESPONSABILIDADE PROCESSUAL

A Lein® 10.259/2001 dispde, no paragrafo unico do seu art. 10°,

que:

As partes poderdo designar, por escrito, representantes
para a causa, advogado ou ndo.

Paragrafo unico. Os representantes judiciais da Unido,
autarquias, fundagées e empresas publicas federais, bem como
os indicados na forma do caput, ficam autorizados a conciliar,
transigir ou desistir, nos processos da competéncia dos Juizados
Especiais Federais.

Nesse contexto, havendo previsdo no caput do supracitado art.
10°da Lein® 10.259/2001 no sentido de que os representantes designados
para a causa ndo precisavam ser advogados, os entes publicos passaram a
mandar nao s6 defensores bacharéis em Direito para atuar em juizo, mas
também, e na maioria dos Estados, servidores de apoio administrativo
muitas vezes inseguros com as novas posi¢ao e fungao assumidas.

Logo foi possivel perceber que a mudanca de mentalidade
necessaria ao desenvolvimento e sucesso do novo projeto ndo seria facil,

uma vez que ndo se tratava somente de necessidade de transformacao da
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postura de individuos, mas da administragdo em geral. Administragdo
esta que, acostumada a utilizar o processo, muitas vezes, como
instrumento de rolagem de divida (na pior técnica de gestdo possivel),
incentivava recursos meramente protelatorios e contestagdes genéricas
sob o argumento de indisponibilidade do interesse publico e, agora, via -se
obrigada a revisar seus proprios conceitos.

Para os representantes enviados para as centenas de audiéncias
designadas, a transicdo e a adaptacdo a essa nova realidade ndo foram
de nenhuma forma féacil. Tais representantes, com certa razao, entendiam
que, assumindo o risco da mudanga e da inovagdo, o qual era demandado
pelos magistrados, tornavam-se alvos faceis de responsabilizacdo
administrativa quando de eventual questionamento acerca do acordo
homologado ou do pedido reconhecido.

Sendo assim, muito mais simples e confortavel para procuradores
e prepostos seria, de fato, continuar insistindo em juizo através de defesas
desprovidas de qualquer substrato juridico ou probatério, valendo-se de
contestacdes padronizadas totalmente dissociadas da realidade do caso
concreto ¢ manter a postura comodista de esperar a decisdo final do
magistrado, quando seu trabalho teria sido feito da forma tradicional e
ndo poderia ser alvo de questionamento administrativo.

Viu-se, portanto, a necessidade de se adotarem posturas que
lembrassem aos jurisdicionados (publicos ou particulares) que, como ja
exposto, a atuagdo das partes em juizo ndo se limita a 6nus, poderes e
faculdades, mas também a deveres. Deveres, acima de tudo, de lealdade
e boa-fé para com a outra parte e para com a Justica, chamando atencao
para a existéncia ndo s6 de uma responsabilidade administrativa, mas
também de uma responsabilidade processual dos representantes de
autores e réus.

Por outro lado, também foram criadas estratégias — a seguir
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serdo expostas — que serviram para construir uma relagdo mais profunda
entre a responsabilidade processual e a responsabilidade administrativa,
em que aquela interfere nesta para o bem da instituicdo e da prestagao
jurisdicional.

Todas as estratégias que irdo ser mencionadas foram pensadas
no sentido de dar novo enfoque a responsabilidade administrativa
através da revisdo do proprio conceito que as partes possuem sobre qual
interesse publico deveria ser protegido em juizo: se apenas o interesse
de se protelar decisdes em processos eternizados e rolar dividas com
defesas dissociadas da lei e dos fatos ou o interesse de evitar prejuizos
desnecessarios ao erdrio com gastos estruturais, de sucumbéncia e de

condenacdes.

7 BREVES CONSIDERACOES SOBRE O JUIZADO ESPECIAL
FEDERAL DE MACEIO

Inicialmente, cumpre fazer um pequeno historico da instalagdo e
do desenvolvimento do Juizado Especial Federal de Maceio, inclusive
como forma de contextualizar os resultados obtidos e seu impacto no
andamento da vara.

O Juizado Especial Federal de Macei6 surgiu, primeiramente, em
janeiro de 2002, como unidade autonoma na Se¢ao Judiciaria de Alagoas,
mas sem estrutura propria de vara, sem cargos proprios (de magistrados
ou servidores) e sem ser propriamente uma Vara Federal, apenas, como
se mencionou, uma unidade jurisdicional ligada a Sec¢ao.

Assim, também ndo havia cargo de juiz federal titular ou substituto,
e 0s juizes substitutos da Se¢ao atuavam em rodizio, sem prejuizo de suas
jurisdig¢des originarias nas varas comuns, como auxiliares do juizado.

Em 2004, ap6s a edi¢do da Resolucao n° 14 do Tribunal Regional

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v.3 N. 19, p. 101-142, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 123

Federal da 5* Regido, de 3 de dezembro de 2003, regulamentando a
implantacao das varas criadas pela Lei n° 10.772/2003, foi instalada a 6*
Vara Federal da Secao de Alagoas, sediada em Maceio6 (conforme artigo
2°, 1, da citada resolu¢do).

Porém, ndo obstante tal determinagdo administrativa, em virtude
de problemas administrativos, apenas em julho de 2004 o Juizado
Especial de Macei6 recebeu seu primeiro juiz titular, Dr. André Luis
Maia Tobias Granja. A autora do presente trabalho passou a auxiliar a
6* Vara em fevereiro de 2005 (dois meses apds sua posse como juiza
federal substituta), com alguns poucos meses de afastamento durante
todo o periodo até o dia de hoje.

Em mar¢o de 2005, foi implantado o sistema processual
eletronico Creta em toda a 5* Regido, e, a partir desse momento, o
juizado de Maceid passou a receber apenas processos virtuais, apesar
de ainda processar normalmente os antigos processos fisicos existentes
(desde 2006, os processos fisicos remanescentes ja se encontravam todos
em fase de execucao).

O Tribunal Regional Federal da 5* Regido iniciou a implantacao
do sistema Creta em 2004, sendo a Secao Judicidria de Sergipe a primeira
a utiliza-lo. Em 2005, todos os juizados da 5* Regido j& haviam aderido
ao sistema.

Com o aplicativo, todo o processo tramita virtualmente. Dessa
forma, ¢ possivel que qualquer uma das partes envolvidas na acao
judicial acesse via internet as informagdes do processo ou possa anexar
documentos a ele, através do devido cadastramento de usuarios e senhas.

Logo apds aimplantagdo do Creta, houve um aumento exponencial
no nimero de novas demandas ajuizadas na 6* Vara de Maceid, como
pode ser visto no grafico abaixo (relativo apenas ao primeiro ano de

implantagdo do aplicativo eletronico — de abril de 2005 a margo de
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20006):

GRAFICO 3
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Em 2006, foram 23.075 (vinte e trés mil e setenta e cinco) novas
acoes. Em 2007, foram 21.906 (vinte e um mil e novecentos e seis)
processos novos ajuizados; nunca mais tendo baixado, desde a instalagado
do aplicativo eletronico, do patamar de 1.600 (mil e seiscentas) novas
acdes recebidas por més.

Atualmente, a 6* Vara Federal de Alagoas ¢ o juizado federal
autébnomo que mais recebe novos processos em toda a 5* Regido. Da
mesma forma, dentre os Juizados Especiais adjuntos, o de Arapiraca/AL

também ¢ aquele com maior distribuicao de agdes.

8 MEDIDAS ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS ADOTADAS
COM VISTAS A INCENTIVAR A CONCILIACAO

Como ja demonstrado, a conciliacdo no Juizado Especial Federal
deve serincentivada através de instrumentos processuais e administrativos
objetivos que vao além da simples busca pela pacificacdo social (que guia,
geralmente, as tentativas de autocomposicao da Justi¢a Especial Estadual)
e foram imaginados a partir da percep¢do de que a indisponibilidade

do interesse publico, vista como Obice para a conciliacdo, ndo significa
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proibicao da transacdo, mas apenas da transagdo desvantajosa.

Nesse contexto ¢ que entra o presente trabalho, elaborado com o
proposito de divulgar a experiéncia levada a cabo no Juizado Especial
Federal de Macei6 (6* Vara), conduzida primordialmente pelo Dr.
André Granja, titular da vara, mas com o auxilio da autora, no qual
foram adotadas medidas que passaram a contrapor responsabilidade
administrativa versus a responsabilidade processual, tentando objetivar
as vantagens que o Poder Publico teria com a transagcdo em cada caso
concreto. Vantagens que ultrapassariam o simples desagio do acordo.

A seguir, s3o analisados exemplos de medidas bem-sucedidas
adotadas na Vara Federal em estudo.

8.1 Investigacio, em Audiéncia, da Observiancia da Lealdade

Processual pelas Partes

Em primeiro lugar, colocou-se em pratica a exigéncia, em
audiéncia, das razoes (do autor e do réu) contrarias a resolucdo do
conflito através da conciliacdo, fundamentalmente em firmar o porqué
de a parte insistir no litigio, como uma forma de investigacao da lealdade
processual (art. 14, IT e 111, do CPC).

De fato, tal postura nada mais ¢ do que buscar, na atuagdo
jurisdicional, uma maior celebragdo do principio da impessoalidade em
seu sentido amplo.

Afinal, como bem expde Carvalho Filho?’, aqui reflete a aplicagao
do conhecido principio da finalidade, sempre estampado na obra dos
tratadistas da matéria, segundo o qual o alvo a ser alcangado pela
Administragdo ¢ sempre o interesse publico. Ademais, como claramente
defende o mesmo doutrinador, ndo se pode deixar de fora a relacdo que

a finalidade da conduta administrativa tem com a lei.

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v.3 N. 19, p. 101-142, 2009



126 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

Nesse sentido, o principio da impessoalidade, além de proibir
discriminacdes abusivas e desnecessarias na forma de tratar os
administrados, também demanda que o agente, enquanto representante
do interesse publico, aja despido do desejo de alcangar qualquer objetivo
pessoal. Afinal, ndo deve ser ele um administrador com interesses
proprios, mas um representante da Administragdo, impessoal e objetivo.

Por outro lado, ¢ certo que também o principio da moralidade
impde que o administrador/agente publico ndo dispense os preceitos
¢ticos que devem estar presentes em sua conduta, devendo, acima de
tudo, averiguar os critérios de conveniéncia, oportunidade e justica em
suas ac¢oes ou omissdoes (CARVALHO FILHO?).

Em suma, em juizo, o procurador do ente age em nome do Estado
e como agente da Administragdo e, assim, tem o dever de declinar
objetivamente os motivos de sua atuagdo, sem procurar fundamentar
suas agoes e omissdes em questitinculas pessoais que vao de encontro ao

interesse publico perseguido.

8.2 Cria¢do de uma Cultura de Repressao a Conduta Desleal

Por outro lado, passou-se a, de fato, aplicar sanc¢des por litigdncia
de ma-fé (art. 55 da Lei Federal n° 9.099/95) contra medidas de carater
protelatorio e/ou injustificadas (art. 17, I, Il e IV, do CPC), como forma
de garantir a duragdo razoavel do processo (art. 5°, LXXVIII, CF).

A situacdo mais comum de litigdncia de ma-fé no ambito do
Juizado Especial Federal, em especial em relacdo ao ente publico (com
contestagdes genéricas e argumentos dissociados da prova produzida,
resistindo injustificadamente a por termo na lide), € a previsao do inciso [
do retrocitado artigo 17 do Codigo de Processo Civil, a saber: “Reputa -se
litigante de ma-fé aquele que: deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso

de lei ou fato incontroverso”.

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v.3 N. 19, p. 101-142, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 127

Sobre o que seria o fato incontroverso a gerar a constatagao da

deslealdade processual, locohama® explica:

Um fato incontroverso ndo surge apenas da ndo
discorddncia de uma das partes. Ainda que a controvérsia
pressuponha discussdo, um fato pode ndo ser mais discutivel
quando sobre ele ja foi realizada a prova respectiva. Neste caso,
findada a oportunidade sobre a discussdo da prova e ndo havendo
razoes plausiveis para se perquiri-la, podera resultar evidente
uma ma-fé em manter aberto o debate (como é o caso de quem,
mesmo diante da pericia indicando o preenchimento em branco de
determinado documento, insiste em afirmar situa¢do contraria.

Dessa forma, produzida a prova, alertadas as partes em audiéncia
sobre os riscos de se litigar com deslealdade, caberia ao autor e ao réu o
dever de divulgar as razdes contrarias a resolu¢do do conflito através da
conciliagdo, sob pena de sua conduta ser considerada uma litigancia de

ma-fé e assim ser penalizada.

8.3 Indicacéo, para o Ente Publico, dos Gastos com Sucumbéncia e
Juros Moratorios Derivados da Adoc¢ao Indiscriminada de Medidas
de Cunho Protelatorio

Criou-se, também, como forma de ressaltar o impacto da
irresponsabilidade processual na responsabilidade administrativa, um
banco de dados estatisticos mensais no que pertine aos gastos com
honorarios sucumbenciais e juros moratorios arcados pelo Poder Publico.

Tais dados compilados mensalmente sdo, entdo, enviados, por
meio de oficio, as Procuradorias responsaveis pelo 6nus ao erario.

A proposito, veja-se que, pela propria disciplina legal dos juizados
(art. 55 daLein®9.099), nao ha a condenagdo em honorarios advocaticios
na primeira instancia, sendo incluidos gastos de sucumbéncia apenas a

partir de eventual recurso.
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Assim, recursos meramente protelatorios geram gastos com
honorarios sucumbenciais e acordos ndo realizados contra a prova
dos autos, além do proprio desdgio natural da conciliagdo (em regra,
os acordos sdo firmados em 70% do valor total de parcelas atrasadas),
geram condenagdo em juros moratorios a partir da citagdo e que incidem
até o fim do processo.

O alerta quanto a esses gastos tende a criar, no agente publico
envolvido, uma crescente consciéncia de seu papel, enquanto
representante judicial do ente, na priorizagdo do interesse que procura
defender, na medida em que discrimina de forma objetiva e direta o

quanto a atitude processual irresponsavel afeta os cofres publicos.

8.4 Indicacdo, para o Ente Publico, das Vantagens Financeiras

Diretas e Naturais Advindas da Conciliacao

Por fim, criou-se também banco de dados estatisticos com
o registro do valor renunciado pelas partes autoras no momento da
transagdo, como forma de contabilizar as vantagens da conciliagdo para
o Poder Publico em juizo.

Tal banco de dados ¢ preenchido mensalmente com o nimero
do processo, o valor, em tese, da condenagdo em caso de sentenca de
procedéncia (acrescido de juros de mora e correcdo monetaria) e o valor
do acordo firmado, calculando, automaticamente, assim, o valor em tese

renunciado pela parte (potencial prejuizo evitado pelo INSS).

9 RESULTADOS OBTIDOS

Entre os resultados obtidos com a adog@o, pelos juizes em exercicio
no Juizado Especial Federal de Maceid, das estratégias narradas, podemos

citar inumeros beneficios quantificaveis e naturais, tais como diminuigao
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do tempo médio de tramitacdo dos processos, diminuicdo do volume
processual em tramitacdo nas unidades judiciarias e diminui¢do do custo
econdmico do processo para o Poder Judicidrio e para o Poder Executivo.

Porém, talvez os mais significativos resultados a partir da criagdo
de uma cultura de conciliagdo com a Fazenda Publica sejam aqueles
ndo quantificaveis e demonstrados ao longo de todo o trabalho, como
o aumento da credibilidade do Poder Judiciario como instancia de
resolucdo de conflitos, a maior efetividade do livre acesso a Justiga, o
melhor gerenciamento dos recursos publicos e a consolidacdo de uma
cultura de legalidade, e ndo apenas de litigiosidade.

Logo no inicio da ado¢do das medidas narradas (janeiro de 2006),
o incremento no niimero de acordos celebrados foi significativo em relagao
as audiéncias realizadas, como se pode observar da tabela abaixo, referente

ao periodo compreendido entre janeiro de 2002 e dezembro de 2007.

TABELA 1
Ano 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Audiéncias 1116 1911 4886 6566 9521 9906
Acordos 196 470 1116 1689 5245 4340

Observe-se, sobre o assunto, alids, que o leve decréscimo no
numero de acordos no ano de 2007, deu-se, exatamente, com a chegada
de novos procuradores do INSS em dezembro de 2006 ¢ a saida de
praticamente todos os antigos, indicando que se pode, realmente, falar
sobre uma “cultura de conciliagdo” que deve ser cultivada.

No entanto, ¢ bom registrar que nunca mais os niveis de
conciliacdo cairam para menos de 30% com relagdo as audiéncias
realizadas, independentemente do més analisado, o que demonstra que

mesmo os novos procuradores rapidamente se adaptaram as medidas
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adotadas no Juizado e se inseriram no ambiente j& construido.

A adocao de tais estratégias fez com que o indice de conciliagdo
no Juizado Especial Federal de Maceid tivesse um aumento de mais
de 100% (cem por cento) em apenas dois anos (passando de 22%, em
fevereiro de 2005, a mais de 50%, em fevereiro de 2007).

Em fevereiro de 2008, mesmo com um leve decréscimo no
nimero de acordos em virtude do estado de greve em que se encontravam
os procuradores federais, a conciliagdo chegou ao percentual de 41,62%
em relacdo as audiéncias realizadas.

Sobre o assunto, frise-se que, de janeiro de 2005 a fevereiro de
2008, os membros da Advocacia Geral da Unido entraram em greve
trés vezes, e esta foi a primeira vez em que foram enviados servidores
autorizados a conciliar, para representar o Instituto Nacional do Seguro
Social em audiéncia na falta de procuradores federais.

O fato acima narrado indica uma crescente conscientizacao do
papel fundamental dos acordos na gestdo publica de recursos federais
em Maceio™.

Para se ter uma ideia do que o percentual de conciliagdo
alcancado com a adogdo de tais técnicas representa, basta analisé-lo
de forma comparativa com o percentual de acordos em audiéncia de
conciliagdo conseguidos por Juizados Especiais Estaduais de nove
capitais brasileiras, conforme tabela elaborada a partir de estudo levado
a cabo pelo Ministério da Justica, com apoio do Centro Brasileiro de
Estudos e Pesquisas Judiciais (Cebepej), em julho de 2006.

Segundo o Ministério da Justi¢a, o estudo foi realizado entre
dezembro de 2004 e fevereiro de 2006. Ao todo, foram analisados 5.771
processos distribuidos em 2002. As principais reclamagdes envolviam
relagoes de consumo (37,2%), acidentes de transito (17,5%) e cobranca

de dividas (14,8%). Cerca de 94% dos reclamantes eram pessoas fisicas,
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e 49% dos reclamados eram pessoas juridicas.

Tratando-se de processos que envolvem primordialmente direitos
disponiveis, o correto seria imaginar que o percentual de conciliacdo seria
bem maior que no ambito dos Juizados Especiais Federais, mas nao foi isso

que foi detectado, pelo menos em comparagdo com o Juizado de Maceié*':

TABELA 2

Sim Nao S/inf.
Macapé 45,9 54,1 .
Salvador 349 65,1 .
Fortaleza 69,0 31,0 .
Goisnia 28,1 7.9 .
Belo Horizonte 32,7 67,2 01
Belém 243 748 10
Rio de Janeiro 26,2 738 .
Porto Alegre 213 78.1 06
$30 Paulo 22,0 78,0 .
TOTAL 345 65,3 02

E, em audiéncia de instru¢do e julgamento, com a presenca do
magistrado, tal percentual ¢ ainda menor, indicando que as técnicas
narradas neste trabalho talvez possam ter sua importancia inclusive no

ambito estadual:

TABELA 3

| Sim Nio
Macaps 1 27.8 - 722
Salvador 18 16,5 . 9.7
Fortaleza =0 I — 97 | 803
Goidnia | 14,7 853
Belo Horizonte 274 72,6
Belem Y 743
Rio de Janeiro | 21,6 781
Porto Alegre ! 20,6 79.4
Sao Paulo | 16,9 83,1
TOTAL | 20,9 | 79.0

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v.3 N. 19, p. 101-142, 2009



132 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

Alias, sobre o assunto, ¢ importante frisar que, a despeito de as
técnicas parecerem simples de serem adotadas, elas demandam, acima
de tudo, uma mudanca de postura do juiz e do jurisdicionado, os quais
devem se deslocar de seus papéis tradicionais e passar do classico ao
dindmico.

Tal mudanca ndo ¢ facil nem para o magistrado, que sai de sua
esfera de conforto e tem que interagir de forma efetiva com a parte, nem
para o jurisdicionado, que ndo s6 tem que sair de sua postura parcial, mas
também se propor a uma atuagao mais participativa no processo.

Sobre a mudanca exigida para o magistrado, ¢ bom frisar que,
ainda que pareca que, na conciliagdo, o papel do juiz € facil e secundario,
na experiéncia vivenciada no Juizado Especial Federal, na maioria
dos casos, ¢ muito mais simples proferir uma sentenga (muitas vezes,
padronizada) do que despender tempo procurando interagir com as
partes.

Nesses momentos de relutancia e dificuldade, sempre se faz
necessario recordar a si proprio que existe um caminho mais efetivo.
Incentivar a conciliagdo ¢ uma op¢ao de mudanca da atuagdo-padrio,
uma opc¢ao de vida e de conduta, nem sempre simples ou 6bvia, mas, sem

sombra de divida, urgente.

10 IMPUGNACOES DAS TECNICAS FAVORAVEIS A
CONCILIACAO

Inicialmente, algumas das medidas acima narradas foram levadas
a apreciacdo da Turma Recursal dos Juizados Especiais Federais em
Alagoas, através de recursos, cujos julgamentos culminaram com a
manuten¢do das condenacdes em litigdncia de ma-fé impostas pelo juizo

de primeiro grau e, em alguns casos, com o aumento da multa processual

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v.3 N. 19, p. 101-142, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 133

em virtude da insisténcia em litigar (majorada pelo proprio recurso).

Em outubro de 2007, em uma nova tentativa de questionar, no
ambito nacional, as medidas adotadas pelos magistrados no Juizado
Especial Federal de Macei6 e acima descritas, a Unido dos Advogados
Publicos Federais do Brasil (Unafe) propds reclamacgdo disciplinar em
face da autora alegando a pratica de atos supostamente ilegais e abusivos.

Segundo narrava a inicial da citada reclamacao, “a representacao
ora apresentada se deve aos reiterados atos abusivos praticados pela
Magistrada Reclamada que compdem (sic) o Juizado Especial Federal
de Macei6/AL, com vistas a obtengdo de acordos judiciais mediante
coagdo e ameacas aos Procuradores Federais que se materializam com
condenagdes por suposta litigdncia de ma-fé”.

A guisa de pedido, requereu “a apuragio dos fatos acima narrados,
instaurando-se o competente procedimento administrativo disciplinar
para aplicacdo das penalidades cabiveis”.

Notificada para apresentar informagdes sobre o caso, a autora se
limitou a fazer breve ponderagao resumindo o exposto nos itens supra do
presente trabalho.

Acrescentou em breve sintese que se entendia que o incentivo a
conciliagdo, principalmente no ambito dos juizados, longe de ser uma
tentativa de se furtar a prestag¢do da tutela jurisdicional, ¢ dever de todo
juiz, a quem cabe alertar as partes para os beneficios em se encerrar o
processo por meio de um acordo, advertindo quem quer que insista em
adotar posturas meramente protelatorias (arts. 14, [l e Ill,e 17, , [l e IV,
do CPC, e art. 55 da Lei Federal n°® 9.099/95).

Foi explicitado ainda que, a bem da verdade, a condenagdo
por litigdncia de ma-fé, por vezes, da-se em razdo da conduta de uma
minoria de procuradores do INSS que, por comodismo, falta de coragem

para assumir responsabilidades ou despreparo técnico, prefere insistir
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em defesas desprovidas de qualquer substrato juridico ou probatdrio,
valendo-se de contestagdes padronizadas totalmente dissociadas da
realidade do caso concreto.

Por outro lado, registrou-se que as multas impostas, a titulo de
condenacdo por litigincia de ma-fé, longe de serem arbitrarias, como
queria fazer crer a reclamante, sempre sdo aplicadas com moderagao e
prudéncia, tanto que, em mais de vinte mil sentengas proferidas apenas
pela autora desde fevereiro de 2005, em apenas cerca de 0,01% dos casos
(menos de 20 feitos) houve a tdo propalada condenagao, sendo que nunca
houve uma s6 reforma, pela Turma Recursal, da sancao fixada.

Por fim, observou-se que muito mais comodo para a vida pessoal
e profissional da autora seria abandonar a postura conciliatoria que adota
(quando assume o risco da mudanca e da inovagdo) do que a forga a
enfrentar situagdes como aquela e voltar-se novamente para a conducao
tradicional do processo civil, que exige quase nada das partes, as quais
simplesmente aguardam passivamente a decisdo judicial a ser proferida.

Concluso o procedimento para decisdo, foi ela mesma proferida
pelo Juiz de Direito Murilo Kieling, assessor da Corregedoria Nacional
de Justica, em 19 de dezembro de 2007, concluindo pelo imediato

arquivamento da reclamagdo, aduzindo, in verbis:

Como sublinhado no prologo, o conteudo da presente
reclamagdo disciplinar caminha mesmo na contramdo da
historia. Gera perplexidade.

[...] A conciliagdo, prospero elemento para a
minimaliza¢do da demanda e solug¢do dos conflitos de interesses
exige bilateralidade. As expressoes “coacdo” e “ameagas” ndo
encontram harmonia aos elementos granjeados neste processo.
Ao reves, sdo cabalmente dissipadas pela integral resposta da
magistrada.

Advogados Publicos “intimidados” pela magistrada que
luta heroicamente pela realizac¢do de conciliagoes, em questoes
da competéncia de Juizado Especial. Exprime uma espécie de
vazio, esterilidade da imputagdo.
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[...] Da visdo contextualizada, ao revés de qualquer juizo
critico, florescem motivos para justificados elogios ao trabalho
da magistrada.

Ja pela linguagem idealista, em absoluta harmonia ao
comportamento da magistrada CINTIA MENEZES BRUNETTA
vale a lembran¢a dos versos de Joaquim Osorio Duque Estrada:
“Se ergues da justica a clava forte, veras que um filho teu ndo
foge a luta”.

Por tais fundamentos, ndo havendo qualquer vestigio de
falta funcional, determino o imediato arquivamento.

Tal decisdo ndo foi objeto de recurso e transitou em julgado em
janeiro de 2008.

CONCLUSAO

De tudo o que foi exposto no presente trabalho, € possivel extrair

as seguintes conclusodes:

1.0 acesso a Justiga tem varias acepgdes ou dimensdes € nao
deve ser visto apenas como acesso aos setores de distribuicao
de processo do Judiciario, mas, primordialmente, como acesso
a um processo célere e a uma execugao efetiva. Acesso a uma
eficaz prestagdo jurisdicional.

2.0s Juizados Especiais vieram para equacionar o acesso a
jurisdicdo com uma maior instrumentalidade e efetividade
do processo (acesso a ordem juridica justa), buscando-se
a satisfacdo do jurisdicionado, a solugcdo ou a diminuicao
da crise da jurisdicdo e a consequente pacificagdo social,
transformando-se o mito (Justica célere, efetiva e universal)
em realidade.

3.Com a instituicdo dos Juizados Especiais Federais, a partir da
aprovacao da Lei n® 10.259 de 2001, a Justica Federal passou a
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contar com novos 0rgaos e novos desafios. Antes, uma Justiga
pouco interiorizada e, consequentemente, isolada de parcela
relevante da populagdo, a Justica Federal viu-se em frente
a uma avalanche de novos processos e, também, de novas
exigéncias e demandas, o que forgou uma transformagdo na
forma de pensar e agir dos magistrados federais.

4.Nao obstante a previsao na Lei n° 10.259/2001 no sentido de
que os representantes judiciais da Unido, autarquias, fundagdes
e empresas publicas federais ficam autorizados a conciliar,
transigir ou desistir, nos processos da competéncia dos Juizados
Especiais Federais diversos pontos surgiram como obstaculos
a autocomposi¢ao.

5. Surgiu, como forma de buscar a conciliagio nos Juizados
Especiais Federais, a necessidade de se adotarem posturas
que lembrassem aos jurisdicionados (publicos ou particulares)
que a atuagdo das partes em juizo ndo se limita a Onus,
poderes e faculdades, mas também a deveres. Deveres, acima
de tudo, de lealdade e boa-fé para com a outra parte e para
com a Justi¢a, chamando aten¢do para a existéncia ndo sé de
uma responsabilidade administrativa, mas também de uma
responsabilidade processual dos representantes de autores e
réus.

6. Nesse contexto, exemplos de medidas bem-sucedidas que
foram adotadas no Juizado de Macei6 sdo: 1) exigéncia, em
audiéncia, das razdes (do autor e do réu) contrarias a resolucao
do conflito através da conciliagdo, como uma forma de
investigacdo da lealdade processual (art. 14, II e III, do CPC);
2) aplicagdo de sangdes por litigancia de ma-fé (art. 55 da Lei

Federal n° 9.099/95) contra medidas de carater protelatorio
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e/ou injustificadas (art. 17, I, III e IV, do CPC), como forma
de garantir a duracdo razoavel do processo (art. 5°, LXXVIII,
CF); 3) criagdo de banco de dados estatisticos mensais no
que pertine aos gastos com honorarios sucumbenciais e
juros moratorios arcados pelo Poder Publico, para o envio as
Procuradorias responséveis pelo 6nus ao erario; e 4) criagdo de
banco de dados estatisticos com o registro do valor renunciado
pelas partes autoras no momento da transa¢do, como forma de
contabilizar as vantagens da concilia¢do para o Poder Publico

em juizo, dentre outras.
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