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1. INTRODUCAO

Toda atividade humana, das simples as complexas, exige uma técnica,
uma tecnologia, um modo de proceder organizado, planejado, fruto de um co-
nhecimento empirico, cientifico ou de ambos.

A verdade disto estd nos resultados do emprego da técnica, pois quanto
mais favordveis e expressivos, com mais certeza estaremos diante de uma boa
técnica, de uma forma de proceder adequada aos fins e resultados propostos.

Destarte, temos a pretensio de apresentar uma técnica dirigida a concili-
acdo na Justica Federal, uma forma planejada de proceder orientada a resolu-
¢éo dos conflitos, caracterizando-se pela necessidade de interagdo e didlogo
com entidades piiblicas e privadas.

Antes, porém, de adentrarmos o assunto, € mister tecer algumas conside-
racdes a propdsito da nossa instituigéo, da nossa forma de trabalho, dos nossos
resultados e da avaliagdo da sociedade sobre o Poder Judicidrio. Partindo des-
tas informagdes, poderemos elaborar uma conclusio, passando, desta forma, a
entender a importéncia do assunto em pauta.

2.  AuTtocriTiCA

Passos (1999, p. 48) adverte: “‘é da esséncia mesma do poder a exigéncia
de sua efetividade, sem o que deixaria de existir como poder.”

Todos os profissionais do Direito convergem no sentido de identificar uma
crise no Poder Judicidrio. Esta crise, alids, ndo € s6 nossa, mas do aparelho
estatal como um todo (Poderes Executivo e Legislativo). E uma crise de efeti-
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vidade, qualidade inerente a todo tipo de poder. O poder ndo-efetivo, ou seja,
ndo-iitil 2 sociedade, deixa de ser poder e corre o risco de deixar de existir
como tal.

A par da crise de efetividade, € verdade que, a cada dia, os magistrados
produzem cada vez mais decisdes (sentengas e acorddos). As estatisticas de
produtividade estdo ai para demonstrar. Entdo, € paradoxal tal situagdo, pois
apesar das centenas de milhares de sentengas, vivemos uma crise de efetivida-
de. Por qué? Porque as centenas de milhares de decisdes judiciais ndo resolvem
os conflitos. E claro que o nosso arcaico procedimento processual possibilita a
eternizagdo dos litigios. E claro que hi excesso de recursos, além da nossa
criatividade recursal orientada para a postergagio da efetividade. E claro que hd
falta de material humano. E claro que falta equipamento. E claro que... E claro
que...

Tludidos, apds proferir dezenas de sentengas padronizadas ou ndao, vamos
para casa com a agraddvel e enganosa sensagéao do dever cumprido. Por forca
da quantidade de processos a serem resolvidos, nos afastamos cada vez mais
das pessoas, das partes, dos advogados, trancando-nos nos gabinetes para
decidir. Tudo formal, cartoralizado, escrito, registrado, certificado. O processo
virou uma obra-de-arte que ndo pode ser alterada, riscada, tocada, ferida. Es-
quecemos que, por trds do papel, existem pessoas, um mundo. O gabinete do
juiz transformou-se em um bunker inacessivel a parte e ao advogado (privado
ou piiblico). Perdemos o referencial humano do nosso tempo, 0 nosso verda-

As Corregedorias querem gabinetes “zerados”; os advogados, com o0s
recursos prontos, querem as sentengas o mais rapido possivel. As peti¢des inici-
ais, as contestagdes, as sentengas e os acérdaos sio padronizados. Todos ja
conhecem o resultado. Porém, este € o atual sistema. Audiéncias? Para qué?
Pura perda de tempo do juiz e das partes. E mais rapido, cémodo e ficil senten-
ciar, fazer o padrdo. Atender a parte e o seu advogado, para qué? Nao esta
tudo descrito na peti¢dao?

Por forga do sistema, nos tornamos *‘juizes sem rosto”, sem identidade,
parecidos com um ente incorpéreo, que as pessoas sabem que existe, mas que
desconhecem. Esta situagdo compromete a imagem do Judiciério, tanto que,
por ocasido do Dia da Justi¢a de 2003, o presidente do Supremo Tribunal Fe-
deral (STF), Ministro Mauricio Corréa, solicitou aos juizes ampla divulgagéo do
trabalho forense na midia.

Quando das reformas constitucionais, em particular da previdenciéria,
puderam os magistrados sentir o quanto a crise de efetividade atingiu a credibi-
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lidade do Poder Judicidrio. A Associagao dos Magistrados Brasileiros - AMB -
divulgou editorial em 06 de outubro de 2003:

A AMB abracou a bandeira da efetividade da Justica de forma concre-
ta. Os juizes ndo estdo mais dispostos a pagar o prego por disfuncionali-
dades e precariedades do sistema as quais nao deram causa, tornando-se
alvos faceis em qualquer tentativa de fragilizacao do Poder Judicidrio e
das carreiras de Estado. Os episédios relacionados a reforma da previ-
déncia deixaram isso bem claro. (Grifos nossos).

Mas nem tudo est4 perdido. Estamos nos conscientizando de que a mu-
danca deve vir de dentro para fora. Para tanto, sdo despiciendas as preconiza-
das reformas do Judicidrio e, até mesmo, das leis processuais. E uma imprescin-
divel mudanca de atitude dos juizes a grande reforma de que precisa o Judicia-
rio, “antes de ser surpreendido por solu¢des externamente produzidas e para
cuja formulagdo ndo contribuiu” (NALINI, 1994, p. 44).

3. O Acesso A JusTiCA

As portas de entrada para o sistema judicial, as conhecidas ondas de
Cappelletti (1988), cresceram em género, niimero e grau. O problema é que a
porta de saida ndo teve o mesmo desempenho, e as vias processuais adotadas
acarretaram um movimento circular dos casos no foro, ou seja, o processo en-
tra, e cada decisdo nele proferida gera novo movimento circular dentro do siste-
ma, ndo o levando, necessdria e desejavelmente, em dire¢ao a saida.

O acesso, em si mesmo, néo significa a pacificagao do conflito. Pelo con-
trério, € gerador de traumas sociais diversos. A lentidao do processo € o amél-
gama deste perverso efeito colateral. Quanto maior a demora, maiores as chan-
ces de novas crises. A parte autora nao estard mais em conflito apenas com a
parte ré, mas também com o sistema de justica. Bem por isto, a demora do
processo em resolver a lide € o fator primordial do atrito da sociedade com o
Poder Judiciério.

Se as ondas se referiam ao acesso a justica, as novas ondas devem se
referir & saida da justiga:

Originando-se, talvez, da ruptura da crenga tradicional na confiabilidade
de nossas institui¢des juridicas e inspirando-se no desejo de tornar efeti-
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vos —e ndo meramente simbélicos — os direitos do cidaddo comum, ela
exige reformas de mais amplo alcance e uma nova criatividade. Recu-
sa-se a aceitar como imutiveis quaisquer dos procedimentos e ins-

tituiches que caracterizam nossa engrenagem de justica (CAPPEL-
LETTI, 1988, p. 8, grifos nossos).

Como visto, s6 podemos cogitar como saida a mudanga no modo de
trabalho dos juizes. A tradi¢do do magistrado e a sua formac#o classica adentra-
ram o terceiro milénio. As mudangas sociais e a ética despertaram nos profissi-
onais a necessidade de evolugio, criando tensdes entre a consciéncia e a forma-
¢io juridica, enraizada no positivismo, no dogma da inércia, no axioma da neu-
tralidade.

Pois bem, € possivel melhorar a saida dos processos sem abalar as estru-
turas, COmo veremos.

4. A ConciLiAcAo E 0 CONFLITO

A cultura do conflito por nés encravada no foro cria uma resisténcia psi-
colégica contra a cultura do didlogo, originando um desconforto tenaz em rela-
¢do a mediag@o como forma eficaz de solucdo de litigios.

Quando patrocinamos uma férmula nova de trabalho, propomos aos
profissionais do Direito acreditar na mediagdo como verdadeiro remédio para a
crise de efetividade do nosso Poder.'

Entendemos por mediagéo o procedimento judicial destinado a obter uma
conciliagiio, extinguindo-se o processo mediante a homologagao do acordo pelo
juiz. Por corolério, pode haver mediag@o sem conciliac@o.

Warat (2001, p. 31), com toda a sua sensibilidade filoséfica, lembra: “Os
conflitos nunca desaparecem, se transformam; isso porque, geralmente, tenta-
mos intervir sobre o conflito e nao sobre o sentimento das pessoas.”

Leciona Warat (2001) que o problema néo esté no conflito em si mesmo,
mas na forma como lidamos com ele. As dificuldades nao advém somente dele,
mas de como lidamos e nos relacionamos com ele. Sdo inevitaveis por diversas
razdes, tais como o crescimento demografico, as dificuldades econdmicas, a
desenfreada produgdo legislativa, etc.

' O Poder Judicidrio pertence & sociedade, representada no foro pelos juizes, advogados e promotores.
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A mediagio € a forma ideal para resolvermos o conflito em suas dimen-
ses objetiva e subjetiva, isto €, para resolvermos o processo (parte objetiva) e
o conflito interior das pessoas (parte subjetiva) em um tempo razoavel. E que
elas buscam na Justi¢ca uma melhoria na qualidade de vida, que é o objetivo do
processo e que passa necessariamente pela solugao dos conflitos interiorizados.
A paz, a tranqiiilidade, a seguranga e a sensagio de justiga sdo valores que a
sentenga ndo alcanga em tempo razodvel.

E a transformago, pelo acordo, dos vinculos conflitivos em vinculos res-
peitosos que permite a convivéncia pacifica e harmoniosa entre os sujeitos.

A conciliagdo também apresenta uma dimenséo de cidadania, conferindo
capacidade as pessoas de se autodeterminarem na resolugdo de suas penden-
gas.

“Em termos de autonomia, cidadania, democracia e direitos humanos a
mediagiio pode ser vista como a sua melhor forma de realizagido” (WARAT,
2001, p. 88).

O acordo judicial, como fruto da mediagéo, deve ser bom para o indivi-
duo nos aspectos econdmicos e psicol6gicos. De nada adianta, neste sentido,
ultimar a lide em um acordo se uma das partes, intimamente, se sentir injusti¢a-
da, insatisfeita. O conflito persistird. Por isso, cada parte tem que sair do acordo
tao satisfeita quanto houvesse havido a reparacio total do dano ou o atendimen-
to total da pretensdo. Caso contrédrio, novamente estaremos retornando ao grande
dilema da atualidade, qual seja, o de néo resolver o conflito intersubjetivo do
cidad@o com a parte adversa e com o préprio Judicidrio.

5. A Tecnica pA CONCILIACAO

Todo o nosso fracasso atual nas conciliagdes com os entes publicos e
privados tem como fator comum a dimensao humana. De fato, ndo ha concilia-
¢do0 sem contato pessoal entre os profissionais envolvidos na lide. Como dito
anteriormente, estamos todos trancados em gabinetes, e as audiéncias, tinica
oportunidade de reunido dos interessados, relegadas ao ostracismo. A tinica
conversagao estabelecida € a peticionada, cartoréria e arcaica manifestagao es-
crita. A dialética € fria, distante, impessoal e inexitosa.

A negociagdo, em geral, € feita diretamente pelos interessados, o que
normalmente ndo alcanga qualquer resultado objetivo, ja que as partes
litigantes mantém seus interesses pessoais em primeiro plano, ndo acei-
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tando qualquer redugdo ou simples prorrogagdo de um prazo para uma
maior reflexdao (CARVALHO, 2002, p. 69).

Os professores da Universidade de Harvard lecionam que sem comuni-
cag¢do ndo ha negociagio. Entendem que a negociagdo € um processo de comu-
nicagdo bilateral com o objetivo de se chegar a uma decisdo conjunta. Segundo
eles, a comunicagdo nunca € facil, mesmo entre pessoas que tém um imenso
histérico de valores e experiéncias compartilhadas (FISCHER et alii., 1994).
Portanto, o juiz seré o elo de comunicag@o entre os litigantes.

O juiz deve capitanear o processo de quebra destes paradigmas, aproxi-
mando-se dos demais operadores. Nao se faz justi¢a sozinho e isolado. A nova
justica € cidada e participativa. Divide responsabilidades, procurando integrar
todos os envolvidos na solugio dos problemas e litigios. Como € o fator humano
odiferencial, a aproximac@o fisica € 0 meio necesséario a comunicagio eficaz, a
conversagao, ao didlogo, ao entendimento.

O magistrado, na fase preparatéria, deve abandonar a inércia e adotar
uma disposig¢ao pré-ativa: visitar as entidades piiblicas com as quais se relaciona
processualmente, estabelecer contato mais estreito, conhecer a realidade da-
quelas organizagdes, tais como a Unido, 0 INSS, a Caixa Econdmica Federal, a
Ordem dos Advogados do Brasil, o Ministério Pablico Federal, etc.

Conhecer as dificuldades e as potencialidades evita medidas judiciais di-
vorciadas da realidade, previne mal-entendidos e abre canais de conversagio e
entendimento capazes de viabilizar rotinas e procedimentos de trabalho desbu-
rocratizados e produtivos para todos. Tal disposi¢do ndo significa e ndo se con-
funde com subserviéncia ou perda da imparcialidade do juiz.

Uma vez aberto o canal de entendimento, devem ser iniciados os estudos
das hipéteses onde os acordos s@o factiveis. De modo geral, qualquer caso
deve ser considerado como possivel, ou seja, ndo deve ser aprioristicamente
excluido.

O magistrado deve reunir-se com os procuradores dos réus (entidades
publicas/privadas) munido de uma pauta de casos nos quais verificou ser possi-
vel o acordo, seja porque a matéria de Direito ja estd pacificada (FGTS, IRSM/
94, etc), seja porque a matéria de fato € de facil compreensdo e julgamento
(tempo de servigo rural, cobranga de crédito rotativo, execugado).

Deve, também, solicitar a designa¢do de um procurador piblico (Procu-
rador-Chefe ou congénere) para estabelecer um didlogo constante e proficuo,
sendo certo que esta pessoa da Procuradoria deve ter perfil adequado para a
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conciliagdo. Deve ser uma figura comprometida com a pacificacdo de litigios e
espiritos, com a resolugdo dos processos e prestigio da Justica, que nao perten-
ce a nds (os juizes), mas a todos.

Ter “perfil adequado” ndo significa domesticagao do advogado pelo juiz,
mas € necessario que este profissional esteja preparado culturalmente para exercer
um novo miinus publico, isto €, exercer a defesa econdmica do réu. Uma vez
vencida a defesa juridica (matéria ja pacificada nos Tribunais), cabe ao procura-
dor propor acordos economicamente vantajosos para o requerido, economi-
zando os recursos piiblicos e os honordrios advocaticios da iminente sucumbén-
cia juridica. Abrem-se, sem divida, duas vertentes de defesa: a juridicae a
econdmica.

A defesa juridica é o primeiro campo de resisténcia, tendo lugar nos pro-
cessos enquanto exista ou persista a discussio sobre a melhor exegese da nor-
ma. Exemplo atual: se € possivel reconhecimento do trabalho rural a0 menor de
14 anos de idade. O INSS aguarda uma posig¢do do STF.

A econdmica, segunda linha de defesa, exsurge ap6s a pacificagdo da
matéria. Destarte, se o STF decidir em favor do trabalho adolescente, uma vez
provado o labor nos autos, o acordo é a melhor opgao para o réu (outra seria
deixar de recorrer), uma vez que se defenderd o interesse econdmico através de
uma conciliagdo.

A economia de divisas viria no “desconto” de parte da condenagéo, bem
como na falta de sucumbéncia quanto aos honorérios advocaticios. A dindmica
da audiéncia viabilizaria um pacto vantajoso para os contendores.

Bempnpamdoserﬁocausfdlcoquesoubm‘dtfmaroscasoseesco-
Iher a melhor defesa ao ente patrocinado. -

Nio é frutificante a troca de procuradores. E mister certa perenidade
daquele profissional no trabalho, sob pena de seu substituto ndo se engajar no
desenvolvimento e consolidagdo das iniciativas até entao tomadas, das questoes
resolvidas e das a resolver.

Entendimento requer trabalho, paciéncia, perseveranca. Néo se deve pre-
tender ou querer resolver todas as questdes em apenas uma tinica reunido. Ou-
tras podem ser e seréio necessdrias. E preciso fazer tantas quantas as circunstan-
cias exigirem. Outrossim, o entendimento sempre serd um trabalho inacabado,
pois novas situagdes exsurgirdo pedindo outros acertos e consertos.

Os advogados privados, por sua vez, também merecem aten¢@o do ma-
gistrado nesta seara. E preciso desconstruir a tradigdo cultural que nos cerca,
construindo com eles a crenca de que devemos tentar a conciliagdo a qualquer
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tempo no processo. A participagao do advogado € crucial, pois tem ele a confi-
anga do seu cliente, o conhecimento juridico da demanda e a frieza que separa o
passional do racional, dicotomia indispenséavel a qualquer tentativa de acordo.

Um cliente satisfeito € garantia de nova clientela e prestigio profissional
para o advogado.

6. O DiscURSO DA AUDIENCIA

Na fase executiva, as partes na audiéncia devem ficar a vontade, soltas,
livres, desprevenidas, despreocupadas, pois assim conseguem manifestar suas
vontades. Ao contrario, se tensas, tendem a se fechar em si mesmas, a repelir
qualquer aproximagao, qualquer forma de abordagem do problema, a dificultar
a busca de solucdes e a propria negociagao.

O mediador deve procurar colocar cada um dos contendores “no lugar
do outro”. Isto facilita a percepgdo das dificuldades que o “outro” sofre. Por
exemplo, as limitagGes impostas pelos superiores hierarquicos, pelos controles
administrativos (Tribunal de Contas da Unido) ou pelas instru¢des internas da
entidade publica restringem a vontade do procurador piblico. Serve, também,
para que o advogado publico sinta “na pele” as situagdes vividas pelo particular,
a justificar a propositura ou a alterac@o da proposta de acordo para bases me-
lhores e mais justas.

A relag@do pessoal entre os litigantes tende a ser confundida por eles com
o seu problema, objeto da ag¢ao judicial. Por isso, o conciliador deve procurar
identificar a carga negativa (sentimentos) para, a partir dai, desloca-la do litigio
propriamente dito (substancia). Separada a carga negativa/sentimental, pode
demonstrar as partes formas diferentes de reconstruir o presente e o futuro, pois
o passado jamais volta, propugnando e fomentando a criagdo de um tempo
diferente, melhor para ambos, edificado a partir do conflito instaurado no pro-
cesso. O processo judicial passard de um mal a uma boa oportunidade de me-
lhoria na qualidade de vida (visao prospectiva).

E importante frisar que o conciliador, por abster-se e abster as partes de
remexer e reexaminar o passado, estd livre das teorias e teses juridicas do pro-
cesso e com elas descompromissado. Warat (2001) ensina que relacionamen-
tos baseados apenas na racionalidade ndo prosperam, pois ha necessidade de
dar-se afetividade ao relacionamento. A aproximacio dos entes favorece a cons-
trugdo do respeito, da amizade e da compreenséo. Utilizam-se as armas da
sensibilidade e humanismo para o acertamento de vontades na audiéncia.
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O conciliador tem a miss@o de auxiliar as pessoas a se encontrarem, a se
despirem das magoas pessoais em relagio ao outro. E comum o cidadio ter
sentimentos negativos em relacdo ao 6rgdo piiblico, em virtude de mau atendi-
mento, da espera em longas filas, etc. O conciliador deve descobrir o que, inter-
namente, produz resisténcia ao acordo (dividas, incertezas, magoas, etc). Dai
serem imprescindfveis paciéncia e tempo, pois a audiéncia pode funcionar como
terapia, propiciando a descarga de todos os traumas.

A linguagem da ciéncia do Direito € inadequada para os leigos, devendo
ser evitada nas tratativas, pois as pessoas simples desconhecem o sentido técni-
co e as conseqiléncias das expressdes juridicas, acabando alijadas das discus-
soes de seus problemas. A linguagem deve ser inteligivel ao homem que estd na
audiéncia, pois o seu interagir € base e pressuposto do sucesso da conciliagio.
Um acordo mal-entendido € sindnimo de fracasso na sua fase executiva, pois as
dividas e incertezas causarao o fraquejamento do espirito. Para o sucesso do
acordo, a totalidade do ser (razdo e emogio) deve estar comprometida com
ele.

A audiéncia ndo pode ser ritualizada, isto €, ser dividida em partes rigidas.
Pelo reverso, deve ser informal o suficiente para apresentar momentos distintos
entre si, porém sem observar qualquer desencadeamento uniforme de fases (de
apresentagdo, conversagio, negociagio, etc).

Com razdo, apregoa-se que a concilia¢do requer perfil dos envolvidos,
em particular, do magistrado, por presidir os trabalhos no processo judicial. O
juiz retine, por dever de oficio, as qualidades exigidas para a mediagdo: neutra-
lidade, imparcialidade, desinteresse pessoal na causa, conhecimento juridico,
conhecimento do caso sub judice, confidencialidade (sigilo) e confianga das
partes

Desta forma, com maior ou menor perfil congénito para a negociagio,
qualquer juiz pode tornar-se um hébil conciliador, desde que atue observando
algumas prescri¢oes basicas, mais ou menos jé referidas:

I. Saudar os presentes, ressaltando a importancia da presenga de
todos para o sucesso dos trabalhos.

II. Apresentar mutuamente as partes, quebrando a inércia da audién-
cia e j4 fomentando os contatos pessoais entre os interessados.
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. Explicar a conciliagdo como alternativa para solu¢@o do processo,
sendo o juiz um encaminhador de solugdes a serem criadas pelas
préprias partes envolvidas com ganhos miituos.”

. Alertar que ndo estd em jogo na conciliagdo saber quem tem mais

ou menos razao ou direito.

. Estimular as partes para que falem das experiéncias (vivéncias) que

as levaram a entrar com o processo na Justica (terapia), lembrando
que todos terdao oportunidade de manifestagdo.

Ndo deixar que existam ataques pessoais, intervindo imediatamen-
te para coibir tais iniciativas, retomando o didlogo proficuo na bus-
ca de solugdes.

. Nao ter pressa e, se for necessdrio, designar nova audiéncia para

data préxima, porém com tempo suficiente para que as partes refli-
tam e/ou realizem determinadas tarefas necessérias a continuidade
dos trabalhos (elaboragio de calculos, autorizacdes, documentos,
efc).

A criagdo e a melhoria das propostas, em especial pelos advoga-
dos publicos, requerem tempo, novas consultas aos superiores, au-
torizagdes, etc. E crucial, portanto, registrar os avangos da negoci-
agdo na ata da audiéncia, a fim de que néo se perca o “fio da
meada”. Outrossim, com tal cuidado, qualquer outro colega pode-
rd dar continuidade aos trabalhos, pois as bases ja sdo conhecidas
e estdo registradas. Nao obstante, tal registro deve ser autorizado

pelos presentes.

. Verificar, na inicial, qual o ganho pretendido. Pode ser a proposta

de acordo melhor ou préxima daquela que é requerida, facilitando
oentendimento.

Usar termos simples, claros, objetivos e curtos. Evitar os “padroes”
com todas aquelas férmulas complexas e prolixas.

* O juiz pode e deve, sempre que necessério, criar e sugerir solugdes.
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. Dar as partes tempo para analisar, discutir e aprimorar o termo de
acordo antes da assinatura.

Reabrir a sessdo, se alguém quiser, mesmo depois de pronta e as-
sinada a conciliagdo, para andlise do ponto que ainda suscita divi-
da, pois o comprometimento moral com as cldusulas do acordo é a
base de seu cumprimento.

. Nas agdes ja sentenciadas e/ou com transito em julgado, facilitar a
conciliagdo fazendo uma simulagdo dos ganhos com a decis@o ju-
dicial. Em alguns casos, poderd a proposta ser melhor que a pré-
pria sentenca.

. Ao finalizar a sessdo, parabenizar as partes pelo entendimento, o
qual solucionou a lide e trouxe de volta a trangiiilidade, o bem-
estar e a seguranga para os litigantes.

Mediagao requer trabalho. Muito trabalho, esforgo e paciéncia. Porém,
um acordo na 1* Instancia significa a inexisténcia de uma futura apelagao, de um
aco6rdao, de um provavel recurso especial e/ou extraordindrio. Significa a inexis-
téncia de liquidagao de sentenga, de execugio e embargos. De uma nova sen-
tenga nos embargos, de nova apelagio, de nova possibilidade de recurso espe-
cial e/ou extraordindrio. Da eliminagdo de uma resciséria, de mandado de segu-
ranga, até. Ndo esquegamos os agravos, possiveis de toda e qualquer decisé@o
realizada em cada um dos processos listados.

7.  MEpipas A Curto Prazo

As mediacgdes devem representar uma politica institucional do Poder Ju-
dicidrio, devendo os Tribunais se comprometerem com as seguintes medidas:

— colocagdo como um dos itens de avaliagao do trabalho jurisdicional a
realizacao de audiéncias conciliatérias;

— patrocinio (pelas escolas de magistratura) de cursos de mediagdo com
a participagdo e colaboragio dos 6rgios piiblicos e de seus procura-
dores (Unido, INSS, CEF, EMGEA, Correios, etc.), da Ordem dos
Advogados do Brasil e do Ministério Piiblico Federal;
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— colocagio de matérias e disciplinas relativas a media¢@o no programa
dos concursos para juizes.

A propésito, tramita no Congresso Nacional projeto de lei sobre media-
¢do, cuja versdo consensuada de 17.09.2003 traz alteragdo para o artigo 331
do Cédigo de Processo Civil - Lei 5869, de 11 de janeiro de 1973, sendo

importante o pardgrafo 5° a saber:

O juiz deverd buscar, prioritariamente, a pacificagdo das partes, a0 invés
da solugao adjudicada do conflito, sendo sua dedicada atuagao nesse
sentido reputada de relevante valor social e considerada para efeito de

Promogao por merecimento.
AS MEDIACOES NO BRASIL

Diversos Tribunais vém realizando audiéncias de conciliagdo, entre eles, o
Tribunal de Justiga de Sdo Paulo. Em matéria sobre o tema, o jornal O Estado
de Sao Paulo (2003, p. A8) publicou: “Uma Justi¢a que ndo tarda nem falha”.
Foram elogiadas a informalidade e a importéncia da “cultura da conciliagao”,
sendo que o percentual de acordos € de 40%. No mesmo periédico (2003, p.
A3), foi publicado artigo elogiando a iniciativa da Justi¢a paulista como alterna-
tiva para resolugdo dos processos.

O Tribunal Regional do Trabalho da 6* Regido (Pernambuco) criou o
“Programa de Conciliagao Prévia”, seguindo exemplo de outros Tribunais, onde
o grau de acordos € de aproximadamente 50% (INFORMATIVO TRT 6*R,
2003).

Nesta trilha, o Tribunal Regional Federal da 4* Regiao (Porto Alegre)
criou o Projeto “Conciliagdo no Tribunal Federal”, conforme Resolugao n® 37,
de 26 de setembro de 2003. Foram selecionados processos relativos ao Siste-
ma Financeiro da Habitac@o, e aplicadas as técnicas aqui descritas com a CEF/
EMGEA.

Dos 93 processos submetidos a conciliagdo, em 62 casos foram realiza-
dos acordos (66,66%), sendo também solucionados reflexamente 10 proces-
sos em tramitagao na Primeira Instancia. Em todos eles, o grau de satisfagio dos
mutudrios foi excelente, ainda que ndo houvesse a conciliagdo. No transcorrer
das audiéncias, varias indagagdes surgiram quanto a possibilidade de extensao
do projeto aos demais processos em tramitag¢do no Tribunal. Muitas pessoas
ligaram para o TRF solicitando que também os seus processos fossem incluidos.
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Na 1" Insténcia, diversas subse¢des tém alcancado grande éxito em con-
ciliagdes. Em Maringa/PR, o percentual de acordos tem girado em torno de
50% nas questdes relativas ao SFH.” Em Foz do Iguagu/PR, sdo realizadas
conciliagdes em processos de execugio de crédito rotativo, com 40% de éxito."
Em Joagaba/SC, a Vara Federal tem alcangado mais de 50% de sucesso nas
execugdes fiscais promovidas pelo CREA, CORE E INMETRO, sendo de res-
saltar que, de 32 audiéncias, 17 resultaram em acordos, destacando-se o fato
de que, além das transagdes, ocorreram 06 pagamentos antes das audiéncias,
porém ap6s a intimag#o para comparecimento.’

O percentual médio de acordos, superior a casa dos 50%, reflete o po-
tencial, a importancia e a urgéncia de adotarmos uma politica institucional neste
sentido, pois, inegavelmente, solucionarfamos o problema da efetividade no Poder
Judiciario.

9. CoONCLUSOES

A grande e verdadeira reforma do Poder Judiciario dispensa alteragoes
na legislagao. Esté, sem diivida, na mudanga de atitude dos profissionais do

Direito, a ser capitaneada pelos juizes, no sentido da génese de uma “cultura da
conc s

A crise de efetividade pode ser superada pelas mediacoes, as quais exi-
gem contato pessoal dos magistrados com as partes e seus procuradores, sendo
as audiéncias o elo de comunicagdo a ser restabelecido e valorizado na Justica
Federal.

Os Tribunais devem adotar as media¢des como politica institucional, va-
lorizando e incentivando todos os profissionais que se empenham na sua realiza-
¢ao.

Por fim, a mediag@o nao deve mais ser considerada como “processo al-
ternativo”, mas como “‘processo natural” de solu¢ao de conflitos pelos profissi-
onais do Direito.

* Maiores detalhes com o colega Erivaldo (ribeiro@jfpr.gov.br).
* Maiores detalhes com o colega Rony (rony@jfpr.gov.br).

* Maiores detalhes com o colega Adriano (copetti @jfsc.gov.br).
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