JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS: CONSIDERACOES SOBRE
A TURMA RECURSAL DE PERNAMBUCO

Cesar Arthur Cavalcanti de Carvalho!
RESUMO

Este artigo ¢ parte da monografia final do MBA em Poder
Judicidrio realizado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV) em convénio
com o Tribunal Regional Federal da 5* Regido (TRF5%). Objetiva fazer
um estudo da realidade administrativa da Turma Recursal dos Juizados
Especiais Federais de Pernambuco em margo de 2008. Na primeira parte,
examinam-se as origens dos Juizados Especiais, a criagdo desses 6rgaos
na Justica Federal e as primeiras consequéncias da sua atividade. Em
seguida, descreve-se a situacdo da Turma Recursal de Pernambuco para,
ao final, fazer algumas sugestdes administrativas para o aprimoramento
da prestagdo jurisdicional nesse 6rgdo tao relevante para a efetividade do

Poder Judiciario.

PALAVRAS-CHAVE: Juizado Especial Federal, Turma Recursal de

Pernambuco, administragdo judiciaria.
OBSERVACAO PRELIMINAR

Diante da impossibilidade de publicagdo integral do trabalho de
conclusdo de curso de todos os alunos do MBA em Poder Judiciario
realizado na Secdo Judiciaria do Ceara, através de convénio entre o
Tribunal Regional Federal da 5% Regido e a Fundagdo Getulio Vargas, foi

solicitado pela Escola de Magistratura Federal da 5* Regido um resumo

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v.3 N. 19, p. 143-188, 2009



144 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

da monografia apresentada.

Na tentativa de ndo alterar o que foi escrito, optamos por suprimir
os capitulos gerais, referentes aos aspectos juridicos dos juizados (1 O
Surgimento dos Juizados Especiais — 2 Os Juizados Especiais Estaduais
— 3 Os Juizados Especiais Federais)?, mantendo integralmente os demais
por serem mais diretamente relacionados com os objetivos do MBA
realizado, inclusive com a manutencao dos dados constantes na época da

elaboragao (margo de 2008).
INTRODUCAO

O presente trabalho almeja examinar os Juizados Especiais, cujo
surgimento significa a maior mudancga ocorrida no Poder Judiciario nos
ultimos anos. Mudanga essa que ndo se observou apenas no aspecto
juridico-organizacional, mas também na propria ideologia de trabalho de
todos os operadores do Direito’.

Os Juizados Especiais representam uma proposta revolucionaria,
inaugurando um movimento que propde a revisao de velhos conceitos do
Direito Processual e abalando a estrutura de antigos habitos enraizados
no Poder Judiciario, com o fito principal de afastar praticas irracionais
incompativeis com as modernas concepgdes de democracia, jurisdicdo e
amplo acesso a Justica®.

E também nos juizados onde as técnicas de gerenciamento
estdo sendo mais amplamente efetivadas, diante do novo pensamento
que ele representa. Nao se desconhece a existéncia de significativo
distanciamento entre o padrao de qualidade exigivel e aquele oferecido
pelo servigo judicidrio brasileiro, mas ¢ nos juizados onde a alianca
entre o pensamento juridico, a ciéncia da administra¢do e a busca pela

qualidade ja esta mais avangada’.
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O novel 6rgdo nasceu fortalecido e com a missdo definida de ser
“uma proposta diferencial ao Judiciario tradicional e unidirecionado até
entdo existente™, visando a aliviar as angustias do cidaddo no acesso a
Justiga’. Além disso, criou uma nova cultura judicial, com a difusao de
informagdes sobre os direitos a populacdo e a humanizacio da relacao
entre o Judiciario e as pessoas que a ele acorriam.

Muitos sdo os aspectos relevantes que poderiam ser abordados
sobre tdo interessante tema. Poder-se-ia debater unicamente as origens
e os fundamentos do 6rgdo ou questdes processuais ou estrutura e
funcionamento, etc. Na realidade, nos ultimos anos, os Juizados Especiais
mereceram a atencao de dezenas de autores, gerando varios livros e
artigos, sob os mais variados enfoques. Optamos, contudo, por delimitar
o tema de forma estrita, até mesmo por tratar-se de breve monografia de
conclusdo de curso de pos-graduagdo lato sensu.

Limitamo-nos a tecer algumas observacdes panoramicas
sobre o surgimento dos juizados, chegando até os Juizados Especiais
Federais. Dedicamos especial atengdo as turmas recursais para alfim
mostrar a realidade da Turma Recursal dos Juizados Especiais Federais
de Pernambuco. Destarte, esta ¢ a pretensdo do trabalho: trazer a baila
algumas consideragdes sobre os Juizados Especiais, com destaque para a
Justica Federal em Pernambuco no que se refere a organizagao da turma
recursal, tanto no esteio juridico como no organizacional.

Faremos uma andlise sobre os aspectos legais e doutrinarios dos
Juizados Especiais, com alusdo ao falado acesso a Justica e aos principios
processuais da efetividade, da instrumentalidade, da informalidade, da
celeridade, da oralidade e outros temas juridicos que estdo sempre na
pauta de quem discorre sobre os juizados.

Também realizaremos uma analise dos juizados sob uma otica

mais pragmatica do que teorica, especialmente da Turma Recursal de
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Pernambuco. Pretendemos, além disso, oferecer sugestdes e solucdes
eficientes para os problemas relacionados com a administracdo da
Justica, apresentando experiéncias e ideias que possam contribuir para
a melhoria da qualidade e da celeridade da prestacdo jurisdicional e dos
servicos forenses.

Como lembra Marcelo da Fonseca Guerreiro®:

A cada dia, estamos mais convencidos de que as técnicas
de gerenciamento devem auxiliar o magistrado no exercicio da
sua fungdo. O juiz ndo apenas julga, mas administra a vara e, em
prol da boa administrag¢do, é imprescindivel que utilize técnicas
de gerenciamento que visam a corrigir ou melhorar as rotinas
ja existentes e a desenvolver novos métodos, com o objetivo
de reduzir o prazo para a entrega da presta¢do jurisdicional e
aumentar a qualidade dos servigos cartorarios.

O estudo pretende enfocar o maior nimero possivel de
sugestdes envolvendo a organizacdo e administracdo da turma recursal,
incluindo o gerenciamento do processo propriamente dito, do pessoal,
do atendimento, do local de trabalho e das novas ferramentas que a
tecnologia da informagao oferece ou pode oferecer para o aprimoramento
dos servigos forenses.

Os juizados, como instrumento juridico relevante que sdo,
certamente terdo vida longa no ordenamento juridico brasileiro diante
do seu uso crescente pela sociedade. Destaque-se que a atualidade da
matéria ¢ indubitavel, pois a maior parte das novas a¢des ajuizadas nos
orgaos do Poder Judiciario ¢ dirigida aos Juizados Especiais, chegando-
se até a cogitar que, em futuro breve, representardo a principal forma de
acesso a Justica’.

Tracemos uma sinopse do texto.

No primeiro capitulo, fazemos um estudo sobre o surgimento

e a evolugdo dos Juizados Especiais. Entendemos que, para a boa
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compreensdo do tema, seria indispensavel observar as suas origens.

Em seguida, discutimos os Juizados Especiais na Justica
Estadual. Bem mais antigos que os federais, representam o arcabougo
para compreender o tema, e, por vezes, o conhecimento sobre aqueles
¢ essencial para a solucdo dos varios problemas e das duvidas correntes
existentes nestes.

O capitulo seguinte trata propriamente dos Juizados Especiais
Federais, com suas particularidades emrelagdo aos anteriores. Destacamos
as idiossincrasias da Justica Federal para o entendimento da necessidade
de tratamento diferenciado na administra¢ao e no funcionamento.

As turmas recursais mereceram subitens a parte dentro dos
capitulos dos Juizados Especiais Estaduais e Federais. Apesar de julgarem
todos os recursos dos Juizados Especiais, sua estrutura e natureza ainda
ndo estdo bem esclarecidas, suscitando varios questionamentos na
doutrina. Assim, achamos melhor dedicar algumas paginas para debater
o busilis.

No derradeiro capitulo, a Turma Recursal dos Juizados Especiais
Federais de Pernambuco ¢ examinada. Falamos sobre a criagdo, a
estrutura, os sistemas informatizados, a administra¢do, bem como os
problemas e as eventuais solu¢des. Esperamos que as sugestdes sejam
uteis e que possam efetivamente servir para aprimorar a performance das
turmas recursais, especialmente da localizada em Pernambuco.

Como conclusdo, listamos de modo topico os principais pontos
dos capitulos anteriores, além de acostarmos as referéncias bibliograficas
na forma de praxe.

Ressalte-se que este trabalho ndo tem a inten¢do de criar, inovar
ou polemizar. Move-nos o propdsito de fazer algumas consideragdes
em relacdo aos Juizados Especiais, em especial sobre a Turma Recursal

Federal localizada em Pernambuco, para o que recorremos as licdes
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dos doutrinadores citados, tentando coligir os seus ensinamentos com a
argamassa dos nossos esforcos e a vivéncia pratica na Justica Federal em
Pernambuco.

Inspiramo-nos na frase citada por José Carlos Barbosa Moreira em
uma conferéncia: “Apostar tudo no ideal significa, pura e simplesmente,
condenar o real a imobilidade perpétua”'®. Apesar de nossa falta de

ciéncia, almejamos lograr éxito com engenho e arte.

1 O SURGIMENTO DOS JUIZADOS ESPECIAIS — 2 OS
JUIZADOS ESPECIAIS ESTADUAIS - 3 OS JUIZADOS
ESPECIAIS FEDERAIS

Suprimidos, consoante explicado na observa¢ao preliminar.

4 A TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS
FEDERAIS DE PERNAMBUCO

Chegamos agora a Turma Recursal dos Juizados Especiais Federais
de Pernambuco. Neste capitulo, examinamos desde a sua criagdo até os
dias de hoje, além das dificuldades de implanta¢do e consolidagdo. Damos
especial énfase ao atual sistema de informatica— o Sistema Creta—, o qual
tornou todos os processos e procedimentos digitais, extinguindo os autos
em papel. Por derradeiro, fazemos uma digressao sobre a importincia da
melhoria da gestao dos servigos judicidrios para, finalmente, apresentarmos

algumas propostas de aprimoramento dos servigos.

4.1 Da Implantacio aos Dias Atuais

A implantacdo da Turma Recursal de Pernambuco ocorreu por
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forca da Resolugdo n° 09, de 24 de abril de 2002, do Plenério do TRF da
5% Regido''. Por essa resolugdo, a turma recursal constitui-se de um setor
de distribuicdo, uma secretaria e trés gabinetes de relatores. Do mesmo
modo que os Juizados Federais, a grande dificuldade para a instalagdo de
todas as turmas, inclusive a de Pernambuco, foi a ndo criacdo de cargos
e fungdes para o exercicio das novas atribuigdes.

Da inauguracdo até meados do ano de 2004, o setor de
distribuicdo — responsavel pelo protocolo, registro e pela autuagao dos
processos e das petigdes — contava tdo somente com um Unico menor
aprendiz, supervisionado por um servidor da secretaria administrativa,
0 que causava grandes atrasos e erros. A secretaria, responsavel por
todos os atos cartorarios, por sua vez, dispunha apenas dos servidores
das varas de cada um dos relatores. Os juizes relatores acumulavam a
turma recursal com as demais atribuigdes de suas varas, enquanto os
gabinetes, ja sobrecarregados, respondiam pelo apoio na elaborag¢ao dos
julgamentos'?. A realidade era cadtica e frustrante.

Nesse periodo, a estrutura fisica também era bastante precaria.
Nao havia sequer uma sala para a acomodagdo dos processos, que
ficavam espalhados na secretaria administrativa e nas varas dos relatores.
As sessoes de julgamento, por sua vez, eram realizadas na sala de
treinamento, com utilizacdo de equipamentos de gravacdo emprestados
por outros setores da se¢do judiciaria. Por fim, o sistema de informacgdes
processuais era obsoleto e sem manutengdo, causando sérios problemas
nas estatisticas e no controle da movimentagao dos autos.

Essas dificuldades de organizacdao refletiram diretamente na
qualidade dos servigos prestados, consoante demonstram os nimeros da

tabela a seguir':
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Movimentacido Processual da Turma Recursal de Pernambuco

Periodo: 2002 a 2007

Processos 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Distribuidos 4.800 8.117 7.377 13.747 10.014 15.023
Julgados 2.800 3916 6.778 11.745 18.139 16.220

No final de 2004, o diretor do foro da Sec¢do Judiciaria de
Pernambuco, buscando minorar as dificuldades da turma recursal,
finalmente organizou a estrutura, deslocando material, cargos e funcdes
de varas que seriam instaladas no interior do estado. Foi efetivamente
criada a secretaria, com espago proprio adequado, computadores e
equipamentos suficientes. Também foi construida uma sala para as sessoes
de julgamento, com equipamentos de gravacdo e mobilidrio condizente.
O sistema de informacgdes processuais foi alterado para um atualizado
(Sistema Tebas), bastante confidvel e com vérias funcionalidades.

No campo da estrutura de pessoal, cada relator passou a contar com
um servidor especifico para a assessoria. A secretaria igualmente passou
a ter funcionarios proprios — no minimo trés — e estagiarios, sendo
trés remunerados e seis voluntdrios. Quatro fungdes gratificadas foram
deslocadas, uma para o chefe da secretaria e trés para os gabinetes dos
relatores'. Enfim, apesar das dificuldades, a situagdo tornou-se bem melhor.

Os dois grandes problemas que remanesciam — e permanecem
até hoje — eram o absurdo nimero de processos que chegava a turma,
muito superior a capacidade de processamento, e o fato de os juizes ndo
terem dedicacao exclusiva a turma recursal.

Em continuidade, visando a agilizar ¢ modernizar os servicos,
no final do ano de 2005 foi implantado o Sistema Eletronico Creta'’,
virtualizando todos os novos processos. Os processos antigos que

estavam em tramitacdo seguiram seu curso nos autos de papel até o
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arquivamento definitivo.

Mesmo com toda essa evolugdo, a turma recursal ainda nado
consegue dar conta de todas as suas atribuicdes, pois recebe os recursos
provenientes dos trés juizados autonomos do Recife e dos sete adjuntos
do interior — dois em Caruaru, um em Garanhuns, um em Salgueiro, um
em Serra Talhada e dois em Petrolina—, além das eventuais apelagdes dos
Juizados Especiais Criminais adjuntos a todas as varas com competéncia
penal.

Os funcionarios e juizes designados sdo insuficientes para
cumprirem toda a carga de trabalho, especialmente considerando-se que
¢ da esséncia do microssistema dos juizados a celeridade processual.
Por essa razdo, varias medidas t€m sido adotadas para diminuir o acervo
processual ainda aguardando julgamento. Foram realizados mutirdes'®,
merecendo especial destaque o do final do ano de 2006 — quando mais
de 10 mil processos foram julgados — e o do inicio de 2008 — quando
mais de trés mil processos em atraso foram apreciados por onze juizes
voluntarios.

O Tribunal Regional Federal da 5* Regido, reconhecendo que
a Turma Recursal de Pernambuco estava sobrecarregada, decidiu criar
uma segunda turma no Estado'’. Esse novo 6rgdo seria responsavel pelo
julgamento dos processos oriundos dos juizados adjuntos do interior, o
que desafogaria um pouco a turma recursal localizada na capital.

Entretanto, a turma interiorana ndo pode ser instalada, porquanto
ndo se conseguiu alocar servidores e juizes para a realiza¢do dos trabalhos
essenciais. Diante desse impasse, a solu¢cdo encontrada pelo tribunal
para melhorar a situagdo foi criar uma segunda turma recursal na capital,
cancelando a que seria criada no interior'®. Essa turma esta em fase de
implantacdo, pois as dificuldades estruturais, especialmente de pessoal,

ainda ndo conseguiram ser superadas a contento.
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Atualmente', estdo em tramitag¢do na Turma Recursal® cerca de
oito mil processos, sendo menos de duzentos fisicos, alguns com relativo
atraso. A estrutura fisica — tanto em termos de equipamentos como de
espago?’ — ¢ satisfatoria. O Sistema Creta ¢ bastante eficiente, mas
ainda precisa de alguns ajustes, pois algumas funcionalidades, como as
estatisticas e os relatdrios, estdo apresentando varias inconsisténcias. O
maior problema, contudo, ¢ o pequeno nimero de funciondrios, visto
que apenas sete servidores estdo lotados no 6rgdo (cinco na secretaria e
dois nos gabinetes). Além disso, os juizes, por estarem acumulando seus

servigos nas varas, estdo bastante sobrecarregados.
4.2 Sistema Eletronico Creta

A aplicagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo ao
Direito ¢ fenomeno relativamente recente, mas hoje ¢ essencial para o
andamento dos servigos judiciais, especialmente dos Juizados Especiais®.
E bom destacar que a efetividade dos Juizados Especiais Federais muito
dependera do bom uso dos meios de informatica postos a servigo da
simplificagdo do processo e dos procedimentos, especialmente no que
toca as comunicagdes expedidas pelo 6rgao que presidir o feito®.

O Poder Judicidrio atravessou radicais mudangas no que diz
respeito ao tema tecnologia. Em pouco mais de uma década, saiu da
maquina de escrever manual, passando pela elétrica, pelos primeiros
computadores, pelo surgimento e pela expansdo da internet, para chegar
a realidade dos autos virtuais.

Aqui nos interessa a informatica de gestdo, que se ocupa com
a facilitagdo das tarefas de rotina dos diversos centros de trabalho dos
operadores do Direito*. O Poder Judicidrio brasileiro tem utilizado

varios recursos tecnoldgicos para simplificar procedimentos e alcangar
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mais rapidamente a solu¢do dos litigios. Exemplos dessa utilizagdo sdo
os interrogatorios virtuais, os bancos de jurisprudéncia na internet, o
sistema Push — que envia e-mails comunicando a movimentagdo dos
processos cadastrados —, o acompanhamento processual pela internet ou
por telefone, os didrios oficiais virtuais, as certiddes negativas eletronicas,
etc?.

A novidade, pois, ndo ¢ a mera utilizacdo dos sistemas
informatizados, mas, sim, a integral virtualiza¢ao dos autos®®, pondo fim
ao uso do papel no processo®’. Nos Juizados Especiais Federais, isso ja
existe em todas as cinco regides. A 3* Regido, sediada em Sao Paulo, foi a
pioneira, com juizados que foram instalados inteiramente digitalizados®®,
mas, rapidamente, essa realidade se espalhou para todos os juizados.

Como destacado por Sandra Chalu Campos®:

O processo eletronico foi uma das grandes inovagées dos
Juizados Especiais Federais, tendo causado, no seu inicio, uma
serie de perplexidades e questionamentos, mas, em face do seu
evidente éxito na redugdo de servicos burocrdticos e otimizagdo
no aproveitamento dos recursos humanos, é possivel afirmar que,
atualmente, se transformou em uma realidade em todas as regioes
do pais, sendo que os grandes questionamentos atualmente
existentes ndo sdo sobre a necessidade e utilidade da sua adogao,
mas sim sobre qual o melhor sistema a ser adotado e quais as
funcionalidades minimas para o seu funcionamento adequado.

Deter-nos-emos na virtualizagdo da 5* Regido. Desde o comeco
da implantacdo dos juizados, a 5* Regido utilizou-se da tecnologia
para varios procedimentos, tais como: gravagdo de audiéncias — em
fita cassete, CD, MP3, internet —, computadores ligados em rede
interna para compartilhamento de informacgdes, intimagdes através da
internet, c6digos de barras para gerenciar os feitos, assinaturas digitais,
comunicagdes entre o TRF e as se¢des judiciarias por via eletronica,

entre varias outras inovagdes™.
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A grande vedete, contudo, ¢ o juizado inteiramente virtual, o
chamado Sistema Creta. Esse projeto iniciou-se com a contrataciao
de uma empresa sergipana de Tecnologia da Informagdo, em 18 de
dezembro de 2003, para a elaboracdo de um programa de informatica
para o gerenciamento e acompanhamento dos processos eletronicos,

desenvolvido em plataforma de software livre®!.

Eis a tela da secretaria da Turma Recursal:
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No més de maio de 2004, foi instalado o primeiro juizado

virtual da 5* Regido, na cidade de Aracaju, onde ainda se misturavam
os processos fisicos e digitais. Em setembro do mesmo ano, o juizado
adjunto a Vara Federal de Caruaru tornou-se o primeiro integralmente
virtual. Em 23 de maio de 2005, foi instalada no Recife a primeira vara
genuinamente virtual — sem nenhum processo fisico — da 5* Regido.

No final do mesmo ano, foi implantado o modulo das turmas recursais.
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Atualmente, todos os juizados e turmas recursais da 5* Regido recebem
processos unicamente de modo digital.

Como se pode depreender daimagem acima, na telado computador
se tem integral conhecimento de todos os processos do juizado ou da
Turma Recursal, ndo havendo risco de processos ou peticdes serem
“perdidos”. O proprio sistema conta os prazos € automaticamente informa
0s processos que estdo hd muitos dias sem movimentacao, fazendo com
que a tramitacdo ocorra com agilidade e de forma isondmica.

Cada retangulo na tela indica a quantidade de processos em
uma determinada fase processual, isto ¢, funcionam como se fossem
prateleiras de estantes virtuais. Assim, facilmente ¢ possivel ver quantos
processos estdo na secretaria, na assessoria ou com o juiz, bem como o
servidor pode organizar os feitos na forma que lhe aprouver, como se
estivesse diante de nichos dos armarios fisicos.

Os servidores podem inserir minutas de decisdes e encaminha -las
para o magistrado, o qual pode alterd-las livremente, pois sO estardo
visiveis para as partes apds a validagcdo através de senha pessoal do
julgador.

Os controles e as verificagdes igualmente sdo realizados sem
demora. Basta o magistrado ou responsavel acessar a secretaria — painel
do usudrio, na nomenclatura adotada no programa eletrénico — para
conferir todas as informagdes, sendo impossivel a alteracdo de dados
ou “esconder” algum processo ou arquivo. Isso permite que os servigos
judiciais sejam constantes e facilmente correicionados, diminuindo
drasticamente a possibilidade de erros ou eventuais fraudes.

Os livros cartordrios e as estatisticas também sao visualizados
na mesma tela, sendo atualizados automaticamente, o que gera grande
fidedignidade e rapidez na obtencdo de informagdes. O Sistema Creta

possibilita ainda a inclusdo de modelos e a realizagdo de atos por

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v.3 N. 19, p. 143-188, 2009



156 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

lotes. Assim, tratando-se de processos ou situagdes procedimentais
semelhantes, podem os feitos ser julgados ou movimentados de uma
unica vez, aumentando radicalmente a velocidade do andamento e
permitindo que menos pessoas realizem muito mais servigos*.

A titulo ilustrativo, apresentamos a seguir uma imagem de
processo virtual, com destaque para uma das decisdes proferidas durante

a sua tramitacao:

JUSTICA FEDERAL DE SEGUNDA INSTANCIA
SEGAC JUDICIARIA DE PERNAMBUCO

¥ SOM JOBE MENGE § D ALENCAR-»»Ales srdre Auguste Sartos de Vascomseion) & Umibs Faderst

PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL DE SEGUNDA INSTANCIA
SECAO JUDICIARIA DE PERNAMBUCO

o o®
0200
e

3

JULGAMENTO

SERVIOOR ICO. ANUENIOS
TRATIVA  PENOENTE  CIENCIA

Vol o

7 Iniciar

Observe-se que, no lado esquerdo da imagem, ha uma série de
pequenas lupas com as indica¢des de cada um dos arquivos anexados.
Clicando-se no item correspondente, o arquivo ¢ aberto — conforme se
verifica em primeiro plano —, permitindo-se o conhecimento integral do
teor do anexo por todos os interessados.

Assim sdo os processos dos juizados no novo sistema. Pos-se
fim aquelas montanhas de estantes e papel. As secretdrias e os gabinetes
agora se limitam a mesas com computadores e periféricos, um ambiente

mais salubre e tranquilo.
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O acesso aos processos virtuais ¢ feito através da pagina da se¢io
judicidria na internet (www.jfpe.gov.br). Para a distribui¢do do feito, o
advogado, apds prévio cadastramento, devera remeter a peti¢do inicial. Os
documentos sdo escaneados pelo proprio causidico®, que se responsabiliza
pela autenticidade, devendo guardar os originais para eventual exibicao,
e enviados da mesma forma. A mensagem ¢ recebida pelo sistema e
distribuida a um dos juizados, transmitindo-se confirmag¢do ao advogado.

Eis a tela de um dos passos para o envio da peti¢do inicial pelo

advogado:

7} Creta Caruaru v2.7.02 - 16a. e 24a. Varas Federais - Microsoft Internet Explorer

Poder Judiciario - Justica Federal
Secgéo Judiciaria do Estado de Pernambuco

Sair do Sistema

Pericia
Peticio
Audiéncias

Petigado Inicial - Etapa 4 de 57

Consultas Algumas Informagdes da Petigao Inicial

Associar Processos
Lote

Pauta Recursal
Painel do Usuério

Classe da Aclo Procedimento Comum do Juizado Especial Civel

vvvvvvw

Valor da Causa (RS) 10.000,00

Sair

Anexe os Documentos ou Arquivos desta Peticéo
Descricfio do Anexo [ ]

Tipo do Anexo [Peticao =l
Arquivo [F¥ 1 3 T advogad|[ Procurar... | ¥ (Documento
ndo passivel de aleraco)
Arquivos Anexados (Os arquivos anexados receberio um prefixo de acordo com tipo do anexo)
[[we [ [ rase ] I 1
Nenhum anexo cadastrado. |
——
[&] Conduido [ [T [ internet 2

@iniciar| | @ ) W] (2] (O] 2 | B)telas advog... | £))...... izad... | E)htw://200.... [[@) Creta caru.. | [« & DWW @ 13:52

Como se pode facilmente observar, o sistema ¢ autoexplicativo,
nao causando nenhum transtorno ao advogado no exercicio do seu mister.
Ao revés, € extremamente pratico e agil, permitindo que as acdes sejam
ajuizadas e consultadas a qualquer hora do dia ou da noite, de qualquer
lugar do mundo, bastando um computador com acesso a internet.

Em decorréncia dessa facilidade do Sistema Creta, houve

substancial diminui¢do do atendimento no balcao da secretaria da turma
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recursal, possibilitando maior tranquilidade e rendimento do trabalho
de servidores e estagiarios. Os advogados e as partes também ficaram
satisfeitos, porquanto ndo necessitam mais se deslocar até o prédio da
Justica Federal para protocolarem peticdes ou receberem informacgdes
sobre o andamento dos seus processos.

Todo o restante do processamento ¢ igualmente feito em midia
digital, inclusive a conservac¢ao das provas orais em arquivo com formato
MP3. Os documentos sdo igualmente todos digitalizados, havendo o
recebimento de peticdes e comunicagdes via e-mail**. Apds o transito
em julgado da decisdo, a ordem para o cumprimento da execucdo e a
requisicdo de pagamento sdo emitidas eletronicamente. Em seguida,
os autos sdo arquivados, isto ¢, deslocados para um outro local da base
de dados do Sistema Creta, rapidamente recuperavel nos casos em que

houver necessidade.

4.3 Gestao dos Servicos Judiciarios®

Nesta parte do estudo, antes de passarmos a diagnosticar alguns
problemas da Turma Recursal de Pernambuco e apresentar propostas
para o aprimoramento dos servigos, entendemos pertinente fazer algumas
digressoes sobre a importancia da modernizagdo da gestdo®® dos servigos
judiciérios.

Os problemas da prestacio jurisdicional, ordinariamente
examinados sob o dngulo da ciéncia do Direito — processual ou material
—, sdo substancialmente superiores a seus limites, porquanto avangam
sobre o terreno da administragdo publica e, em particular, da organizagao
judiciaria administrativa.

Partimos do pressuposto de que a melhoria da prestagdo

jurisdicional depende do incremento qualitativo da administracdo do
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Poder Judiciario como organiza¢do publica®’. A institucionalizagdo de
uma politica de administragdo — que utilize instrumentos e técnicas
de gestdo para aperfeigoar o sistema de trabalho — possibilita aos
agentes publicos responsaveis pela administracdo dos 6rgaos judiciais
interferirem e promoverem melhorias nas atividades internas, que tém
por objetivo a prestacdo da tutela jurisdicional de forma mais célere e
efetiva’®.

E necessario ¢ urgente que se assuma de uma vez por todas
que, para administrar a coisa publica, ¢ essencial uma gama de
conhecimentos de gestdo e geréncia administrativa. Nao ¢ suficiente
apenas instalar computadores ou reformar procedimentos legais.
Devem os administradores conhecer as principais técnicas de gestdo
administrativa®.

A perspectiva gerencial na administragao publica judicidria impde
praticas de gestdo nos o6rgdos e nas unidades administrativas visando a
concretizacdo dos principios constitucionais norteadores da atividade
administrativa publica, com destaque para o principio da eficiéncia®.
Eficiéncia que, na realidade, ¢ um objetivo, uma finalidade, traduzindo -se
no dever do administrador publico, seja juiz, chefe de cartorio, corregedor
ou secretaria, de direcionar sua atuagdo para a consecu¢do do resultado
almejado pelo Estado, o qual — de maneira direta ou indireta — esta
ligado ao bem comum.

O comentario de Carlos Roberto Faleiros Diniz merece ser

ouvido*':

O caminho a ser seguido ndo pode ser outro sendo o da
inser¢do de técnicas de gestdo administrativa a serem observadas
pelos operadores do Judiciario. Indispensavel e impostergavel
que se retome a eficiéncia do Poder Judiciario, sendo certo que a
eficiéncia, nesse caso, se mede através do dinamismo e da fluidez
com que o servigo judiciario é prestado. Isso serd possivel através
da adogdo de programas que visem dotar de maior racionalidade
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a organizagdo judicial, trabalhando sobre elas, concentrando
recursos e envidando esfor¢os de todos.

O administrador, longe de se prender a procedimentos e
formalismos que ndo trazem beneficios a prestacdo do servico
jurisdicional, deve ter uma visdo pratica do funcionamento da coisa
publica, de modo que esteja sempre pronto a usar dos instrumentos
técnicos, legais ¢ morais para satisfazer os imperativos do bem comum®.

O pensamento de que as técnicas de gestdo se aplicam apenas as
empresas privadas, € ndo ao Poder Publico, ¢ falacioso. Como ensina

Mauriti Maranhio*:

No servico publico nem sempre sdo aceitas com
trangiiilidade expressoes comuns a vida empresarial, a exemplo
de “custo”, “lucro” e outras. O custo, sempre presente em
qualquer atividade, é uma variavel importantissima, sobre a qual
o servidor publico deveria ter a maior atengdo, o recurso que ele
gasta pertence a sociedade, e ndo a ele proprio; acresga-se o fato
de que nem sempre a forma e a quantidade do gasto sdo razodvelis,
fazendo com que toda a sociedade perca. Similarmente, o servidor
publico poderia pensar “lucro” ndo como dinheiro, mas como
valor social agregado, este sempre existe (ou deveria existir)
em todas as atividades do servi¢o publico: melhor atendimento
ao usudario, redugdo de gastos publicos, contribui¢do positiva
as atividades essenciais de Estado, a exemplo de jurisdi¢do,
seguranga publica, policia (judicidria e ostensiva), etc. Quando
ha valor publico agregado, tudo fica melhor e mais barato;
sobrardo recursos para novos investimentos e estabelece-se um
“circulo virtuoso”. [Grifos no original.]

Nesse diapasdo, compete aos juizes a aplicagdo das técnicas de
gestdo no Poder Judiciario*. O juiz deve compreender que o seu papel na
sociedade® é também de administrador, visto que uma boa administragido
proporcionara, sem duavida, uma prestagdo jurisdicional de qualidade,

menos onerosa e mais simples*.
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A licdo de George Marmelstein Lima ¢é bastante clara*’:

A cada dia, estamos mais convencidos da importancia
das técnicas de gerenciamento para auxiliar no exercicio
diario da fungdo jurisdicional. A judicatura ndo se resume a
julgar ou despachar processos. Por detrds de toda a atividade
Jjurisdicional, ha um suporte humano e de material que precisam
ser administrados.

Basta fazer uma rapida verificagdo para perceber que
o0 juiz, na maior parte de seu tempo, ndo esta julgando, mas
administrando pessoas ou gerenciando recursos, especialmente
quando estd ocupando atividades de dire¢do (da vara, do foro, do
tribunal). E mesmo quando esta julgando ou dando impulso a um
determinado feito, seus atos irdo acarretar o desencadeamento
de uma série de atividades administrativas, como a expedi¢do de
mandados, a numeragdo das folhas do processo, a publica¢do na
imprensa oficial, o preenchimento de estatisticas e formularios,
entre inumeras outras.

Por isso, ¢ fundamental que o juiz saiba utilizar as
técnicas de gerenciamento, seja para corrigir e melhorar as
rotinas ja existentes, visando reduzir o prazo da entrega da
prestagado jurisdicional (melhoria reativa), seja para desenvolver
novos métodos para aumentar a qualidade dos servigcos forenses
(melhoria proativa).

Inicialmente, o magistrado deve diagnosticar o problema e
analisar a oferta de melhores praticas para, em seguida, propor solucdes.
O segundo passo ¢ a selecdo das praticas de gestdo. A partir dessa
escolha das ferramentas de gestdo, o desenvolvimento da solugdo ¢ feito
por pessoa designada pelo juiz. Alfim, deve-se implementar a solu¢ao no
o6rgao jurisdicional®. Esse processo de estabelecimento de objetivos e
identifica¢ao de oportunidades para melhoria é continuo®, ou seja, uma
vez solucionada uma questdo, deve-se analisar os dados para verificar
quais sao os demais pontos a serem aprimorados.

Destarte, facamos uma breve andlise conjuntural da Justica
Federal e das dificuldades na prestacdo jurisdicional®®. A Justiga, como

qualquer outra instituicdo, ndo estd imune a criticas. As observagdes
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mais negativas em relagdo ao Poder Judiciario dizem respeito aos custos
de uma demanda e a demora na efetiva prestacdo jurisdicional. Também
ndo se deve descartar o numero insuficiente de juizes comparativamente
a populacdo e até¢ mesmo o exagerado formalismo que dificulta o acesso
dos mais carentes.

Em apertada sintese, podemos listar, como principais dificuldades
para uma melhor prestacdo jurisdicional na Justica Federal, nove
problemas fundamentais. Sdo eles: morosidade, inadequagdo de leis e
institutos juridicos, caréncia de recursos humanos (juizes e servidores),
condicionantes externas, crescimento desnecessario de demandas,
imagem negativa, deficiéncia de infraestrutura, autonomia insuficiente e
inadequagdo de rotinas e procedimentos. Nao seria possivel neste trabalho
esmiucar cada uma das dificuldades, mas a listagem ¢ suficiente para
demonstrar a necessidade urgente de um sistema de gestdo dos servigos
judiciais, pois varios dos problemas citados podem ser minorados e até
solucionados através da ciéncia da Administracao.

O Poder Judiciario deve buscar a qualidade, visar ao
aperfeicoamento dos servicos, a fim de atingir um estado que seja o mais
préximo possivel do ideal. E incumbéncia do servigo publico prestar
atendimento que atinja o grau de exceléncia, desde a telefonista ou
recepcionista, passando pelos servidores e chegando até o magistrado®'.

As técnicas comumente utilizadas pela administragdo privada para
satisfazer o seu publico ndo devem ser desprezadas; ao revés, merecem
ser adaptadas no que possuem de bom as peculiaridades do Judiciario.
Os processos de trabalho — mesmo no Poder Judiciario — ndo estdo
presos ao tecnicismo processual-juridico, podendo ser controlados como
ferramentas para concretizar o direito dos litigantes.

Nesse contexto, ndo ¢ possivel desprezar aimportante contribui¢ao

que outra ciéncia — a ciéncia da Administracdo — pode oferecer para
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o diagnostico das causas e a proposta de remédios aptos ao tratamento
dos problemas da prestacdo jurisdicional no Pais, mormente quando
ineludivelmente relacionados a defeituosa organizagdo do servico

judiciario®.

4.4 Propostas de Aprimoramento dos Servicos da Turma Recursal

de Pernambuco

Os Juizados Especiais, e consequentemente as turmas recursais,
sdo o melhor lugar do Poder Judicidrio para a aplicacdo das técnicas
da ciéncia da Administragdo, pois estdo afastados das formalidades que
regem o processo comum e tém a necessidade premente de julgamentos
céleres. Na realidade, em véarios Juizados Especiais Federais ja estdo
sendo aplicadas técnicas gerenciais, com grandes avancos na qualidade
da prestagdo jurisdicional®.

Diante disso, nesta parte do trabalho, ousamos apresentar dez
propostas de aprimoramento dos servigos da turma recursal estabelecida
em Pernambuco, com os resultados esperados da sua implantagdo.
Procuramos trazer solugdes para as cinco variaveis basicas na Teoria
Geral da Administragdo, quais sejam, tarefas, estrutura, pessoas, ambiente
e tecnologia®. Todas as sugestdes sdo plenamente viaveis e certamente

possibilitardo melhoras na qualidade da prestacao jurisdicional.

1. Padronizac¢io das rotinas de trabalho no Sistema Creta

Cada servidor lotado na Turma Recursal atualmente adota a rotina
de trabalho no Sistema Creta que acha mais adequada.

Assim, ha servidores que fazem os despachos em editores
de texto, enquanto outros utilizam o préoprio sistema informatizado.

Outrossim, nao ha uniformidade na nomenclatura utilizada nem na forma
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de movimentacdo dos processos, gerando duvidas sobre o andamento
processual.

Os despachos inseridos pela secretaria também s3o redigidos
individualmente e anexados para cada um dos processos. Em seguida, sdo
movimentados para as mais diversas opgdes de encaminhamento, seja
na assessoria, seja com o proprio magistrado. Por essa razdo, ¢ comum
que processos semelhantes estejam localizados em pastas diferentes do
sistema, chegando até a ocorrer decisdes contraditorias.

Esse talvez seja o ponto em que mais claramente esteja
demonstrada a falta de gestdo da Turma Recursal de Pernambuco. Porém,
igualmente ¢ o mais facil de ser resolvido®’, pois basta a aplicacdo de
técnicas comezinhas de administragdo para a solu¢ao.

Duas atitudes devem ser tomadas para aclarar a questdo.
Primeiro, os juizes relatores devem reunir-se e decidir quais serdo as
decisdes padronizadas a serem tomadas, fixando ainda com exatidao o
rito processual. Em segundo lugar, apos fixados os parametros, deve ser
editada pelo diretor da secretaria dos juizados uma instrug¢do por escrito
para todos os servidores e estagidrios, com as especificacdes do processo
de trabalho.

A partir dai, deve ser exigido que todos sigam as rotinas fixadas e
anexem os modelos previamente aprovados pelos magistrados.

Resultados esperados: padronizacdo das rotinas de trabalho
no Sistema Creta; celeridade na prolacdo dos despachos da secretaria;
uniformidade no tratamento dos processos; otimizacdo do tempo dos

servidores; facilitacdo do entendimento das informagdes processuais.

2. Elaboracao do manual de atribuicoes dos servidores

Como explicamos no decorrer do trabalho, a Turma Recursal foi
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instalada sem a criagdo da estrutura administrativa pertinente. Houve
apenas o remanejamento de servidores e materiais de outros setores da
Justica Federal. Consequéncia desse fato ¢ que, até o presente momento,
nao foi elaborado o manual de atribuigdes dos servidores.

Os funcionarios lotados na turma recursal ndo sabem exatamente
quais as suas tarefas. As vezes, ocorrem discussdes para que se esclareca
qual servidor ¢ responsavel por determinadas obrigagdes, gerando
desgastes no relacionamento entre os servidores e entre os magistrados.

A elaboragdo desse manual € simples, mas de suma importancia.
Basta que os juizes e servidores facam uma reunido para estabelecer
quais as responsabilidades de cada setor, formalizando o que for decidido
em um instrumento escrito, o qual pode ser revisto sempre que houver
necessidade em decorréncia de alteracdes na situacao fatica da Turma.

Resultados esperados: explicitagao das atribui¢des dos servidores;
conscientizacdo das responsabilidades; melhora do clima organizacional;

equanimidade na distribui¢do do trabalho.
3. Treinamento dos servidores no uso do Sistema Creta

Nao ¢ oferecido um treinamento aos servidores mostrando como
deve ser utilizado o Sistema Creta. No momento da instalagdao, em 2005,
foi feita uma breve apresentacdo das funcionalidades do programa.
Depois disso, nada mais foi informado aos servidores, os quais aprendem
a utilizar o sistema através da intui¢do ¢ das tentativas ¢ dos erros.

Ressalte-se que nem sequer um manual de uso existe. Nao
h4a nenhuma forma de os funcionarios tirarem suas duvidas, salvo
consultando os mais experientes ou enviando e-mails para a empresa
que desenvolveu o software, os quais demoram vérios dias para serem

respondidos.
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Devido a essa falha, varias aplicagdes do programa nio sdo
usadas por absoluta falta de conhecimento dos operadores. Além disso,
eventualmente acontecem erros nos dados obtidos do sistema por falhas
na alimentag¢do, como atualmente tem ocorrido em relagao as estatisticas,
porquanto os servidores ndo sabem como informar varios campos
necessarios a contagem dos feitos.

A solugdo pleiteada ¢ a formagao de um grupo de servidores que
possa ser treinado pela empresa criadora do Sistema Creta para servir
de multiplicadores do conhecimento. Posteriormente, esses servidores
— que teriam um canal mais eficaz de contato com a desenvolvedora
do software — treinariam os demais usudrios, especialmente os recém
-chegados.

Resultados esperados: conhecimento integral dos recursos do
sistema de informatica implantado; otimizagdo das rotinas de trabalho;
maior confiabilidade dos dados obtidos do sistema; maior produtividade
dos servidores.

4. Aplicacio de técnicas motivacionais para os servidores

Como ensina Cecilia Whitaker Bergamini®®, o fracasso das
organizagdes normalmente ndo ocorre pela falta dos conhecimentos
técnicos necessarios, mas, sim, devido a maneira de lidar com as pessoas.

Os servidores que foram lotados na Turma Recursal consideram -se
desvalorizados, vistoque foramcompulsoriamente dispensados das atribui¢des
anteriores para serem remanejados. Além disso, devido aos problemas
iniciais de instalacdo, o setor ficou estigmatizado como ineficiente e
complicado, prejudicando a imagem de todos que 14 trabalham.

Por essas razdes, hé varios pedidos de remocao ou desligamento

de servidores e estagidrios, bem como visivel insatisfacio dos que
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permanecem desempenhando as fungdes.

Destarte, ¢ primordial motivar todos aqueles que compdem a
Turma Recursal e demonstrar a importancia e a qualidade das tarefas que
sdo realizadas, fazendo aflorar o potencial de cada um dos funcionérios
e gerando satisfacdo ou realizacdo pessoal por aquilo que fazem em seu
trabalho®’.

Pensamos nesse caso ser necessaria a contratacdo de uma
consultoria para um melhor diagndstico da situagdo, mas —
independentemente do auxilio profissional — de logo seria interessante
a realizagdo de palestras motivacionais, bem assim campanha interna de
divulgagdo dos relevantes servicos que a turma recursal tem prestado,
com destaque para a grande melhora nas estatisticas de julgamento e no
tempo de tramitacdo dos processos™.

Resultados esperados: melhor clima organizacional; maior
satisfacdo dos servidores; maior produtividade; melhor relacionamento

com as partes e os advogados que comparecem a Turma Recursal.

5.Fixacio de metas a serem atingidas

Apesar das cobrancas por melhor desempenho, a verdade ¢
que ndo se sabe exatamente aonde se quer chegar. Nao ha um estudo
indicando quais os indices de desempenho que o setor deve obter.
Inexistem levantamentos sobre a situacdo das demais turmas recursais
federais espalhadas pelo Brasil para descobrirmos quem ¢é o benchmark
e qual ¢ a nossa situacao®.

Para a cobranga de resultados, ¢ essencial que sejam fixados os
objetivos a serem alcangados, dentro de um padrdo razoavel. Nao adianta
arbitrar numeros impossiveis, mas, sim, observar como os melhores

estdo se desincumbindo de suas obrigacdes.
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Esse levantamento pode ser realizado por um servidor na internet
e em contato telefonico com as demais turmas recursais. Apos isso, 0s
juizes reunem-se e tragam os objetivos a serem atingidos, estabelecendo
— se possivel — alguma espécie de premiagdo em caso de superacao.

Resultados esperados: fixacdo das metas a serem alcancadas;
verificagdo da situacdo em relacdo aos demais 6rgdos semelhantes;

fiscalizac¢do do ritmo de trabalho; maior celeridade processual.

6. Aumento do numero de servidores lotados na Turma Recursal

No desenrolar do trabalho, mostramos a grave sobrecarga de
trabalho que atualmente acomete a Turma Recursal. Por mais que os
servidores se esforcem e sejam aplicadas técnicas de gestdo, ha premente
necessidade de aumento do numero de servidores lotados na Turma
Recursal.

As Varas Federais comuns, com muito menor numero de
processos, contam com quinze servidores em média. Fica evidente,
pois, a insuficiéncia da atual lotacdo para a movimentagdo adequada dos
processos.

Como numero minimo de funcionarios, estabelecemos catorze
servidores, sendo um para distribui¢do/encaminhamento dos processos,
dois lotados no gabinete de cada relatoria, um como diretor da secretaria
da turma e dois designados para a movimentacao dos processos de cada
relatoria.

Apesar das dificuldades decorrentes da impossibilidade de
criacdo de cargos, ¢ factivel a realizacdo dessa proposta, desde que
exista disposicao dos orgaos dirigentes. Algumas varas do interior com
menor movimento forense poderiam ter servidores deslocados ou, pelo

menos, em caso de vacancia de cargos, os novos admitidos seriam
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nomeados diretamente para a turma recursal. E importante destacar que
as funcdes gratificadas correspondentes devem ser deslocadas, sob pena
de diminuicao injusta da remuneracao dos servidores relotados.
Resultados esperados: maior celeridade processual; distribuicao
mais equilibrada do servico; aumento da qualidade da prestagdo

jurisdicional; satisfacdo dos servidores.

7.Dedicaciio exclusiva dos juizes designados para a Turma

Recursal

Um dos maiores problemas da Turma Recursal ¢ certamente a
auséncia de juizes designados com prejuizo da jurisdicdo origindria.
Por duas razdes: primeiro, com o acimulo de servigo, ¢ absolutamente
impossivel dedicar-se aos processos € — principalmente — a
administracdo da Turma Recursal com a aten¢do que seria necessaria;
segundo, nenhum juiz se sente responsavel pela Turma Recursal como
se sente pela vara que titulariza, tornando-se a Turma Recursal um mero
apéndice inconveniente.

Em outras regides (2 e 4* regides, por exemplo), os juizes ficam
afastados da jurisdicdo original para dedicarem-se exclusivamente a
Turma Recursal, o que faz os julgamentos serem mais ageis ¢ de melhor
qualidade.

Esse item ¢ realizavel facilmente pela administracdo competente.
Quase todos os cargos de juiz substituto da regido estdo ocupados,
podendo os juizes relatores ter dedicacdo exclusiva enquanto um
magistrado substituto responde pela jurisdi¢cdo da vara.

Resultados esperados: dedicacdo exclusiva dos magistrados;
gestdo administrativa; controle e fiscalizagdo dos servicos; agilidade nos

julgamentos; incremento na qualidade; equalizagdo da carga de trabalho.
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8. Criacio efetiva da segunda Turma Recursal de Pernambuco

No capitulo 5.1, destacamos que a segunda Turma Recursal de
Pernambuco ja foi criada, mas ainda ndo implantada. Essa instalagdo ¢
urgente, pois diminuiria pela metade o acervo processual e a distribuicao
de processos, facilitando a prestagao jurisdicional.

As dificuldades hoje existentes para a inauguragdo referem -se
especialmente a caréncia de servidores e juizes. Como indicamos nas
propostas 6) e 7) acima, sdo superaveis os problemas, devendo a
administracdo agir como verdadeiro gestor e tomar as atitudes necessarias
para o inicio dos trabalhos.

Resultados esperados: aumento do numero de julgadores;
agilizacdo dos julgamentos; distribui¢do equanime do trabalho;

celeridade processual.

9. Correcao das inconsisténcias existentes no Sistema Creta

O Sistema Creta ¢ extremamente util para a agilizagdo dos
servigos. Entretanto, algumas inconsisténcias ainda s3o encontradas,
como — por exemplo — as estatisticas e as frequentes indisponibilidades
do sistema.

Apesar de os problemas estarem diminuindo, ocorrem dias
inteiros em que o sistema esta indisponivel. As estatisticas, por sua
vez, até hoje ndo sdo confidveis, pois ndo consideram todos os tipos de
decisdes e entradas de processos.

Em um primeiro momento, devem ser consolidadas todas as
falhas do sistema que sdo do conhecimento dos componentes da Turma
Recursal. Em seguida, da empresa desenvolvedora do sistema deve ser

exigida a solu¢do de todos os problemas, fixando-se prazo para tanto, sob
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pena de serem aplicadas as penalidades contratuais.
Resultados esperados: seguran¢a nas informagdes; agilidade nos
servigos da secretaria; facilitacdo do trabalho de juizes e servidores;

transparéncia interna e externa.

10. Preparacio de estudo ergondomico para o trabalho com o
Sistema Creta

Pela primeira vez no Poder Judiciario Federal da 5" Regido,
temos um sistema de processos digitalizados. Dessa forma, ainda ndo
se sabe quais as consequéncias para a saude de se passar horas olhando
para a tela de um computador, usando mouse e teclado. Pode ser que seja
necessaria a fixacao de intervalos regulares — como para os digitadores
— ou alguma outra técnica de satide do trabalho para evitar lesdes para
os servidores e magistrados.

Por essa razdo, ¢ importante a realizagdao de estudo ergondmico
para a adequacdo do local de trabalho a nova realidade. Esse exame
deve ser realizado com brevidade para impedir a ocorréncia de eventuais
problemas de satide que ndo possam ser remediados. Relembre-se que
uma boa gestdo certamente implica prestacdo jurisdicional célere com
custo baixo, mas de modo algum pode significar auséncia de preocupacao
com o bom ambiente de trabalho e com a qualidade de vida do servidor®.

Deve-se, pois, contratar uma empresa especializada para a feitura
do estudo das condigdes de trabalho, trazendo tranquilidade e conforto
para os servidores e magistrados.

Resultados esperados: adequagdo ergondmica; maior conforto e
satisfacdo dos servidores; diminui¢do de lesdes e licengas para tratamento
de satide; aumento da confianca.

Esses dez itens acima listados sdo as propostas que nos pareceram
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mais importantes e factiveis para — em curto espaco de tempo —
melhorar a qualidade dos servigos prestados na turma recursal, em todos
os aspectos da administragdo.

Na verdade, somente com o aprimoramento dos servigos, nos estaremos
efetivamente construindo nos Juizados Especiais Federais a nova Justica. Uma
Justica agil e eficiente, que atenda aos anseios de toda a sociedade.

Por fim, a adverténcia de Mauro Cappelletti € preciosa®’:

A finalidade ndo é fazer uma justica “mais pobre”, mas
tornd-la acessivel a todos, inclusive aos pobres. E, se é verdade
que a igualdade de todos perante a lei, igualdade efetiva — ndo
apenas formal — é o ideal basico de nossa época, o enfoque de
acesso a justica so poderd conduzir a um produto juridico de
muito maior “beleza” — ou melhor qualidade — do que aquele
de que dispomos atualmente.

Com a criacdo dos Juizados Especiais, ndo se buscou apenas
mais um novo rito, mas uma nova perspectiva de atuagdo e gestdo do
Poder Judiciério e do Poder Publico. Deve tornar-se um novo paradigma
de prestacdo jurisdicional com a possibilidade de se pensar e agir em
algo completamente novo e realizar efetivamente o acesso a Justica, sem
os entraves do formalismo e da morosidade®. As dificuldades deverao
ser superadas com muito trabalho, boa vontade e criatividade de todos

aqueles que fazem a Justica Federal do Brasil.
CONCLUSAO

A guisa de conclusido, apresentamos alguns breves topicos dos
aspectos que consideramos mais importantes entre as ideias debatidas
neste estudo.

1. O presente trabalho almeja examinar os Juizados Especiais,

cujo surgimento representa a maior mudanga — juridico-or-
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ganizacional e ideologica — ocorrida no Poder Judicidrio nos
ultimos anos. O maior destaque foi concedido para a Turma
Recursal dos Juizados Especiais Federais de Pernambuco, tan-

to no esteio juridico como no organizacional.

2. Com base no sucesso de empreitadas anteriores, foi editada a
Lei n® 7.244/84, que originou os Juizados de Pequenas Causas
com competéncia para o processo e julgamento das acdes de
reduzido contetido econdmico. Em decorréncia da Constitui-
cao Federal de 1988, foi promulgada a Lei n® 9.099/95, insti-
tuidora dos Juizados Especiais Civeis e Criminais estaduais,
sucessores dos Juizados de Pequenas Causas. Apenas com a
Emenda Constitucional n°® 22/99 e com a Lei n° 10.259/01,
foram criados os Juizados Especiais Civeis e Criminais no

ambito da Justica Federal.

3. Nos Juizados Especiais estaduais, destacou-se, entre varios
aspectos relevantes, os principios, a competéncia, o julgador,
as partes e o procedimento, bem como as especificidades dos
Juizados Especiais Criminais e das turmas recursais no ambito
estadual.

4. Os Juizados Especiais Federais sdo regidos pela legislagdo dos
juizados estaduais, salvo no que for incompativel com a Lei n°

10.259/01. Nos Juizados Federais Civeis, as principais diferen-

cas referem-se a competéncia, aos recursos ¢ a execu¢do das

sentencas. Em relag¢do aos Juizados Especiais Federais Crimi-

nais, nao ha maiores distingdes quanto a Justi¢a Estadual.

5. A legislacdo estabeleceu que a responsabilidade pela instala-
¢ao dos Juizados Especiais Federais seria de cada um dos Tri-

bunais Regionais Federais. No inicio, as dificuldades foram
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grandes, pois a lei ndo criou a estrutura material necessaria
para o processamento do imenso nimero de feitos ajuizados,
sendo todos os servidores, juizes e materiais provenientes das

Varas Federais ja existentes.

6. E possivel a instalagdo de Juizados Especiais Federais auténo-
mos ou adjuntos, bem como a realiza¢@o de juizados itineran-
tes para atendimento da populacdo mais afastada da sede do
juizo. Admite-se, ainda, a utilizacdo de meios eletronicos para
o processo, tornando-o muito mais agil e evitando-se que o

Judiciario Federal fique soterrado por papéis.

7. Sobre as Turmas Recursais Federais, fixou a legislagdo que
seriam instituidas — tantas quantas se fizessem necessarias —
por decisdo dos Tribunais Regionais Federais. Os membros da
Turma Recursal possuem mandatos fixos, ndo sendo permitida
a reconducado, obedecendo as designacdes aos critérios de an-

tiguidade e merecimento.

8. A institui¢do da Turma Recursal dos Juizados Especiais Fe-
derais de Pernambuco ocorreu em abril de 2002. Ocorreram
dificuldades para a instalacdo, devido a auséncia de estrutura
fisica e de pessoal, tendo funcionado de maneira improvisada
até 2004.

9. No final de 2004, finalmente foi organizada a estrutura da
Turma Recursal, com o deslocamento de material, cargos e
funcdes. Remanescem, contudo, dois grandes problemas: o
vultoso niumero de processos, muito superior a capacidade de
processamento, ¢ o fato de os juizes ndo terem dedicacdo ex-

clusiva a Turma Recursal.

10. Em 2005, foi implantado o Sistema Eletronico Creta, vir-
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tualizando todos os novos processos e pondo fim ao uso de
papel nos autos. O acesso aos processos ocorre somente atra-
vés da internet. Na tela do computador, se tem integral co-
nhecimento de todos os processos do juizado ou da Turma
Recursal, com varias funcionalidades e meios de controle,

inclusive no tocante aos livros cartorarios e as estatisticas.

11. Os problemas da prestagado jurisdicional, ordinariamente exa-
minados sob o angulo da ciéncia do Direito — processual ou
material —, sdo substancialmente superiores a seus limites,
porquanto avangam sobre o terreno da administragdo publica

e, em particular, da organizacao judiciaria administrativa.

12. A institucionalizacdo de uma politica de administragdo, uti-
lizando instrumentos e técnicas de gestdo, possibilita aos
agentes publicos responsaveis pela administracdo dos 6rgaos
judiciais interferirem e promoverem melhorias nas ativida-
des internas, que tém por objetivo a prestagdo da tutela juris-
dicional de forma mais célere e efetiva. O Poder Judiciario
deve buscar a qualidade e visar ao aperfeicoamento dos ser-
vicos, a fim de atingir um estado que seja 0 mais proximo

possivel do ideal.

13. Sao apresentadas dez propostas de aprimoramento dos servi-
cos da Turma Recursal estabelecida em Pernambuco, quais
sejam: padroniza¢do das rotinas de trabalho no Sistema
Creta, elaboragdo do manual de atribui¢des dos servidores,
treinamento dos servidores no uso do Sistema Creta, aplica-
¢do de técnicas motivacionais para os servidores, fixacdo de
metas a serem atingidas, aumento do numero de servidores

lotados na turma recursal, dedicagdo exclusiva dos juizes de-
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signados para a turma recursal, criacdo efetiva da segunda
Turma Recursal de Pernambuco, corre¢do das inconsistén-
cias existentes no Sistema Creta e preparagdo de estudo er-

gondmico para o trabalho com o Sistema Creta.

14. Com a criacao dos Juizados Especiais, ndo se buscou apenas
mais um novo rito, mas, sim, um novo paradigma de atuag¢ao

e gestdo do Poder Judiciario e do Poder Publico.
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“Nao ha cansago, ainda, em se sublinhar, aqui, o incremento dos coeficientes de aces-
so a uma Justiga que se sabe barata e agil; ali, a aptiddo dos servigos do Juizado para
tornarem concretos, tal como vem ocorrendo, os ideais de celeridade e de efetividade
na entrega da prestagdo jurisdicional, o que, em verdade, deveria ser a tonica e o lugar
comum em quaisquer das atividades judicantes que estejam a se realizar no exercicio
das competéncias alinhadas na Carta Politica em vigor; mais além, os resultados, alta-
mente positivos, do trabalho fecundo das turmas recursais ¢ da instancia uniformizado-
ra, cujos enunciados tém resolvido, em poucas assentadas, centenas e, mesmo, milhares
de recursos pendentes; alhures, o devotamento dos bandeirantes de hoje, vale dizer, os
juizes que, ora em embarcagdes, ora em veiculos tracionados e, mesmo, em caminhdes
e carretas, vao ao encontro dos jurisdicionados nos rincoes mais distantes do Pais, qua-
se sempre os mais necessitados de Justica. Essas facanhas e éxitos s6 autorizam uma
conclusdo: satisfeita, a sociedade quer que tudo continue a ser assim; ou melhor, deseja
que se amplie a esfera de atuacdo dos Juizados Especiais Federais” (DIAS, Francisco
Geraldo Apoliano. Juizados Especiais Federais — Problemas e Solucdes. In: Revista
ESMAFE, Recife: Escola de Magistratura Federal da 5" Regido, n° 6, abr., 2004, p. 47).

8 GUERREIRO, Marcelo da Fonseca. Gestdo Judicidaria Desburocratizada em
Sede de Juizado Especial Federal. Rio de Janeiro: Secdo Judiciaria do Rio de
Janeiro, 2007. p. 5.

° Conferir, sobre o crescimento da importéncia dos juizados em relagdo aos demais
orgdos jurisdicionais, entre vérios outros escritos: ASSOCIACAO DOS JUIZES FE-
DERALIS DO BRASIL. 4nais do Seminario Juizados Especiais Federais: Inovagdes e
Aspectos Polémicos. Brasilia: Ajufe, 2002. p. 23-62; BORGES, Tarcisio Barros. Jui-
zados Especiais Federais Civeis: Reexame das Inovagdes da Lei n° 10.259/2001, apds
Cinco Anos de sua Vigéncia. In: Revista Dialética de Direito Processual, Sao Paulo:
Dialética, n° 56, nov., 2007, p. 125-138; CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL. Diag-
nostico da Estrutura e Funcionamento dos Juizados Especiais Federais. Brasilia: CJF,
2004. p. 17-98; GAULIA, Cristina Tereza. Juizados Especiais Civeis: o Espaco do
Cidadao no Poder Judiciario. Rio de Janeiro: Renovar, 2005. p. 181-192; NEVES, José
Eduardo Santos. Os Juizados Especiais Federais de Sao Paulo Revisitados. In: Revista
do Tribunal Regional Federal 3¢ Regido. Sdo Paulo: TRF/3* Regido, n° 75, jan./fev.,
2006, p. 117-129.

I0MOREIRA, José Carlos Barbosa. A Efetividade do Processo de Conhecimento. In:
Revista de Processo, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, ano 19, n® 74, abr./jun., 1994,
p. 137.

11 Os trés primeiros juizes federais a comporem a Turma Recursal de Pernambuco, de-
signados pelo Ato 224/02, foram Edvaldo Batista da Silva Janior, Hélio Silvio Ourem
Campos e Elio Wanderley de Siqueira Filho.
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12 Art. 4° da Resolug@o 09/02 — As atividades administrativas e de apoio direto a instru-
¢do do processo da Turma Recursal serdo prestadas pelo pessoal da Vara Federal a que
pertencer o respectivo Relator, sem prejuizo de suas atribuigdes normais.

13 Os dados foram obtidos no site do Conselho da Justica Federal (www.cjf.gov.br) e na
secretaria da Turma Recursal de Pernambuco. Devido a inconsisténcias nos sistemas de
informatica dos juizados, alguns dados sdo aproximados.

4" Em 2006, foram disponibilizadas outras trés fungdes gratificadas — do nivel mais
elementar — para completar a formag¢ao da equipe de trabalho.

15 Falaremos sobre o Sistema Creta no capitulo seguinte (capitulo 5.2).

16 Os mutirdes sdo uma grande ajuda para colocar-se em dia o servi¢o, mas € necessario
combater e vencer as causas dos acumulos, sob pena de em pouco tempo a situagio
voltar a ficar como dantes. A adverténcia do Desembargador Federal Geraldo Apoliano
¢ pertinente: “Os mutirdes, entretanto, qualquer que seja a feicao que adotem, sdo medi-
das emergenciais e paliativas” (DIAS, Francisco Geraldo Apoliano. Juizados Especiais
Federais — Problemas e Solugdes. In: Revista ESMAFE. Recife: Escola de Magistratura
Federal da 5% Regido, n° 6, abr., 2004, p. 58).

17 A Resolugdo n° 06, de 21 de marco de 2007, criou as turmas recursais federais do in-
terior dos estados de Pernambuco e do Cearé. E importante destacar que o fundamento
da criag@o expresso na resolucdo foi exatamente “a necessidade de atender a crescente
demanda de feitos nas Turmas Recursais das Se¢des Judiciarias dos Estados de Per-
nambuco e Ceard”.

18 A criagdo da Segunda Turma Recursal Federal do Estado de Pernambuco foi prevista
pela Resolug@o n° 17, de 12 de setembro de 2007.

! Informagdes obtidas na secretaria da Turma Recursal no inicio do més de margo
de 2008.

20 Nos termos do Ato n® 235, de 24 de abril de 2006, do Presidente do Tribunal Regional
Federal da 5 Regido, os atuais componentes da Turma Recursal de Pernambuco sdo os
juizes federais Hélio Silvio Ourem Campos, Elio Wanderley de Siqueira Filho e Cesar
Arthur Cavalcanti de Carvalho.

2! A secretaria da Turma Recursal ocupa uma sala que mede 107,5 m?; a assessoria uma
sala com 24 m?; e a sala de sessdes possui 34 m?.

22 Para um exame aprofundado dos projetos de informatizagdo dos Juizados Especiais
Federais, conferir CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL. Juizados Especiais Fede-
rais: Projeto de Informatizacao. Brasilia: CJF, 2001.

2 CARVALHO, Ivan Lira de. Os Juizados Especiais Federais e as Comunicagdes Pro-
cessuais Eletronicas: Aspectos da Lei 10.259/01. In: Revista da Escola da Magistratura
do Rio Grande do Norte. Natal: Escola Superior da Magistratura do Rio Grande do
Norte, v. 5, n° 5, dez., 2004, p. 119.
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2 ASSOCIACAO DOS JUIZES FEDERAIS DO BRASIL. Anais do Semindrio Jui-
zados Especiais Federais: Inovagdes e Aspectos Polémicos. Brasilia: Ajufe, 2002. p.
219-239.

# Uma listagem exaustiva dos meios tecnologicos atualmente empregados pela Justiga
brasileira pode ser encontrada em MOREIRA, Rogério de Meneses Fialho. A Implan-
tacdo dos Juizados Virtuais na 5% Regido. In: Revista ESMAFE. Recife: Escola de Ma-
gistratura Federal da 5* Regido, n° 7, ago., 2004, p. 45-50.

26 George Marmelstein Lima explica bem o significado do processo virtual: “Ao lado da
revolucdo provocada pelos Juizados Especiais Federais, que transformou o modo de ver
0 processo, esta ocorrendo, rapidamente, uma outra revolucao, muito mais abrangente e
complexa, que ¢ o surgimento do chamado processo virtual. O que hoje se entende por
‘autos processuais’ esta sendo substituido por uma ‘pasta virtual’ que armazena todas as
pecas do processo: a peticdo inicial e os documentos que a instruem, a contestagdo, as
imagens e os arquivos sonoros da videoaudiéncia e a sentenga. Os autos digitais ja sdo
uma realidade em algumas unidades dos JEFs. E o que esta sendo chamado de e-proc
(sigla americanizada para processo eletrdnico). O e-proc ¢ uma verdadeira revolugao.
Com ele, a publicidade processual ganha contornos jamais imaginados. O impulso pro-
cessual ¢ automatico. A quantidade de informacao juridica se expande velozmente e
torna-se disponivel a um niimero infinito de pessoas. Muitos atos processuais deixam
de ser praticados pelos juizes ou pelos servidores para serem praticados por maquinas,
dotadas de inteligéncia artificial e capazes de decidir com tanta desenvoltura quanto
um ser humano. Os servidores ‘burocraticos’ estdo sendo substituidos, com vantagens,
por sistemas inteligentes, capazes de dar impulso processual e elaborar os expedientes
necessarios com uma rapidez inigualavel. A comunicacdo dos atos processuais ocorre
em tempo real: assim que uma decisdo judicial é proferida, ela automaticamente ¢ dis-
ponibilizada na internet, e as partes recebem uma mensagem eletronica informando seu
conteudo. As citagdes, intimacdes e notificagdes deixam de ser realizadas no mundo
‘real’. Tudo se realiza pela internet, através do correio eletronico, que tem se mostrado
infinitamente mais eficiente para comunicagdo dos atos processuais do que o correio
convencional. [...] Além disso, as audiéncias deixam de ser reduzidas a termo e se
tornam 100% digitais, com os arquivos sonoros e as imagens arquivadas em midias
eletronicas, podendo ser disponibilizadas as partes e ao publico. Sdo essas, em linhas
gerais, as caracteristicas do processo eletronico ou virtual” (LIMA, George Marmels-
tein. Organizacdo e Administracdo dos Juizados Especiais Federais. In: CONSE-
LHO DA JUSTICA FEDERAL. Administracao da Justica Federal: Concurso de
Monografias. Brasilia: CJF, 2005. p. 149-151).

27O gasto estimado apenas para a montagem de cada processo (capa, papel, grampos)
¢ superior a quatro reais, sem levar em conta as despesas de pessoal e de tempo (MO-
REIRA, Rogério de Meneses Fialho. A Implantag@o dos Juizados Virtuais na 5* Regido.
In: Revista ESMAFE. Recife: Escola de Magistratura Federal da 5* Regido, n° 7, ago.,
2004, p. 51-52).

B NEVES, José Eduardo Santos. Os Juizados Especiais Federais de Sdo Paulo Revisi-
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tados. In: Revista do Tribunal Regional Federal 3¢ Regido. Sao Paulo: TRF/3? Regido,
n® 75, jan./fev., 2006, p. 118-119.

2 CAMPOS, Sandra Meirim Chalu Barbosa de. Juizados Especiais Civeis: Uma Abor-
dagem Pratica e Doutrinaria. Niter6i: Universidade Federal Fluminense, 2007. p. 47.

3 MOREIRA, Rogério de Meneses Fialho. A Implantagédo dos Juizados Virtuais na 5*
Regido. In: Revista ESMAFE. Recife: Escola de Magistratura Federal da 5* Regido, n°
7, ago., 2004, p. 47-49.

31 A qualidade do Sistema Creta do TRF da 5* Regido foi reconhecida nacionalmente,
tendo recebido duas importantes premiagdes nacionais: o prémio 7/ & Governo, na
categoria administra¢@o publica, ¢ o /Il Innovare - A justica do século XXI, promovido
pela Fundagio Getulio Vargas (TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5* REGIAO.
Relatorio de Gestao: Exercicio 2005-2007. Recife: TRF/5* Regido, 2007, p. 19-20).

32 Empiricamente, observamos que, nos autos fisicos, um servidor, em média, movi-
menta entre vinte e trinta processos por dia. Ja no juizado virtual, cada servidor da
andamento a cerca de cem processos por dia, havendo expedientes em que chega a
movimentar mais de trezentos processos, sem acréscimo de horas trabalhadas.

3 Observamos de logo que o temor de alguns doutrinadores, em razdo da possibilidade
de advogados serem impedidos de exercer a profissdo por ndo possuirem os equipa-
mentos necessarios — a chamada exclusdo digital —, é improcedente. Nos termos do
§ 3°do art. 10 da Lei n°® 11.419/06, todos os 6rgéos do Poder Judiciario sdo obrigados a
manter equipamentos de digitalizagdo e de acesso a rede mundial de computadores (in-
ternet) a disposi¢do dos interessados. Ressalte-se que, pelo menos na 5° Regido, todos
os foruns disponibilizam todo o equipamento necessario para a atuag¢ao nos juizados
por qualquer advogado. Sobre essa questao, conferir CAMPOS, Sandra Meirim Chalu
Barbosa de. Juizados Especiais Civeis: Uma Abordagem Pratica e Doutrinaria. Niteroi:
Universidade Federal Fluminense, 2007. p. 47-48; MOREIRA, Rogério de Meneses
Fialho. A Implanta¢@o dos Juizados Virtuais na 5* Regido. In: Revista ESMAFE. Recife:
Escola de Magistratura Federal da 5* Regido, n° 7, ago., 2004, p. 58-59.

** MOREIRA, Rogério de Meneses Fialho. A Implantagdo dos Juizados Virtuais na 5*
Regido. In: Revista ESMAFE. Recife: Escola de Magistratura Federal da 5% Regido, n°
7, ago., 2004, p. 49-50.

35 Para um estudo mais aprofundado sobre a necessidade de gestdo no Poder Judicia-
rio, conferir MARANHAO, Mauriti. Sistemas de Gestdo: Sdo Necessarios ao Judici-
ario? Disponivel em: http://www.direitorio.fgv.br/view pub.asp?section_id=49&sub
section=40&category id=&id=245. Acesso em: 24 fev. 2008.

36 Mauriti Maranhdo nos apresenta a seguinte conceituagdo de gestdo: “E a forma pela
qual a organizacdo estabelece estratégias, prioriza as agdes, define ¢ alcanga os objeti-
vos para solucionar com propriedade as agdes antes priorizadas: a organiza¢do adminis-
tra o seu destino e constréi o futuro” (MARANHAO, Mauriti. ISO Série 9000: (Versdo
2000): Manual de Implementac@o: o Passo-a-passo para Solucionar o Quebra -cabega da
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Gestdo. 8. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006. p. 21).

¥ E importante relembrar que “todas as organizagdes, de uma forma ou de outra, re-
querem gestdo porque sempre tém o mesmo fundamento: reunir e integrar esforcos
para atingir um objetivo comum” (MACIEIRA, Maria Elisa Bastos; MARANHAO,
Mauriti. O Processo Nosso de Cada Dia: Modelagem de Processos de Trabalho. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2004. p. 2).

3 FUNDACAO GETULIO VARGAS (Organizador). 4 Reforma Silenciosa da Justica.
Rio de Janeiro: Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundacao Getulio Vargas, 2006.
p. 303.

¥ DINIZ, Carlos Roberto Faleiros. Gestdo Administrativa e Reforma do Poder Judici-
ario. In: Revista Sintese de Direito Civil e Processual Civil. Porto Alegre: Sintese, ano
4, n° 23, maio/jun., 2003, p. 28-31.

% FUNDACAO GETULIO VARGAS (Organizador). 4 Reforma Silenciosa da Justica.
Rio de Janeiro: Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundagao Getulio Vargas, 2006.
p- 354.

4 DINIZ, Carlos Roberto Faleiros. Gestdo Administrativa e Reforma do Poder Judici-
ario. In: Revista Sintese de Direito Civil e Processual Civil. Porto Alegre: Sintese, ano
4, n° 23, maio/jun., 2003, p. 28-29.

42 DINIZ, Carlos Roberto Faleiros. Gestdo Administrativa e Reforma do Poder Judici-
ario. In: Revista Sintese de Direito Civil e Processual Civil. Porto Alegre: Sintese, ano
4, n° 23, maio/jun., 2003, p. 26-27.

4 MARANHAO, Mauriti. ISO Série 9000: (Versdo 2000): Manual de Implementagio:
o Passo-a-passo para Solucionar o Quebra-cabega da Gestdo. 8. ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2006. p. 4.

# Sobre a importancia da participagdo das pessoas que ocupam cargos de chefia para o
sucesso na realizagdo de mudangas na organizagio, conferir MACIEIRA, Maria Elisa
Bastos; MARANHAO, Mauriti. O Processo Nosso de Cada Dia: Modelagem de Pro-
cessos de Trabalho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004. p. 208-210.

4 Observe-se o ensinamento de Rogério Dias: “Ora, se ao juiz moderno insta com-
preender suas atividades em um espectro mais amplo do que os limites do processo,
aceitando sua condi¢@o de lider natural de uma equipe, gerente de uma unidade de
negocios, supde-se altamente recomendavel sua afinagdo com o avangado estagio da
ciéncia da Administragdo” [italico no original] (DIAS, Rogério A. Correia. Administra-
¢do da Justiga: a Gestao pela Qualidade Total. Campinas: Millennium, 2004. p. 79-80).

4 GUERREIRO, Marcelo da Fonseca. Gestdo Judicidria Desburocratizada em Sede
de Juizado Especial Federal. Rio de Janeiro: Secao Judiciaria do Rio de Janeiro, 2007.
p. 39-40.

47 LIMA, George Marmelstein. Organizagdo e Administracdo dos Juizados Especiais
Federais. In: CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL. Administracdo da Justica Fede-
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ral: Concurso de Monografias. Brasilia: CJF, 2005. p. 111-112.

“ FUNDACAO GETULIO VARGAS (Organizador). 4 Reforma Silenciosa da Justica.
Rio de Janeiro: Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundacao Getulio Vargas, 2006.
p- 300.

4 OLIVEIRA, Saulo Barbara de (organizador). Gestdo por Processos: Fundamentos,
Técnicas e Modelos de Implementagdo: Foco no Sistema de Gestao de Qualidade com
Base na ISO 9000:2000. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006. p. 27-28.

S9Para uma analise completa da realidade da Justica Federal, conferir CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL. Diagnostico da Estrutura e Funcionamento dos Juizados Espe-
ciais Federais. Brasilia: CJF, 2004. p. 9-103; SILVA, Luis Praxedes Vieira da. Juizados
Especiais Federais Civeis. Campinas: Millennium, 2002. p. 38-56.

S FREITAS, Vladimir Passos de. Justica Federal: Historico e Evolu¢dao no Brasil.
Curitiba: Jurud, 2004. p. 182-183.

S2DIAS, Rogério A. Correia. Administra¢do da Justica: a Gestdo pela Qualidade Total.
Campinas: Millennium, 2004. p. 29-32.

33 Indicativo dessa aplicagdo e aprimoramento sdo0 os varios prémios Innovare rece-
bidos pelo Poder Judiciario Federal (ASSOCIACAO DOS JUIZES FEDERAIS DO
BRASIL. Informativo Ajufe. Brasilia: Ajufe, 2007. p. 12-16). Conferir outros exemplos
de usos de técnicas de gestdo na Justiga Federal em DIAS, Rogério A. Correia. Admi-
nistrag¢do da Justi¢a: a Gestao pela Qualidade Total. Campinas: Millennium, 2004. p.
83-87; GUERREIRO, Marcelo da Fonseca. Gestdo Judiciaria Desburocratizada em
Sede de Juizado Especial Federal. Rio de Janeiro: Sec¢ao Judiciaria do Rio de Janeiro,
2007. p. 5-57.

3* CHIAVENATO, Idalberto. Introduc¢do a Teoria Geral da Administracdo. 4. ed. Sdo
Paulo: Makron Books, 1993. p. 13.

55 GUERREIRO, Marcelo da Fonseca. Gestdo Judiciaria Desburocratizada em Sede
de Juizado Especial Federal. Rio de Janeiro: Se¢do Judiciaria do Rio de Janeiro, 2007.
p. 14-16.

5 BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Motivacdo nas Organizagdes. 4. ed. Sao Paulo:
Atlas, 1997. p. 24-30.

37 BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Motivacdo nas Organizagdes. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1997. p. 35.

8 Sobre experiéncias semelhantes nos Juizados Especiais Federais de Sdo Pau-
lo, conferir NEVES, José¢ Eduardo Santos. Os Juizados Especiais Federais de Sdo
Paulo Revisitados. In: Revista do Tribunal Regional Federal 3° Regido. Sdo Paulo:
TRF/3* Regido, n° 75, jan./fev., 2006, p. 122.

¥ MARANHAO, Mauriti. ISO Série 9000: (Versdo 2000): Manual de Implementacio:
o Passo-a-passo para Solucionar o Quebra-cabega da Gestdo. 8. ed. Rio de Janeiro:
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Qualitymark, 2006. p. 14-15.

% GUERREIRO, Marcelo da Fonseca. Gestdo Judiciaria Desburocratizada em Sede
de Juizado Especial Federal. Rio de Janeiro: Se¢do Judiciaria do Rio de Janeiro,
2007. p. 5.

¢ CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gra-
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lennium, 2002. p. 21-22.
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