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I- ADMINISTRAGAO, ADMINISTRAGAO JUDICIARIA
E ADMINISTRACAO JUDICIAL

Se ainda ndo se consolidou a consensualidade em torno da importancia
da Administragdo como ferramenta ou ciéncia na gestdo piiblica de servigos
judiciais’ e judicidrios’, a tendéncia é, todavia, convergente no sentido da paula-

' Trata-se de versiio ampliada ¢ modificada de artigo intitulado “Administragio Judiciria”, que publiquei
no Jornal Contraponto de 31.10.2004.

? Juiz Federal. Juiz do TRE/PB em 1989/1991, 1991/1993, 1997/1999 e 2001/2003 ¢ como Suplente em
1995/1997 e 1999/2001. Diretor do Foro da Segiio Judicidria da Parafba em 1991, 1994 ¢ 1997 e como
Vice-Diretor em 1989, 1993 e 1996. Bacharel em Ciéncias Juridicas ¢ Sociais pela UFPB/1977. Ex-aluno
do Curso Especial de Graduagio em Ciéncias Contéibeis para Graduados, do Instituto Superior de Estudos
Contéibeis/FGV/1978; Especialista em Direito Empresarial/UFPB/1982; Especialista em Administraglio
Tributdria/IPE/1981; Especialista em Direito Sanitério/UnB/2003; Mestre em Direito/UFPE/2003.

* José Félix Mufioz Soro, em “Decisién jurfdica y sistemas de informacién®, Madri, Fundacion Benefici-
entia et Peritia luris, 2003, retrata os tépicos para compreensio da decisdio jurfdica e dos sistemas de
informagiio, segundo o esquema posto no fndice da obra: “I. La decisén juridica; 11. Los sistemas de
informacién; I1I. Evolucién de los sistemas de informacién; IV.Los documentos electrénicos; V. Bases
para la modelizacién de las decisiones juridicas; VI. Herramientas de ayuda a la decisdn juridica.”

* Sobre o processo judicial norte-americano, ver: ABRAHAM, Henry. A. The judicial process. 6* edigiio,
New York: Oxford University Press, 1993.
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tina discussdo e implementag@o da interdisciplinariedade nos servigos piblicos.
A Administragdo Publica, entretanto, para atingir eficiéncia e eficicia como fina-
lidade coletiva e individual, tem hoje desafios inéditos e entraves seculares inse-
ridos na cultura social e coletiva.

A iniciativa privada, desde longa data, inseriu-se em processo continuo de
modernizagao, de bracos dados com a Ciéncia da Administracdo, como reflexo
decorrente dos albores da Sociedade Industrial. O Estado, por sua vez, atrela-
do as peculiaridades de sua fung@o politica, trilhou caminho paralelo buscando
subsidios e contribuigdes da disciplina emergente’.

As duas tdltimas décadas do Século Vinte delinearam um quadro social
diferenciado das experiéncias sociais, econdmicas e politicas, que ocorreram
desde os dltimos dois séculos. A tecnologia e o consumo das massas agrega-
ram-se a realidade econdmica do modelo social decorrente da Sociedade In-
dustrial e da mudanga de perfil, desde o Estado interventivo, planos econdmicos
[era a hegemonia da planificag@io], e a influéncia da figura¢@o de novos agentes
econdmicos e politicos no cendrio das transformagdes sociais.

A tltima década do Século Vinte®, portanto, emoldurada nos anos noven-
ta, assentou um cendrio até entdo inédito. Desde a mudancga de “valores” até as
inimagindveis descobertas cientificas e tecnolégicas, a transmudar, inclusive iden-
tidades, varidveis sociais, econdmicas, politicas, como afigura-se a tentacular
estrutura das redes de relacionamento [sem fronteiras espaciais e temporais]
como a WEB, derrubando limitagGes geogrificas e enraizando uma estrutura
mercadolégica de interagdes de bens e pessoas em perfis inéditos.

Uma nova Sociedade se apresenta nesse primeiro qiiingiiénio do Século
Vinte e Um. Novas e assimétricas demandas sociais, sem limitagao de contin-
géncias geograficas, econdmicas e individuais, situam-se em continuos e pro-
gressivos obstculos, solugdes e perspectivas. Uma “nova ordem” estd em [apa-

* Especificamente em relagiio ao Poder Judicifirio, Luiz Antdnio Severo da Costa, em “A reforma do
Judicidrio e outros estudos”, Rio de Janeiro, Borsoi, 1975, afirma que “Para a modernizagiio, a adequagiio
do Judicidrio aos dias de hoje, ¢ sempre oportuna a observagiio de Roscoe Pound: “Nossa administragiio da
Justi¢a niio estd decadente, Estd, apenas, atrasada no tempo.” (p. 9).

* Sobre o fendmeno da globalizaglio, ver o interessante e didético “Entenda o que estd acontecendo no
mundo”, publicado no Caderno Especial da Folha de Sdo Paulo, edigiio de 02.11.1997. Registra pontos
relevantes da globalizagio anunciada & espera de desvendamentos como a interpretaglio pelos tedricos, a
diminuigdo das distincias, o que o mercado arrisca, a redugiio do mundo pela tecnologia, a intensificagio
das formas de exploragilo, os limites & agdo dos Estados Nacionais e, entre outras teses, o conflito entre
regionalizar ou globalizar, Ainda, o andincio da “cultura global” ou indicativos de como empresas globali-
zadas trocam patriménio por marketing. Sio titulos de matérias que compunham o cendrio da andlise.
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rente apenas] contradi¢do. A “ordem” de uma nova ordem. No plano estrito
dessas consideragdes, que € o da ordem juridica, como instrumento de controle
social - no sentido sociolégico -, surge o desafio de situar as relagdes juridicas
no contexto das relagdes, que se transformam virtualmente no campo da Socie-
dade em Rede’ e 0 “mutante” cimbio das subjetividades. Este & o cen4rio a ser
desbravado, embora ndo se possa dizer ainda se serd “domado™.

” Na colegiio A Era da Informaglio: Economia, Sociedade e Cultura, Manuel Castells, em “A Sociedade em
Rede”, Volume I. Sdo Paulo, Paz e Terra, 1999, aborda os seguintes aspectos das transformagdes contem-
porfineas: A revoluglio da tecnologia da informaglio; A economia informacional e o processo de globaliza-
¢lo; A empresa em rede: a cultura, as instituigdes ¢ as organizagdes da economia informacional; A
transformagdo do trabalho e do mercado de trabalho: trabalhadores ativos na rede, desempregados e
trabalhadores com jornada flexivel; A cultura da virtualidade real: a integragio da comunicagilo eletronica,
o fim da audiéncia de massa e o surgimento de redes interativas; O espago de fluxos; O limiar do eterno:
tempo intemporal. No “O Poder de Identidade”, Volume II, 1999: Parafsos comunais: identidade e
significado na sociedade em rede; A outra face da Terra: movimentos sociais contra a nova ordem global;
O "verdejar" do ser: o movimento ambientalista; O fim do patriarcalismo: movimentos sociais, famflia
e sexualidade na era da informagiio; Um Estado destitufdo de poder?; A polftica informacional e a crise da
democracia. No “Fim de Milénio”, Volume III, 2000: A crise do estatismo industrial e o colapso da Unifio
Soviética; O surgimento do Quarto Mundo: capitalismo informacional, pobreza e exclusio social; A
conexfio perversa: a economia do crime global; Desenvolvimento ¢ crise na regifio do Pacifico asidtico:
a globalizag@io ¢ o Estado; A unificagio da Europa: globalizagio, identidade e o Estado em rede.

* Em monografia intitulada “Breve visdo politica e jurfdica do processo judicial e cidadania na Sociedade
de Informagfio”, que apresentei no Curso de Mestrado em Direito da UFPE, em setembro de 2000, teci as
seguintes consideragbes: “X. REFORMA DO JUDICIARIO. O modismo ¢ uma situagdo que niio se limita
apenas ao mercado de consumo. Na politica, nas artes, na literatura ¢ no vestudrio, também. A modemi-
dade, entre outras novidades, trouxe o modismo na Administragio Pidblica, embora em cada eleigiio
sempre haja politicos momentdneos e, mesmo caindo de moda, alguns deles, criam moda. Estilistas da
pronta entrega, costuram as situagdes ao prazer da encomenda.Criam marcas, sem prévio teste, ou prova,
apenas se expdem, como se dispensasse controle de qualidade.A mais recente, superado o impacto do
agito cambial e do prejufzo “brasilefio” das reservas, concentrou-se num dos ramos do Governo chamado
Poder Judicidrio. Tivéssemos a tradigio constitucional bicentendria americana ndo terfamos dificuldade
em saber que hd trés ramos de gestdo do Estado, em que se nio funcionarem harménica e independente-
mente deverd haver um ou mais ramos, mais “governo” do que o outro.O dificil é encontrar algum
respaldo doutrindrio em que se possa escrever diferentemente. Onde estd dito que, de acordo com as
circunstiincias, o governo & o titular de um dos Poderes e os demais giram ao seu redor? A tradiglio reinél,
evidentemente, impds um estilo que a ultratividade da dominagdo colonial dificilmente desaparecers, &
falta de condigBes histdricas, e de cultura, principalmente, em que a desigualdade € enorme e invencivel.
Voltando ao modismo, a bola da vez é a Administragio Judiciiria, embora parte da midia tenha assestado
as baterias contra os Jufzes, como acontece na “sociedade espetdculo”.E nua e crua a realidade da
Administragio Judicidria que nfio se confunde com o oficio de julgar, de administrar a tramitaglio proces-
sual, de proferir decisdes rdpidas, de conciliar conflitos, de assegurar igualdade, ou melhor, desigualdade aos
desiguais. Administragiio Judicidria é um ramo nove da Ciéncia da Administraglio, ainda incipiente, cujo

niio estd bem definido e a grande maioria dos Juizes e funciondrios o desconhece Hd algumas
iniciativas visando aperfeigod-la, difundi-la, ensind-la e, principalmente, aplicé-la intensivamente. Nao
se concebe em plena era virtual descrever as maravilhas da internet, ou a forga da multimfdia (das vérias
midias) com formuldrios obsoletos para comunicagio dos atos processuais, principalmente, quando a leis
processuais sio continuamente alteradas por Medidas Provisérias. Niio fosse o THEOTONIO NEGRAO,
indispensdvel nas mesas de todos os “operadores do direito”, os despachos e decisdes urgentes, talvez, niio
chegassem a tempo e modo com tantas “janelas” de informaglio. HA mais de dez anos que as ages em série
desaguam na Justiga (o produto de consumo, metonimia no Estado Espeticulo) com a lentidio que merece
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a devolugiio do empréstimo compulsério sobre combustiveis (institufdo em 1986), aguardando precatéri-
os ¢ atualizagiio de precatérios. A contabilidade gerencial permite avaliar se as receitas de exagdes forgadas
superam Os custos com o emperramento da méquina administrativa, nela a judicial. Em curtissimo prazo,
¢ hd profissionais deslumbrados, as receitas extraordinariamente significativas impressionam os desavisa-
dos ou os previamente avisados nos escaninhos da informagdo financeira. Mas, o custo da mdquina
emperrada é semelhante ao funcionamento de um “jeep” com motor do também “demodée™ Opala.
Somente os saudosistas concebem e curtem tais viagens. Foge aos principios de Administragio a concep-
¢iio de que ainda persistem milhares de autos processuais, em todo o Pafs, aguardando o encerramento das
agdes, com matéria ji pacificada desde o Supremo Tribunal Federal até a primeira instincia. Nio que o
custo da Administragio se limite a energia, limpeza, saldrio, material de consumo, etc., mas aos fatores
que repercutem na estrutura funcional e dos Juizes. Quando as empresas que se pretendem competitivas
investem nos fatores que aumentam a qualidade de vida dos empregados, pensam sempre em coisas
importantes, dentre elas motivagiio, eficiéncia, eficdcia, treinamento. No entanto, hd um aspecto a
considerar, A repeticiio de agbes - as agbes em série - nilo sio as dnicas existentes nas Varas que dizem
respeito & Fazenda Pidblica, ao Poder Piblico. A situaglio, & compreensio popular, é anédloga a de um
restaurante & la carte que obtivesse, por igual, a franquia do MCDONALDS. Pratos de urgéncia, e pedidos
requintados, as fungdes de gerente e miitre cometidas aps mesmos quadros. Por isso que as piéce de
resistance sejam demoradas e os sandufches, servidos com garfo e faca, e sempre com garbo. A stimula
vinculante. Ah!. Antes disso, qualquer profissional com alguns anos de convivio com o Direito e com o
Judicidrio, hd-de convir que o Supremo Tribunal Federal nio deve ser uma usina de despachos/decisiio-
padrdo. Filigranas processuais, obstacular sinuosidades recursais protelatdrias, negar seguimento a irresig-
nagdes diante do ébvio jurfidico, manuseio de pegas processuais acauteladas em superposigio de capas de
autos, e, 20 mesmo tempo, defrontar-se com decisbes definitivas e relevantissimas, com repercussdes
duradouras na ordem constitucional nio encontram na stimula vinculante, na mera clonagem formal, o
respaldo ao valor e mérito do papel exercido pela Suprema Corte.O formalismo initil e exagerado que
domina a legislagfio processual é uma realidade a ser encarada. O processo instrumental, uma necessidade,
para garantir a realizagéio do direito, a estabilidade das relagdes sociais, a confianga na ordem jurfdica, a
valorizagao das instituigdes sociais.Pouco adianta uma estrutura formal, vazia, afastada da realidade, mera
ilusdo de deleite intelectunl, que antecede ao tédio, a compulsiio de livrar-se da tarefa exaustiva,
fastidiosa.Quando se lida com o destino dos outros, é necessério tempo para ouvir, refletir e decidir. Soa
estranho: “julgamento em série, em bloco, por indicagiio”. Surgem as pressdes da demanda, as estatisticas,
as comparagdes. A quantidade se sobrepde & qualidade, & verdade de cada um, de cada situagdio individual
posta em andlise ¢ julgamento. Nem dois irmfios univitelinos so iguais.0 Supremo estd assoberbado com
a pletora processual invencivel. De ADIN's, agdes origindrias, e no exercicio de competéncia recursal
alargada em demasia. O Superior Tribunal de Justiga, decidindo e julgando o mais amplo leque de matérias,
federais e estaduais, como aos milhares de votos e decisbes anuais.Os Regionais Federais saltaram geome-
tricamente de produgdo, embora se afunilando nos meandros recursais, a proximidade geogréfica dos
jurisdiciénados também fez elevar o nimero de agdes origindrias e de recursos.Hd uma série de situagdes
i procura de uma vontade politica para implementar mudangas, com reflexos no desempenho administra-
tivo e funcional. Vejamos algumas: a) simplificagiio das leis processuais que versem agdes com o Poder
Piblico. O Cédigo de Processo Civil estd sistematicamente bem estruturado e nos mais de vinte anos de
sua aplicaglio atende razoavelmente A realidade judicidria. Necessita de outras modificagdes, além das
recentemente introduzidas, principalmente na comunicagio dos atos processuais, para atender as trans-
formagdes tecnolégicas e a publicizaglio das serventias judiciais, & unificagdo dos autos processuais, &
uniformizagfio de prazos processvais segundo critérios mais objetivos ¢ modernos; b) formularizagio da
maioria dos atos e termos processuais de modo mais objetivo (a legislagiio tributdria e previdencidria jd
adota racionalmente esta pritica); ¢) implantagfio de recursos tecnolégicos em todas as Comarcas do Pafs,
com alocaglio e treinamento na drea de recursos humanos, & semelhanga do projeto de implantagiio do
voto eletrbnico; d) reciclagem, aperfeioamento e especializagio de Juizes e funciondrios do Poder
Judicidrio a nivel nacional, a partir de um programa de metas, com a expansiio dos programas das escolas
de magistratura e de administragio judicidria; e) estrutura orgamentdria compativel com as necessidades
¢ realidade de cada unidade relacionada a cada 6rgio do Poder Judicidrio, em qualquer nivel, ou fragiio; f)
representagio dos Orglos de primeira instincia nos colegiados de 2° grau em matéria administrativa, no
que diz respeito ao planejamento e gestiio orgamentdria; g) estudos sisteméticos sobre os efeitos da
explosdo de demandas, a nfvel regional, circunscrigio, natureza da matéria, entre outras varidveis; h)
estudos de custos e orgamentdirios adequados a cada realidade, a partir de critérios objetivamente definidos;
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Em outra oportunidade’, observei que: “Nao se pode mais focar o ser-
vigo judicial como era hd algumas décadas em que a sociedade movia-se
mais lentamente. Hoje, as telecomunicagées e a sociedade de informagao
integram-se a uma era virtual. Atualmente, ndo se é mais cidaddo de uma
provincia ou de um burgo. Pagamos tarifas “globais” e nos comunicamos
com qualquer pessoa em qualquer lugar do mundo, desembolsando, ou
melhor, debitando em uma conta corrente, desde alguns centavos ou déla-
res, para custear um servico interativo que nos é prestado’’. Vivemos, tam-
bém, a era do tele-trabalho e dos servigos personalizados. Do lado dos
excluidos ou dos que ainda ndo ingressaram nesse nicho sofisticado da
sociedade de servigos, a visdo é que se mantém distanciada do sentido das
transformagées do tempo e do espago. Dois fatores importantes a se consi-

i) eriagio periddica de varas e realizagdo de concursos para Juiz e funciondirios, atendendo-se A realidade
de cada 6rgdo.Sfo aspectos relevantes, mas niio sdio totalmente suficientes para impulsionar uma mudanga
radical no emperramento. A globalizagdo econdmica implicou nas transformagdes das instituigdes e do
Estado. Como ramo de Governo, o Judicidrio transita numa fase de reflexiio funcional, como de funcio-
namento. As relagSes econdmicas entre os grupos transnacionais formam uma “poténcia” que antecede
i visio de “poder”. O “Estado-minimo” resulta em diminuigio funcional. E, com isso, a solugio de
conflitos passa as chamadas vias substitutivas da jurisdigio. A fungiio jurisdicional ndo sendo aperfeigoada
para atender as necessidades sociais tende a relativizar-se, e, mais grave, a banalizar-se, justamente quando
é massificada e depreciada. A gestiio da informagiio é outro aspecto relevante e um dos poucos capazes de
impulsionar as mudangas no Ambito da funglio jurisdicional. Basta ver a explosio de medidas provisérias,
muitas delas, aguardando alguns anos para votaglio no Poder Legislativo. Nem tio urgentes que niio
caducam, nem to provisdrias que nfio durem. Nenhuma dor é tio grande que seja crdnica, nem tio aguda
que ndo passe.Nio hd editora nem saldrio que banquem a necessidade de atualizagiio legislativa, mas cabe
ao Judicidrio dizer o direito ¢ ao Cidaddo ndo é permitido alegar ignorincia da norma vigente.As bibliote-
cas do Poder Judicidrio sio simbélicas. A maior parte dos acervos constitui-se de cldssicos e desatualizadas
obras, parcas revistas oficiais nacionais, ¢ mesmo defronta-se com a dificuldade orgamentéria para
assinatura dos Didrios Oficiais e publicagdes da Unifio. Alids, o Brasil é um pais inusitado. Os 6rglos
federais necessitam de verba orgamentiria especifica — conta de receita ~ para bancar a conta de receita
da Imprensa Nacional. As publicagbes dos Tribunais sdio restritas, limitadas, com distribuiglio precdria. Ji
que o Poder Judicidrio é uno, porque nio dispor de uma Imprensa Judicidria também una? Congregando-

se todas as publicagBes judicidrias, desde os Didrios da Justiga s revistas de jurisprudéncia, doutrindrias e
ementirios dos Juizes? Bem, diriam alguns que seria oneroso e trabalhoso! A cultura juridica de um Pais é
proporcional ao seu desenvolvimento politico. A cidadania é produto da cultura de um povo. Cultura niio
€ custo, € investimento. A falta de cultura é que requer, espantosamente, investimento em educagiio,
satide, seguranga, lazer, justiga, etc.” :

’ LUNA FREIRE. Alexandre Costa de. A lentidiio e a Estatfstica. Jodio Pessoa: Jornal Contraponto, de
07.03.2004.

"MIMWW.WFMMym&hiMJMML Sio Paulo: José
Bushatsky, 1977; BUFFELAN, Jean-Paul. Introduction a I'informatique juridique. Paris: Librairie du
Journal des Notaires et des Avocats, 1973; CWIKLO, Willian E. Computers in litigation support. New
York: PBI, 1970; ROCHA, Manuel Lopes; MACEDO, Mirio. Direito no ciberespago. Lisboa: Edigdes
Cosmos, 1996.
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derar - as relagées no tempo e no espago - foram objeto de investiga¢do da
Filosofia Cldssica e sao hoje perquiridos pela Sociologia e pela Ciéncia.”

A “crise” das institui¢des no Brasil e no mundo moderno advém da cha-
mada “crise de valores”. A existéncia humana é descrita, antes de tudo, a partir
da luta pela sobrevivéncia. Desde ocasiGes imemoriais 0 homem apenas trans-
p0s, em algumas nagdes, a consciéncia da selva propriamente dita, para a selva
de pedra, de ago, de silicio, de silicone, de chips ou de qualquer outra que a
tecnologia venha a proporcionar.

Referi-me, no inicio, aos vocédbulos judicial e judicidrio para, em linhas
singelas, e no propdsito dessas averiguacoes postas para reflexdo, diferencian-
do-os de forma limitada. Por “judicial” considero apenas servigos inerentes a
natureza intrinseca do processo, como ato de jurisdi¢do decorrente da fung@o e
da natureza da atividade do 6rgéo do Poder Judicidrio inserido no processo.
Enquanto que “judicidrio” intento situd-lo no plano da “gest&o” do processo, em
qualquer nivel da Jurisdi¢@o, seja um ou o conjunto de “agdes” que sdo apresen-
tadas ao Poder Judiciério.

A distingao €, de certa forma, sutil e, no mais das vezes, nao acode a
percepgio ou compreensdo dos menos afeitos A atividade da Justica'' [forado
plano ético, filos6fico ou do senso comum] como servigo ao Cidadao. Pode-se
considerar atos de “administra¢do judicial” inerentes ao processo - como méto-
do legal que emoldura o conjunto de atos da jurisdicdo onde a *“acdo judicial” se
desenvolve -, em que a atividade fisica e “administrativa”'* da tram1tagao dos
atos cartorénos, secretarias, de comunicagdio, da elaborac¢ao dos “juizos™ nos
despachos ndo se limita aum mero “Cite-se” ou “Cumpra-se” ou “Comunique-
se”.

"' Sobre a histéria, organizagio, competéncia e funcionamento da Justica Federal, ver: PEREIRA, Milton
Luiz. Justia Federal. 1* Instincia. Sio Paulo: Sugestdes Literdrias, 1969; CARVALHO, Vladimir Souza.
Competéncia da Justica Federal. 2* edigdio, Curitiba: Jurud, 1995; VIEIRA, Almir F,, PALET, Jorge I
Amaral, AGUIAR, Mauricio M. Justi¢a Federal. Pesquisa Legislativa e Normativa. Brasflia: Maca Grupo,
s/d; FREITAS, Vladimir Passos de. Justica Federal. Histérico ¢ evolugio no Brasil. Curitiba: Jurud, 2004.
E sobre a Justiga Federal da Argentina: HARO, Ricardo. La competencia federal. Buenos Aires: Depalma,
1989.

" David Allen, em “Produtividade Pessoal”, Rio de Janeiro, Campus, 2001, aponta os aspectos para uma
melhor produtividade do trabalho, com os seguintes enfoques e procedimentos: “Parte 1: A arte de tocar
¢ concluir o trabalho; Capftulo 1 = Uma nova prética para uma nova realidade; Capitulo 2 - Como ter
controle sobre sua vida: os cinco estfigios para administrar o fluxo de trabalho; Capftulo 3 — Como fazer
os projetos andarem de forma criativa: as cinco fases do planejamento de projetos; Parte 2: Como
praticar a produtividade sem stress; Capftulo 4 — Hora de comegar: como estabelecer o tempo, o espago
e as ferramentas; Capftulo 5 - Coletar: a hora de juntar as ‘tralhas’; Capftulo 6 — Processar: como esvaziar
a ‘entrada’; Capftulo 7 — Organizar: como definir os compartimentos certos; Capftulo 8 — Revisar como
manter seu sistema funcional; Capftulo 9 - Executar: como escolher as melhores agdes: Capitulo 10 - Ter
os projetos sob controle; Parte 3 — O poder dos principios-chave; Capftulo 11 — O poder do hfibito da
coleta; Capftulo 12 — O poder da decisiio sobre a préxima aglio; Capitulo 13 — O poder do foco nos
resultados.”
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Pode-se considerar, também, atos “administrativos” o volume de servigo
e atendimento de “demandas” ou “consultas” ou “informagdes” a quem as pro-
cura. Pode-se, ainda, considerar atos de “administragdo judicial” relativos a
patrimdnio, bens, no processo civil, penal, concursal, de faléncia e concordata,
de jurisdigdo voluntéria, atividade empresarial etc'. E, final e exemplificativa-
mente, relativos a2 administragdo dos bens e materiais, orcamentos e de pessoal,
rdanvosaoﬁmmmmmodoSmJudméno,ﬂnswsdlfuenmsnfvms,es-

feras e competéncias'’.

" Como indicativo do equivalente no processo espanhol, ver o fndice da obra “La administracién
judicial”, de Ramén Escaler Bascompte, Professor de Direito Processual da Universitat Pompeu Fabra:
“I1. Hip6tesis de administracién judicial. 1. Consideraciones previas; 2. Administraciones judiciales adop-
tadas sobre la totalidad de um patriménio; 2.1. Administraciones ‘mortis causa’; 2.1.1. Administraciones
judiciales em los juicios divisérios de la herencia; A. Con cardcter provisional; B. Com cardcter definitivo;
2.1.2. Administraciones judiciales de herencia ajenas a los juicios divisérios de la herencia. Jurisdiccién
voluntdria; 2.2. Administraciones ‘inter vivos'; 2.2.1. Administraciones de bienes Del ausente; 2.2.2.
Administraciones relacionadas com las instituciones de guarda; 2.2.3 Administracién judicial em los
juicios concursales; 3. Administraciones judiciales sobre elementos patrimoniales singulares; 3.1. Sobre
bienes improductivos; 3.2. Sobre elementos patrimoniales productivos; 3.2.1. Frutos y rentas; 3.2.2
Empresas o grupos de empresas; 3.2.3 Acciones y participaciones; A. Razones que pueden justificar la
medida em relacién com las acciones; a. Para evitar la transmisién de la accién; b. Fundamentadas em el
ejercicio de los derechos polfticos: a’. Derecho de voto: b'. Derecho de impugnacién de acuerdos sociales:
¢’. Decreho de suscripcién preferente; d' Derecho de minoria; ¢. Cuando el titular de las acciones ejerce
como administrador de la sociedad; B. Motivos que puden fundamentar la medida em relacién com las
participaciones; C. Acciones o participaciones que representen la mayoria del patrimonio comin; D,
Acciones y particpacciones que representen la mayor parte de bienes y derechos pertenecientes a la
empresa o adscritos a su explotacién; 3.2.4. Bienes inmuebles; 3.2.5. Bienes muebles productivos; 3.2.6.
Semovientes; 3.3, Segiin los tipos de proceso; 3.3.1 En el proceso civil; A. Como medida cautelar; a.
Cuando se pretenda la entrega de bienes productivos; b. Cuando se pretendam condenas distintas a la
entrega em relacién com bienes productivos; B. Como medida assegurativa de la traba; C. Como adminis-
tracién para pago y administracién em ejecuciones hipotecarias; 3.3.2. En el proceso penal; 3.3.3. En el
proceso laboral; 3.3.4 En el proceso contencioso-administrativo; 3.3.5. Concurrencia de administracio-
nes judiciales ern distinctos procesos.”

" No Semindrio “Administraglio para Diretores de Foro”, promovido pelo Centro de Estudos Judicidrios
do Conselho da Justiga Federal, em dezembro de 1991, foram apontados os seguintes problemas: 1.
Auséncia de definigio legal das atribuigdes do Diretor de Foro e conflito de competéncia normativa entre
o Conselho da Justiga Federal e os Tribunais Regionais Federais; 2. Sobrecarga de trabalho para o Juiz
Diretor do Foro, com acumulagiio de fungdes administrativas e jurisdicionais, inclusive com acimulo de
mandato de Juiz Eleitoral; 3. Caréncia quantitativa de pessoal de apoio (varas e Administragfio), acarre-
tando acdmulo de fungbes e concentragiio de trabalho; 4. Caréncia qualitativa de pessoal e auséncia de
politica de desenvolvimento de pessoal; 5. Auséncia de rotinas de trabalho sistematizadas ¢ de manuais de
normas administrativas; 6. Deficiéncia do planejamento orgamentdrio ¢ no repasse de recursos; 7.
Deficiéncia da informidtica em relagdio as rotinas administrativas (controle de pessoal, patrimdnio,
cilculos, etc); 8. Divergéncias de orientaglio entre as auditorias de controle externo e interno; 9. Auséncia
de reunides sistemdticas entre Diretores de Foro para discutir ¢ encaminhar a soluglio de problemas
comuns; 10. Distanciamento regional dos Diretores de Foro; 11. Relacionamento da Segiio Judicidria com
a imprensa; 12. Custas na Justica Federal (propunha-se na ocasidio a extingiio das custas); 13. Auséncia de
Junta Médica para viabilizar licengas de pessoal. Alguns destes problemas tiveram equacionamento ao
longo do tempo; outros, nfio.
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II - ARTEE CIiNCIA

Expostas em linhas gerais premissas diversas que se agregam a estrutura e
funcionalidade dos “servigos judiciais” como atividade-fim e dos “‘servigos judi-
cidrios” como atividade-meio, a primeira diretriz em busca de sondagem ¢ fixa-
da na relagdo entre Cidad@o e Jurisdig@o, pela via da “agdo judicial” como su-
pressora da autotutela, da “justi¢a de mao prépria”. Como uma sucedanea da
“actio romana” que incorporou o direito subjetivo, pré-processual de agio-ju-
risdigio-processo .

Portanto, ao se falar em Administracao Judicidria, as duas faces se trans-
formam, em realidade, em faces fugazes como uma moeda em movimento. E
esta a figuracdo que se transporta a subjetividade do raciocinio judicial diante do
“cliente-cidaddo”. Intermitentes “juizos” - seja uma tnica “a¢@o” contida nos
“autos do processo”, sejam miiltiplas, individuais ou coletivas - diante da estru-
tura legislativa existente e da demanda avassaladora de pretensdes a tutela judi-
cial, no quadro da diversa e difusa balcanizag@o [balcdo de atendimento; neolo-
gismo, oficioso, limitado as caréncias coletivas de direitos individuais minimos],
que acomete ao Poder Judiciario Brasileiro no Século Vinte ¢ Um.

A elaboragdo de uma “taxionomia’ dos servigos judiciais ou dos servigos
Jjudicidrios percorre um circulo maior, que circunscreve os servigos juridicos
publicos e privados no plano das profissdes e atribui¢cdes dos ramos de Gover-
no. O profissional em Administragéo pode ser considerado distinto do profissi-
onal da Administragéo no perfil de apropriada definigao funcional e operacional.
Os cursos juridicos, devido @ multiplicidade de formagao académica, formam

" Ver: GUIMARAES, Mirio. O juiz ¢ a funglio jurisdicional. Rio de Janeiro: Forense, 1958. O fndice da
obra revela a exceléncia e vastidio do estudo: I - Histérico; Il - Juiz e Justiga; III ~ Do Judicidrio como
poder auténomo; IV — O poder de julgar; V - Classificagio dos jufzes; VI — Ingresso na magistratura; VII
- Das nomeagdes para segunda instincia; VIIT - Do direito ao cargo - Compromisso ¢ posse; IX —
Promogilo ¢ remogiio dos magistrados; X ~ Garantias e prerrogativas constitucionais dos magistrados; XI
- Prerrogativas, vantagens ¢ amparo assegurados aos juizes pela legislagio comum; XII — Prerrogativas
dos Tribunais; XII - Tratamento, titulos e insfgnias; XIV — Restrigdes ¢ incompatibilidades; XV - Da
suspeigiio ou impedimento dos juizes; XVI - Da responsabilidade administrativa e penal dos magistrados;
XVII - Da responsabilidade ¢ da ndo-responsabilidade civil dos jufzes e do Estado pelos danos decorrentes
de decisbes judicidrias; XVIIl — Da érbita assegurada ao Poder Judicidrio; XIX - Da atuagio do juiz no
processo; XX — Da orientagio da prova; XXI - O valor das provas; XXII - O exame dos fatos, na
elaboragio da sentenga; XXIII = A aplicagiio do Direito; XXIV ~ Partes da sentenga; XXV — Forma, estilo
e ética da sentenga; XXVI ~ A sentenga nos julgamentos de segunda instincia ; XXVII — Dos erros, vicios
e nulidades da sentenga; XXVIII - Da eficdicia da sentenga; XXIX — Da interpretagiio das sentengas,
reforma e extingfio da forga executéria, pela prescricio; XXX - Da fungio eleitoral.
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profissionais distintos. Desde os bacharéis em “Ciéncias Juridicas e Sociais” aos
bacharéis, meramente, em Direito. As distingdes e prerrogativas da titulagdo
diferem em formagao académica'®.

O quadro disposto em programagdes diferenciadas, na estrutura dos pla-
nos de cargos e saldrios, entremostra a diversidade de profissionais e atribui-
¢oes. Por exemplo, a distingio do assessoramento varia de acordo com o nivel
ou esfera de atuag@o. A gestdo de atos cartordrios ndo se limita ao mero conhe-
cimento das leis processuais no tocante a prazos, certificagdes e atos de comu-
nicagdo processual quanto a “resolugdes” judiciais. Aqui e ali confunde-se a
gestdio de pessoas, avaliagio e treinamento'”. A “assessoria” de 6rgdos colegia-
dos ou de diregdes de foro percebe a interagdo de conhecimentos e de forma-
¢ao0 administrativa diversa, porque envolve atribui¢des préprias e inerentes a

'* Segundo Anténio César Amaru Maximiano: “O processo de administrar é importante em qualquer escala
de utilizagio de recursos. Como pessoa, ou membro de uma famflia, seu dia-a-dia é cheio de decisdes que
tém contedido administrativo. Definir e procurar realizar objetivos pessoais, como planos de carreira, ou
elaborar ¢ acompanhar orgamentos domésticos, ou escolher a época das férias e programar uma viagem,
sfio todos exemplos de decisdes administrativas. Com as profissfes ocorre 0 mesmo. Estudos sobre
cientistas e engenheiros mostram que as atividades desses profissionais requerem habilidades de planeja-
mento, organizagiio, controle ¢ trabalho em equipe. O conteddo administrativo no trabalho desses
profissionais justifica o estudo da administragiio nas escolas de Engenharia, Medicina e outras disciplinas
técnicas. O mesmo ocorre com advogados, vendedores e nutricionistas. Preparar uma monografia para
este curso ¢ tarefa que exige planejamento de objetivos, organizagio de meios, levmdeinfa—ml
goes e controle do resultado final. Ao longo do curso no qual vocé ests estudando esta disciplina, em
inimeras oportunidades tomard decisdes administrativas, para realizar tarefas simples e complexas. Toda
atividade tem certo contedido administrativo, com importincia proporcional a sua complexidade, Em
resumo, todos administram, nas mais variadas escalas de utilizaglio de recursos para atingir objetivos,
Portanto, as habilidades administrativas slo importantes para qualquer pessoas que tome decisdes sobre a
utilizaglio de recursos para realizar objetivos, ou que esteja em ambientes onde essas decisdes siio tomadas.
“In: Introdugio & Administragiio. 5* edigiio, Siio Paulo: Atlas, 2000, p. 29. Para Stephen P. Robbins, em
“0 processo administrativo”, Slio Paulo, Atlas, 1978: “A Administragiio é um processo aplicivel a todas
as formas de atividades organizadas — empresas ou organizagdes de caridade, religiosas, educacionais,
governamentais, médicas ¢ militares.” (p. 15).

" José Wilson Ferreira Sobrinho, em “Concretude processual. O dia-a-dia do juiz”, Porto Alegre, Sérgio
Antono Fabris Editor, 2000, tratando da organizagio dos trabalhos em uma Vara federal, pondera que: “O

trabalho desenvolvido em uma Vara Federal, como qualquer trabalho, necessita de certas premissas
orpmmmseomfamndemoulu‘b J4 vai bem longe, felizmente, o tempo em que o juiz
centralizava tudo, Hoje, com o volume avassalador de processos, um juiz ndo pode se dar ao luxo de fazer
- tudo. E preciso distribuir tarefas e fiscalizar seu cumprimento, A denominada distribuigao de tarefas €, na
verdade, a velha ‘delegagio’, ou seja, o juiz delega para seus auxiliares certas atribuigdes que ndo tém
conteddo decisério. De fato, certos procedimentos encontrdveis nas varas nfio necessitam de uma inter-
vengio direta do juiz. Por exemplo: abertura de vista em caso de réplica ou contestagio. Os servidores das
varas poderiio, com vantagem, praticar tais atos. Todavia, convém que se diga que a delegagiio aludida
anteriormente nio pode abarcar as denominadas ‘decisdes judiciais’, isto é, os atos decisérios do juiz."
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administragdo de tribunais. Gerenciar e sistematizar informages tomou-se pres-
suposto 2 eficiéncia da prestagio jurisdicional e as rotinas de trabalho'®.

A expressdo tradicional “pletora processual” situava-se numa realidade
que ja ndo € mais a que se comegou a perceber a partir dos anos noventa do
Século findo. A expressdo comum “enxurrada” de agdes ou “‘explosdo de litigi-
0s'” &, pois, a meu ver, a “pergunta que nio quer calar”, como ponto inicial da
investigacdo de uma “arte” ou “ciéncia” da Administragdo Judicidria a permitir
organicidade tedrica ou prética a compreensdo da nova realidade, para imple-
mentagio e aperfeicoamento dos servigos judiciais e judicidrios™.

"' A propésito: “Agrupar as informagdes pelo conteddo, e niio pela forma, significa que todos os livros,
relatdrios, revistas e fitas relacionados a trabalhos mais importantes sio guardados juntos. A aparéncia ou
a forma que as informagdes assumem (o que vocé poderia imaginar como a ‘categoria’ do objeto) niio
importa, Pense no ‘projeto’ e ndo na ‘categoria’.” LIVELY, Lynn. Como gerenciar informagdes. Rio de
Janeiro: Campus, 2002, p. 24.

” No programa de busca GOOGLE, na internet, foram encontradas, em 24.08.2004, vérias referéncias &
expressiio “explosiio de litigios”, Para nio me estender, registro apenas algumas: “Observatério Perma-
nente da Justiga...4. O terceiro perfodo: de 1996 & actualidade. 4.1. O contexto: as alteragdes das leis
estatutiirias e a explosiio de litigios em tribunal.4.2...” - enderego eletronico: opj.ces.uc.pt/portugues/
relatorios/relatorio_11.html; “....A explosdo de litigios em todo o Brasil exigiu nova reestruturagiio da
Justiga Federal de Primeiro Grau, que se dd com a aprovagiio da Lei 9.788, de 19..."” — enderego eletrbnico:
www.pi.trfl.gov,br/historico/conteudo_historico.htm-11k; “Sessdo de Abertura do 1° Encontro Interna-
cional - A Mediagfio....as instituigbes judicidrias correm de “entrar em desregulagiio, impotentes para dar
resposta eficiente e rdpida a uma explosio de litigios, vertida em..."” - enderego eletrénico:
www,presidenciarepublica.pt/pt/cgi/noticias.pl; A UnB ¢ o novo profissional do Direito...e social. A
explosiio de litfgios, assinala Germdn Paldcio, agrava e realga a grande ineficiéncia do aparato judicial.
Dai..." - enderego eletrdnico: www.cescage.com.br/graduacao/direito. Também em relagiio 4 expressiio
“assoberbado de servigo”, as seguintes referéncias: * Indubitdvel que isto falta ao profissional de defesa
piiblica, o qual, assoberdado de servigo, precisa otimizar com métodos racionais, inclusive delegando a..."
- enderego eletrbnico: www .jus.com.br/doutrina/texto; “Revista OAB Goids n® 52...No caso do Poder
Judicidrio, que j4 se encontra assoberbado de servigo, o prejufzo ¢ enorme, uma vez que fica obrigado a
movimentar sua méquina e..." — enderego eletrbnico: www.oab-go.com.br/revista/52/juridicol.htm-23 k:
“Ex-prefeitos passam a ser julgados nas Comarcas..d Moralidade administrativa, promotor Erionaldo
Cruz, diz que a medida ¢ salutar porque vai desafogar o Tribunal de Justi¢a assoberbado de servigo e sem...”
- enderego eletrdnico: diarionordeste.globo.com/1999/09/01/010005. htm-4k; “Jus Navigandi — Doutri-
na — Recurso Especial ¢ Recurso...Esta partitura do recurso extraordindrio deveu-se ao Supremo Tribunal
Federal estar assoberbado de servigo, sem contudo dar vaziio aos processos que..."” — enderego eletrbnico:
www.jus.com.br/doutrina/cauterec.html-53k.

* Em palestra proferida em 30.05.1996, em comemoragiio ao 30 anos de reorganizagio da Justiga
Federal, ocorrida na sede da Segfio Judicidria da Parafba, em Joilo Pessoa, o Ministro José Augusto Delgado,
do Superior Tribunal de Justiga, assinalou a reflexfio interna que se vem fazendo sobre os problemas que
afligem a Justica Federal, nos seguintes termos: “Nilo pensem que os juizes federais da Justica Federal 1ém
se preocupado (Ao somente com que 0 povo ou a Imprensa pensam sobre ela. Também em estudos, nos
quais fiz parte, no Centro de Estudos Judicidrios - deixei agora, ao ser ministro - a respeito do que nds
pensamos a seu respeito. E uma auto-critica que fizemos de nossa atungiio e de nossos préprios defeitos.
Como se tivéssemos ido para o divil do analista, do bom analista e 14 tivéssemos colocado, para a sua
manipulagiio, todos os nossos defeitos. Virias e viirias reunides foram feitas neste sentido, em que foram
sintetizados o seguintes aspectos da visdio interna, da visfio que os juizes federais ¢ seus funciondrios tém
da Justiga Federal:" Em seguida, apontou a morosidade, o nimero insuficiente de juizes, a complexidade
¢ diversidade dos procedimentos, entre outras.
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Em outra ocasidio”', ponderei que: “Na iniciativa privada, na atividade
empresarial, jd se adotaram, até para atividades estritamente intelectuais,
parametros cuja aferi¢do a velha “contabilidade de custos” apropriava os
custos do “trabalho”. O gerenciamento dos serviges judiciais tem muito
que assimilar da prestagdo dos servigos no setor privado, como ferramenta
que proporcione meios de aferir o esforgo, tempo e material que sdo dis-
pensados para que um processo, como método cientifico-legal, que desd-
glie num julgamento, preste os “servigos” a ele inerentes. Af, sim, pode-se
obter critérios cientificos para comparar, medir e mostrar o que se faz, com
eficiéncia, substituindo consideragdes vagas e genéricas sobre atividades
que sdo desenvolvidas. X

Os entes piiblicos, ja ha alguns anos, vém-se confrontando com as inter-
vengOes empresariais na sociedade global e delas consegue arrancar modelos
de gestdo que, objetivando eficiéncia, primam pelo “downsizing’, pela descen-
tralizagao decisdria e, sobretudo, pela racionalizagdo or¢amentdria e adminis-
trativa de inadidvel aplicagiio 2 Administragdo Piiblica™.

* LUNA FREIRE, Alexandre Costa de. A lentidiio e a Estatfstica. Jofio Pessoa: Jornal Contraponto, de
07.03.2004.

# Para um paralelo sobre a avaliagio do desempenho de jufzes e mais amplamente do Poder Judicifrio de
outros pafses, nos enfoques administrativo e judicial, ver, na internet, os seguintes documentos acessados
em 19.07.2004: “Managing Judicial Perfomance: A Comparasion of German Labor Court Judges with
U.S. Administrative Law Judges at the NLRB”, de Martin Schneider - enderego eletrénico:
www.bnabooks.com/ababna/intl/2002/aba2002.pdf; “The New Mexico Judicial Perfomance Evaluation
Comission (JPEC) evaluates the perfomance of sitting judges and justices who are seeking retention..." -
enderego eletrbnico: www.nmjpec.org/-11k; “State of California Commission on Judicial Perfomance” -
enderego eletrbnico: cjp.ca.gov/-6k; “Diagnosticando o desempenho judicial: para uma ferramenta de
ajuda a orientar programas judiciais de reforma”, de Linn Hammergren - enderego eletronico: .../
search%Fq%3D%2522judicial %2perfomance%2522%26start%3D40%26h1%Dpt-; “Judicial Indepen-
dence and Accountability Symposium”™ - enderego eletrbnico:
../search%3Fq%3D2522judicial % Bindependence %2522%26h 1 %3Dpt-BR%261r%3D%; “A Justica Civel
¢ Penal. Relat6rio da Observatério Permanente da Justiga Portuguesa”, Diretor Cientifico Boaventura de
Sousa Santos - enderego eletrbnico:
.../440b2295¢a13b1c280256d3900390049f%3FOpenDocument+%22estat % C3% ADstica+ju; “"Summary
Reporting System Technical Memoranda™ - enderego eletrdnico: www.flcourts.org/osaca/divisions/srs/
techmenos.html; “Title LI Courts Chapter 490 Supreme Court Judicial Perfomance Evaluations” -
enderego eletrdnico:
www.google.c.../490-32.htm+22judicial+perfomance%22&h 1 =pt-BR&ie=UTF-; “Programa Judicial do
Desempenho™ — enderego eletrbnico:
.search%3Fq%3D%2522judicial%2Bperfomance%2522%26start%3D 10%26h1%3Dpt-E. Ver, ainda,
a monografia “Judiciaries and innovations in horizontal accountability* , de Marcos Pimentel Tamassia,
s/d e s/l..

* Tom Peters, em “Conhega 0s modelos de empresa antes de reinventar a sua”, Folha Management, n° 16,
de 27.11.1995, recomenda, como método, conhecer os modelos de empresa antes de proceder & reformu-
laglio. Assim, adotando-se esse raciocinio no campo institucional, qualquer reforma no Judicidrio pressu-
pde conhecer bem, in loco, outros modelos jurfdico-institucionais. Sem sombra de divida, por meio de um
eficaz “benchmarking”, é possivel: a) a identificagdio in loco do que pode ser copiado e aproveitado; b)
identificar os modelos compardveis e compativeis; c) criar métodos para coleta de experiéncias e po-las
em prética; d) difundir as idéias ¢ implementar agdes especificas, objetivando a qualidade.
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Por sua vez, o planejamento contém um componente indescartavel que é
aobjetividade. A fixagdo de metas pressupde métodos que a ciéncia nos forne-
ce, a partir da contribui¢@o dos que pararam para refletir nos objetivos propos-
tos ou almejados. E o método facilita quem o emprega e pode ser transmitido
por uma educagdo voltada para que ele, a partir da experiéncia, seja utilizado
pela e em favor de uma maior parcela de pessoas e atividades.

Enquanto “arte” isolada, tépica ou assimétrica, devido a diversidade de
6rgaos geograficamente espalhados no entorno de mais de cinco mil Municipi-
0s, a espraiar “realidades™ dispares a “rede de relacionamentos”, configurando
um sistema adequado a Sociedade em Rede, permaneceram iniimeros percal-
¢os nos planos das idéias e filosofia da pés-modernidade.

Desse modo, a dire¢do do foco eficiente poderd buscar a ferramenta das
contribuigdes cientificas, que conhecimentos interdisciplinares fornecem a ges-
tio dos servigos judiciais e judicirios com profissionalismo™.

* Para delimitagio da interdisciplinariedade entre Administragdo Judicidria ¢ Administragio Judicial,
assinalo 0s tépicos de um “roteiro” da investigagiio que entendo relevantes na definigio das préticas
administrativas: 1. A importincia da Administragiio; 1.1. A Administragio como ciéncia e como ferra-
menta; 1.2. A Administragio Piblica e a Administraglio Privada; 1.3, A Administragio Publica ¢ o Poder
Executivo; 1.4. A Administragiio Pdblica e o Poder Legislativo; 1.5. A Administragio no Poder Judicifirio;
1.6. A Administragio do Poder Judicidrio; 2. A Administragiio de servigos juridicos e servigos judicidrios;
2.1. O que siio servigos jurfdicos; 2.2. Servigos jurfdicos piblicos e servigos jurfdicos privados; 2.3.
Algumas espécies de servigos juridicos piiblicos; 2.4, Legislagiio de servigos jurfdicos privados e piblicos;
2.5. Servigos judiciais; 2.6. Servigos judicidrios; 2.7. Clientes externos e internos; 3. O bacharel em
Direito; 3.1. Os cursos juridicos no Brasil; 3.2. As carreiras juridicas; 3.3. As escolas juridicas; 3.4. A
Magistratura; 3.5. O Ministério Pdblico; 3.6, A advocacia piblica e privada; 3.7. Os funciondrios do Poder
Judicidrio; 4. O profissional em Administragio; 4.1. O exercicio da Administragdio e a regulamentagiio
profissional; 4.2, Modalidades de atuagio profissional; 4.3, A Administragio Judicidria e a indefinigio
profissional e funcional; 4.4. A elaboraglio cientifica e ferramentas necessdrias; 4.5. O improviso, o
imprevisto ¢ a relagio Juiz-Administrador; 4.5.1. O papel do Juiz; 4.5.2. A fungio do Juiz; 5. Ferramentas
de trabalho; 6. A prestagiio jurisdicional; 6.1. A resoluglio judicial: despachos, decistes e sentengas; 6.2. As
Audiéncias; 7. As partes; 8. A relagio com a Administragio Piiblica; 9. Cerimonial; 10. Juiz e Tribunal; 11.
Diregio do Foro; 12, O Juiz-Administrador; 12.1. A formagio multidisciplinar; 12,2, O aprimoramento
intelectual; 12.3. A relagiio com outras ciéncias; 12.4 O auxilio de outros profissionais; 13. O Administra-
dor € o Juiz; 13.1. O assessoramento; 13.2. Delegaglio, supervisiio e controle: limites e perspectivas; 14.
O servigo judicial e os servigos judicidrios; 14.1. O que € servigo judicial; 14.2. O que € servigo judicifrio;
14.3. Possfveis imprecisdes; 15. Orglios auxiliares da Administragiio judicial e judicifria: 15.1. Quem sdo;
15.2. O que fazem; 15.3. Como fazem; 15.4. Onde fazem; 15.5. Quando fazem; 15.6. Para qué fazem;
15.7. Como siio vistos pelos clientes internos e externos; 16. A Administragiio da Justiga; 16.1. Visio
interna; 16.2. Visdio externa; 16.3. Visfio histérica; 16.4. Os novos tempos; 16.5. Necessidade de adminis-
tragio cientifica; 16.6. A Justica como servigo; 16.7. A servigo da Justiga; 16.8. O servigo da Justiga; 17.
O jurisdicionado, o cidadiio e o contribuinte; 18. O Judicidrio e os outros Poderes: a elaboragiio e a
execugdio das leis necessdrias ao funcionamento da Justiga; 19. Tempo e eficiéncia: o principio da
eficiéncia na Administragiio Piblica; 20. A sentenga niio é tudo. O processo e o orgamento; 21. O cidadio
¢ o Estado: quem € mais parte?; 22. Os trés Poderes constituidos e o Poder Constituinte; 22.1. Quem siio
e o que fazem; 22.2. Como fazem; 22.3. Para qué fazem; 23. A separagiio dos Poderes; 23.1. Nem tio
préximos que niio se possam afastar, nem tio distantes que ndio se possam aproximar; 23.2. Democracia,
tradiglio, moralidade e impessoalidade: o império da lei; 23.3. Autoridade é quem estd autorizado por lei;
23.4. O desvio de poder; 23.5 Autotutela; 23.6. A harmonia na separagio: em que consiste a independén-
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