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RESUMO

As novas necessidades do Judiciario colocaram as serventias
judiciais, principalmente as Varas Criminais, em uma posi¢do em
que ou se parte para novos paradigmas de ferramentas e formas de
trabalho ou ndo se desempenha uma boa presta¢ao jurisdicional. Para
os jurisdicionados, a Justica ¢ a ultima esperanca para que 0s seus
processos morosos, complexos e confusos possam ser impulsionados e,
afinal, elucidados. Para os servidores da Justica, € um 6rgao estranho e
sem muita funcionalidade para as suas atividades pessoais e, para alguns
juizes, ¢ uma fonte de defini¢cdes de situagdes sem significados aparentes
e, na maioria das vezes, o algoz de seu trabalho. Neste trabalho, dividido
em sete partes, sera relatado passo a passo um processo de mudanga
em uma Vara Criminal; pretende-se mostrar que a aplicagdo da cultura
administrativa, voltada para uma gestao planejada, constitui alternativa
viavel para a Justica Federal, criando-se um novo paradigma neste novo

cenario da atualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de serventias, processos de trabalho,

Varas Criminais.
INTRODUCAO

O Judiciario cresceu e cresceu demais. Pode-se equipara-lo a uma

crianga que nao teve tempo de passar pela adolescéncia, sendo forcada
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a absorver as obrigacdes da idade adulta sem ter tido tempo para poder
aprender as licdes adequadas a sua idade. O mais complicado ¢ que nao
foi possivel se adaptar ao convivio com as novas tecnologias, sendo
necessario queimar etapas.

As novas necessidades do Judiciario colocaram as serventias
judiciais, principalmente as Varas Criminais, em uma posi¢ao em que ou
se partia para novos paradigmas de ferramentas e formas de trabalho ou
ndo se desempenharia uma boa prestacao jurisdicional.

Para os jurisdicionados, a Justica ¢ a ultima esperanca para que os
seus processos morosos, complexos e confusos possam ser impulsionados
e, afinal, elucidados. Para os servidores da Justi¢a, ¢ um 6rgao estranho e
sem muita funcionalidade para as suas atividades pessoais e, para alguns
juizes, ¢ uma fonte de defini¢cdes de situagdes sem significados aparentes
e, na maioria das vezes, o algoz de seu trabalho.

Essa situacdo ndo parece ser a melhor para uma relagdo saudavel.

Dai por que se verificou que era preciso trabalhar com ferramentas
que possibilitassem informagdes e procedimentos de controle de
qualidade que ndo viessem a gerar, cada vez mais, papéis sem nenhum
conteudo pratico. Era preciso mudar, de forma consistente, pensada e
arquitetada, planificar os procedimentos de informacgdo, direcionando
nossas atividades para agdes que pudessem provocar mudangas no
contexto global, gerando os melhores resultados.

Com o objetivo de facilitar os trabalhos dos servidores da 11* Vara,
especialmente no que se referia as peculiaridades das varas privativas de
matéria penal, foram analisados todos os métodos de trabalhos que eram
empregados pela antiga administracao do juizo, com o levantamento das
rotinas cartorarias que deveriam ser alteradas, bem como a identificag@o
dos gargalos, e concluiu-se que deveria ser implantado um plano

estratégico de inovagao.
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Neste trabalho, dividido em sete partes, sera relatado passo a
passo esse processo de mudanga; pretende-se mostrar que a aplicagdo
da cultura administrativa, voltada para uma gestdo planejada, constitui
alternativa viavel para a Justica Federal, criando um novo paradigma
neste novo cenario da atualidade.

A 1% Parte trara a apresentacdo da vara.

A 27 Parte tratard do Plano Estratégico de Inovagao.

A 3% Parte trard o organograma e as atribui¢des de cada setor da
11* Vara.

A 4” Parte deste trabalho serd dedicada a explicitacdo das técnicas
e dos equipamentos adotados no ambito da 11* Vara/CE, sem 6nus para a
Se¢do Judicidria, ocasido em que discorreremos a respeito dos conceitos
de treinamento continuado, ambientacdo, comunicagdo com o cidadado.

A 5% Parte conterd o processo de trabalho adotado pela 11* Vara.

A 6" Parte serda composta de graficos demonstrativos da
produtividade da 11* Vara.

Na 7* Parte segue a conclusdo tirada da aplicagdo dessas

experiéncias.
1 APRESENTACAO DA VARA

A 11* Vara foi criada pela Lei n® 9.788, de 19 de fevereiro de
1999, e efetivamente implantada em 11 de junho de 1999, por meio
da Resolucao n° 06, de 5 de maio de 1999, do Desembargador Federal
Presidente do Tribunal Regional Federal da 5* Regido, como uma das
varas comuns da Secdo Judiciaria do Ceard, sendo seus primeiros juizes
o Dr. Janilson Bezerra de Siqueira (titular) e Dr. José Helvesley Alves
(substituto).

Aos 2 de abril de 2001, por forga da Resolucao n° 04, de 21

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v.3 N. 19, p. 463-504, 2009



466 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

de marco de 2001, do Desembargador Federal Presidente do Tribunal
Regional Federal da 5* Regido, teve sua competéncia modificada,
tornando-se uma das duas varas de competéncia privativa em matéria
penal. Em 15 de marco de 2001, assumiu a titularidade da vara, em
funcdo da transferéncia do antecessor, o Dr. Jodo Luis Nogueira Matias.

Em 1° de julho de 2001, foi realizada permuta com a 9* Vara,
abrangendo juizes e respectivos quadros funcionais, conforme Ato n°
255, de 25 de maio de 2001, do Desembargador Federal Presidente do
Tribunal Regional Federal da 5* Regido, assumindo a titularidade o Dr.
Danilo Fontenelle Sampaio.

No periodo de 2001 a 2005, exerceram o cargo de Juiz Federal
Substituto o Dr. Marcos Mairton da Silva e o Dr. Arthur Napoledo
Teixeira Filho.

Em 11 de junho de 2003, a Resolu¢do n° 10-A do egrégio Tribunal
Regional Federal da 5* Regido especializou a 11* Vara para processar e
julgar os crimes contra o sistema financeiro nacional e de lavagem ou
ocultacdo de bens, direitos e valores.

A atual equipe ¢ composta dos MM. Juizes Federais Danilo
Fontenelle Sampaio (titular) e Ricardo Ribeiro Campos (substituto), pelos
respectivos gabinetes, pela diretora de secretaria e pela secretaria de vara,
contando com 18 (dezoito) servidores e um acervo de aproximadamente

2 mil processos.
2 PLANO DE INOVACAO
2.1 Diferenca Entre Estratégia e Tatica

Um dos primeiros usos do conceito estratégia ocorreu ha

aproximadamente 3 mil anos pelo estrategista chinés Sun Tzu (4 Arte
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da Guerra), que afirmava que “todos os homens podem ver as taticas
pelas quais eu conquisto, mas o que ninguém consegue ver ¢ a estratégia
a partir da qual grandes vitdrias sdo obtidas”.

O vocédbulo teve sua origem na Grécia Antiga, significando
inicialmente a fun¢do administrativa do generalato, sempre estando

associada a visdao militar.

Estratégia é o conjunto de decisées fixadas em
um plano ou emergentes do processo organizacional,
que integra missdo, objetivos e seqiiéncias de agoes
administrativas num todo interdependente’.

E quanto a tatica? Ela assume caracteristicas mais visiveis,
pontuais, circunscritas a areas especificas da organizacdo. Uma das
acepgoes do termo tdtica: “Conjunto de meios ou recursos empregados
para alcancar um resultado favoravel”.?

Alguns exemplos de taticas: uma nova tecnologia (equipamentos
computadorizados), implementacdo de metodologia (sistema ISO),
racionalizagdo de produtos (pesquisa), modificacdo de portfolio
(inovagdo), melhoria de competéncia (treinamento)

A estratégia se enriquece pela ado¢do de medidas taticas que, por
sua vez, viabilizam-se através de medidas operacionais levadas a termo
nos nichos funcionais da empresa, formando a cadeia de resultados: agdes
operacionais-acdes taticas-acdes estratégicas, orientadas na dimensao
temporal do curto ao longo prazo.

As acdes operacionais, as acdes taticas e as agdes estratégicas
orientadas, sequenciadas, articuladas e formalizadas compdem o

conjunto de medidas que estruturam o planejamento estratégico.
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2.2 Caracterizaciao do Plano de Inovacao

O Tribunal Regional Federal da 5* Regido, no ano de 2001,
formou um grupo composto de trés juizes, quatro servidores do Tribunal
e oito servidores das Secdes Judiciarias da 5% Regido, pertencentes aos
Estados do Ceara, de Pernambuco, do Rio Grande do Norte, da Paraiba,
de Sergipe e de Alagoas, para conceber o Planejamento Estratégico da
5* Regido, com o imprescindivel apoio da consultoria prestada pela
empresa Axon Tecnologia em Informagio e Gestdo, em que foi feito um
treinamento sobre mudanga organizacional, planejamento estratégico e
critérios de exceléncia.

Foram feitas, ainda, entrevistas semiestruturadas com a alta
administracdo da organizagcdo, bem como visita de campo as areas
organizacionais, para verificar os macroprocessos € a conceituacao
teorica e os debates sobre analise organizacional (missdo, visdo, valores,
negocio, etc.), com a andlise dos ambientes internos e externos a
organizagao (forcas, fraquezas, ameagas e oportunidades).

E, ainda, detalhamentos das estratégias e sugestdes de acdes,
projetos e atividades e fixacao de indicadores de desempenho e medidas
de efetividade.

Ap0ds, foi promovido um Seminario de Planejamento Estratégico
para 30 (trinta) participantes, em que houve a efetiva e entusiasmada
participagdo de desembargadores, juizes e servidores, com a colaboragio
de magistrados da 3" e 4* Regides, tendo como objetivos:

® Sensibilizar o corpo de funcionarios da Justica Federal para a

necessidade atual do pensamento estratégico.

® Transmitir nogdes de administragdo estratégica.

® Motivar a equipe e colher subsidios, através da participagao,

para o plano de gestdo a ser concluido.

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v.3 N. 19, p. 463-504, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 469

* Consolidar dados.

® Validar do plano estratégico ¢ montagem do programa de

qualidade.

® Apresentar o plano estratégico as partes interessadas.

As metas definidas foram bastante ousadas, mas ndo inatingiveis,
pois importaram em substancial mudanga na cultura organizacional,
de modo que fossem implementadas estratégias que aprimorassem
a prestacdo jurisdicional, sem olvidar o bem-estar das pessoas que
viabilizariam a referida prestagcdo, chegando-se a missao, a visao e aos
valores da Justica Federal da 5* Regido, quais sejam:

Missao: Julgar as questdes de interesse federal com eficiéncia,
eficacia e rapidez, conduzindo a paz social no ambito dos estados da 5?
Regido (Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte e
Ceara).

Os participantes do Seminario de Planejamento Estratégico
entenderam como missdao o guia permanente de tudo o que se faz na
organizacao, devendo responder o que a organizacao se propde a fazer e
para quem.

Visao: Conquistar, at¢ 2006, o reconhecimento da sociedade pela
efetividade, rapidez e transparéncia dos seus servigos jurisdicionais.

O enunciado da visdao ¢ a descrigao do futuro desejado para a
empresa. Esse enunciado reflete o alvo a ser procurado pelos esforgos
individuais, pelos esforgos das equipes e pela alocagdo dos recursos.

O enunciado da visao deve conter tanto a aspiragdo como a
inspiracao. A aspiracao de tornar-se “algo” e a inspiragdo por que esse
“algo” deve merecer e valer a pena ser concretizado. Deve-se sentir
orgulho em participar da construgao dessa visao.

A visdo precisa ser pratica, realista e visivel (nds nao alcangamos

aquilo que n6s nao vemos), pois nao passara de uma mera alucinagao se
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ela sugerir ou propuser resultados inatingiveis.

Valores: comprometimento ético; igualdade de tratamento
aos jurisdicionados; justica e paz social; transparéncia nas agdes;
compromisso com o servigo publico; envolvimento com a missdo da
instituicao; valorizacdo dos integrantes da instituicao.

J& os valores s3o principios, ou crengas, que servem de guia, ou
critério, para os comportamentos, atitudes e decisdes de todas e quaisquer
pessoas que, no exercicio das suas responsabilidades e na busca dos seus
objetivos, estejam executando a missdo na dire¢do da visao.

A partir do diagnostico formulado em fun¢do das conclusdes
a que chegaram os varios segmentos que participaram do semindrio,
foram formados diversos multiplicadores internos, a fim de sensibilizar
os servidores e disseminar a politica da qualidade da 5* Regido, tendo
os servidores da 11* Vara optado em proporcionar meios para que a
serventia tivesse como foco os resultados.

Isso requereu:

e O ajuste das estratégias, mediante a redefini¢do de suas

missdes, de seus objetivos e de suas metas.

e O desenvolvimento de sistemas continuos de monitoramento
e avaliacdo de politicas, programas, projetos e desempenho
institucional.

e A adequacdo das estruturas e dos modelos institucionais para
agilizar o processo decisorio e de agdo, otimizar a comunicagao,
permitir o alcance de resultados e a eliminagdo de lacunas,
paralelismos e sobreposigdes.

e A otimizacdo dos processos de trabalho, adotando novos
pardmetros de desempenho, regras mais flexiveis e
incorporando inovagdes tecnoldgicas e gerenciais que

permitam redimensionar, quantitativa e qualitativamente, os
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recursos humanos, orcamentarios, financeiros e logisticos.

e O aprimoramento do atendimento ao cidaddo, mediante
simplificacdo de processos, eliminagdo de exigéncias e
controles desnecessarios, ¢ facilitagdo do acesso aos servigos
publicos.

e A adequacdo dos quadros funcionais, reestruturando carreiras
e quadros de cargos, remunerando-os em niveis compativeis
com as responsabilidades e competéncias exigidas.

¢ O aprendizado continuo e a efetiva gestdo do conhecimento,
mediante, principalmente, capacitacdo intensiva e permanente
de servidores e dirigentes.

e Uma conduta ética e participativa pautada em elevados padrdes
de transparéncia e responsabilizagao.

e O aprimoramento de sistemas de informacdes que contribuam
para a melhoria da qualidade dos servigos e da agilidade

decisoria.

Assim, em conjunto com os servidores que compunham a
equipe da 11* Vara, planejou-se proporcionar uma maior rapidez nos
procedimentos judiciais, de forma que a serventia nunca parasse ou se
tornasse “lembrada” negativamente, ou seja, desejou-se implementar um
maior fluxo de servigos e comportamentos.

Foi desenvolvida, a cada quinze dias, reunido com os supervisores
e servidores, de forma a receber sugestdes, criticas, acompanhar os
projetos e informar os juizes do andamento destes Gltimos, bem como
incentivar os supervisores a tomarem decisdes sempre antes que 0s
problemas ocorram, apoiando-os nas iniciativas, através de delegacgdo
consciente, em conversas informais diarias, proporcionando cursos que

aumentem suas capacidades de gerenciamento.
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No entanto, apesar de tais objetivos e estratégias terem sido
acordadas por todos ligados a 11* Vara, a 4rea mais dificil que foi
enfrentada foi a dimensdo do ilogico, do intuitivo, do emocional, do
espontaneo e do irracional, ou seja, por mais que os objetivos e as
necessidades estivessem claros e definidos, deparou-se simplesmente
com antiga e ainda patente ma vontade de certos servidores que nao
desejavam maiores responsabilidades, ndo admitiam ser cobrados na
obtencdo das metas nem suportavam prazos para cumprimento das
tarefas.

Resolveu-se, entdo, estimular atitudes criativas, ousadas e
enfrentamento de riscos calculados, propiciando varios treinamentos
especificos e valorizando o pessoal sempre através de elogios publicos.

Os resultados foram imediatos, promissores e estimulantes.
Em menos de um ano, a 11* Vara foi considerada referéncia em toda
a 5* Regido, em um nitido reflexo do aprimoramento das habilidades
cognitivas, analiticas, comportamentais dos seus servidores e habilidade
de acdo, tornando-se verdadeiros lideres em suas areas.

Aprendeu-se que, além das dimensdes formais, técnicas e
previsiveis do processo decisério, a gestdo deve dedicar-se, cada vez
mais, a dimensdo humana e emocional das pessoas, reconhecendo suas
limitacdes e caracteristicas e agindo conforme tal percepg¢ao.

Chegou-se, assim, as seguintes estratégias:

e Estratégia I: Implementar a Justica de Resultados, com o
padrao de exceléncia de atendimento ao cidaddo, buscando os
requisitos de qualidade, com a pesquisa de satisfacdo e acdes
de melhoria no atendimento; o Controle da Produtividade,
com o programa de inspe¢des e os indicadores para reduzir o

tempo de tramita¢do do processo, definindo os prazos ideais,
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a alimenta¢do continua dos dados dos processos nos sistemas
de informacao para consulta aos usudrios e a uniformizagao de
despachos e rotinas processuais.

e Estratégia II: Desenvolver a Imagem da Serventia, com o
monitoramento de noticias da midia e pesquisa de opinido
publica, estreitando o relacionamento com 6rgdos e entidades,
com a forma¢do de parcerias, buscando a articulacdo com
instituicdes de ensino, o incentivo ao intercambio com a
comunidade para exercicio da responsabilidade publica e
cidadania; a democratiza¢cdo da informacgao para a sociedade,
com o aprimoramento da homepage e a criagdo de painéis
informativos.

e Estratégia III: Desenvolver a Gestdo Avancada de Pessoas,
com a capacitagdo e o desenvolvimento das pessoas, com
sua valorizagdo e avaliacdo de desempenho e sistema de
consequéncias.

e Estratégia IV: Desenvolver a Exceléncia na Gestdo:
disseminar e estruturar o planejamento estratégico, com seus
desdobramentos e analise critica e programa de referenciais
comparativos, com concep¢ao de um plano de acdo por setor
(atividade-fim e atividade-meio), autoavaliagdo setorial, forum
dos diretores da Secao Judiciaria do Ceara.

e Estratégia V: Desenvolver a Gestdo de Processos e melhorar a
infraestrutura, com a uniformizagao de rotinas (racionalizacgao
da publicagdo de atos, uniformizagdo de horarios de
atendimento ao publico, definicdo dos processos criticos por
area, elaboracdo de procedimentos, criacdo de manuais, rodizio
de fungdes); a organizagdo dos espagos fisicos (defini¢ao de

layout ideal, implementagdo das melhorias); implantacio
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do programa 5S (sensibilizacdo, dia “D”, implementacao
de acdes); sistema de comunicagdo (elaborar sistema de

informagdes internas).

3 ORGANOGRAMA E ATRIBUICOES DE CADA SETOR DA
SERVENTIA

A 11* Vara possui cerca de 2.000 (dois mil processos), tendo 18
(dezoito) servidores, incluindo-se a diretora de secretaria e o pessoal de
gabinete.

Verificou-se a necessidade de se elaborar o organograma da 11?
Vara, conforme a estrutura determinada pelo egrégio Tribunal Regional
Federal da 5* Regido, mediante a Resolucao n°® 30, de 06 de julho de 2005
e, ainda, de acordo com as atribuigdes exercidas por cada supervisor.

Ap6s diversos encontros com os servidores da 11* Vara, concluiu-
se que os servidores trabalhariam com todos os tipos de procedimentos,
tais como inquéritos, habeas corpus, cartas precatorias, agdes penais,
quebras de sigilo, etc., sendo que cada setor ficaria responsavel pelos
processos conforme sua numeragao. Ou seja, a serventia ficaria dividida
em seis setores, sendo que cinco setores ficariam responsaveis pelos
processos, observando-se o penultimo digito do codigo de identificagdo
dos processos ¢ atribuindo-se a cada setor um dos agrupamentos 0-1, 2-3,
4-5, 6-7 e 8-9, e um Unico setor ficaria responsavel pelos processos que
apuravam os crimes contra o sistema financeiro, lavagem de dinheiro e
afins.

Para melhor compreensdo, ¢ de bom alvitre esclarecer que os

processos que tramitam na 5* Regido tém a seguinte estrutura:

2001.81.00.010530-7
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ANO COM 4 DIGITOS.81.00.XXXXXX-X
Subdigitos (0, 1,2, 3,4, 5, 6,7, 8,9)

Verificava-se, anteriormente, que cada um dos servidores da 11*
Vara trabalhava em um determinado tipo de processo, ou seja, o servidor
responsavel pelos inquéritos ndo tinha conhecimento do tramite das
acdes penais; o responsavel pelas cartas precatorias, idem.

Assim, optou-se pela divisdo acima, por verificar que era a melhor,
e, para que nao ocorresse descontinuidade do servico, todos os servidores
tém conhecimentos sobre os procedimentos adotados na serventia, ndo
trabalhando, portanto, em areas especializadas, e sim de forma geral.
Assim, todo e qualquer servidor lotado na 11* Vara tem condicdes de
substituir qualquer outro, sem a queda da produtividade.

Dessa forma, o organograma abaixo ¢ o que melhor atende as
exigéncias da 11* Vara, definindo a responsabilidade pelo gerenciamento
ou pela execucdo dos processos de trabalho, pois quanto mais a
distribuicdo das fungdes, do trabalho e a estrutura administrativa se
aproximarem da realidade sociodindmica do grupo, maiores serdo as
possibilidades de éxito.

Ap6s a elaboragdo do organograma, o préximo passo seria obter
os mapas de atribuicdes das fungdes da serventia analisada, que foi
feito tomando-se por base os mapas anteriormente existentes, elaborado
pelo egrégio Tribunal Regional Federal da 5* Regido e, ainda, com a

participagdo de cada servidor, conforme se vé a seguir.
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JUIZ TITULAR

JUIZ SUBSTITUTA
OFICIAL DE OFICIAL DE
GABINETE GABINETE
| ASSISTENTE
SUPERVISOR DE DATILOGRAFO
PESQUISA E
JURISPRUDENCIA
ASSISTENTE
DATILOGRAFO
DIRETORA DE
SECRETARIA
AUXILIAR
ESPECIALIZADO
SECRETARIA
ATENDENTE SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR
SETOR DE SETOR0-1 SETOR2-3 SETOR 4-5 SETOR 6-7 SETOR8-9 LAVAGEM DE
ATENDIMENTO DINHEIRO

3.1 Assessoria dos Juizes

O oficial de gabinete e supervisor de jurisprudéncia sao
responsaveis pela elaboracao de minutas de oficios, despachos, decisdes
e sentengas, bem como pelo fornecimento de informagdes de habeas

corpus e pesquisas de jurisprudéncias na internet.

3.2 Assistente-datilografo

O assistente-datilografo ¢ o responsavel pela designagdo das
audiéncias da secretaria. E, ainda, pela pré-formatagao (elaboragao
de sumario — listagem de mandados ausentes e cobranga no setor de
mandados; cobranca de cartas precatdrias no setor da vara; sumarios

gravados para as proximas audiéncias e posteriores acréscimos), a fim de
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facilitar o pregdo e o trabalho dos juizes.

O sumario nada mais ¢ do que um resumo do processo, fazendo
constar data do oferecimento da denuincia ¢ seu recebimento, nimero
de testemunhas de acusagao e de defesa, com referéncia a folha onde se
localizam, e registro de se, para a audiéncia a ser realizada, as pessoas
ja foram intimadas e em qual folha constam suas intimagdes. E, ainda,
alguma observacgdo que deva constar quando da elaboragdo do termo da
audiéncia.

Existe uma tentativa de concentragdo das audiéncias (todas as
testemunhas de acusacgdo/defesa/saneamento/deferimento de pedidos), a
fim de poupar intimagdes posteriores.

No momento do interrogatorio, o juiz pergunta aos acusados se
querem ser dispensados de comparecer as outras audiéncias, diminuindo,
assim, o nimero de intimagdes a serem realizadas pela secretaria da vara,
solicitando a eles que, ao indicarem suas testemunhas de defesa, arrolem
aquelas pessoas que tenham alguma informagdo sobre o delito em
analise, e ndo aquelas que vém a juizo apenas falar sobre a idoneidade
do acusado, sendo que, destas ultimas, uma declaracdo ja resolveria.

O juiz tenta ouvir as partes sobre o art. 499 do CPP ja em audiéncia.

O assistente-datilografo fazuma qualifica¢do prévia das testemunhas
pelos dados do mandado, a fim de tornar a audiéncia mais rapida.

Ao iniciar a audiéncia, o proprio juiz qualifica as testemunhas
perguntando as de defesa se t€ém conhecimento sobre os fatos narrados
na denuncia, a fim de resumir o que vai ser perguntado a elas.

Apods cada depoimento, ao serem impressas as declaracdes
prestadas pela testemunha, o juiz o entrega para ela e os advogados das
partes assinarem enquanto o assistente-datilégrafo faz a chamada da
proxima testemunha a ser ouvida.

Antes de lavrar o termo de audiéncia, o juiz, ao verificar a
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necessidade de designacdo de uma outra audiéncia para o processo,
localiza, na Pauta de Audiéncias, uma data livre, j4 marcando esta nova
audiéncia e intimando as partes presentes da referida data, evitando-se,
assim, expedi¢do de mandados de intimag¢ao para elas.

Apo6s o término da audiéncia, o assistente-datilografo junta aos
autos os depoimentos realizados e atualiza no sistema informatizado o
resultado da audiéncia.

Os dias de segunda e sexta-feira sdo reservados para casos
especiais, tais como cartas de ordem, cartas precatorias, processos que
possuam réus presos e processos dos crimes de trafico de drogas.

Vé-se, assim, que a atitude do juiz em relagdo a lei ndo pode
se caracterizar jamais pela passividade, devendo abandonar conceitos
que ndo correspondam mais as necessidades sociais e reformulando
interpretagdes de acordo com as solugdes mais justas na composicao dos
conflitos, exercendo a fun¢do politicamente inovadora de transformacao,
pelo reconhecimento e a assun¢do da identidade cultural das pessoas
envolvidas no processo com suas caracteristicas sociais e historicas
proprias.

Cré-se que uma das possibilidades para que o juiz aja além da
técnica, sendo pessoalmente integrado a realidade que o cerca, equilibrado
emocionalmente, criativo e comprometido com a realizagao dos valores
constitucionais, ocorra pela valorizagao da aplicacdo da emocgao do juiz
nos julgamentos.

Aplicando tal pensamento, o juiz titular da 11* Vara, Dr. Danilo
Fontenelle Sampaio, aplicou novas experiéncias nas audiéncias de
liberdade provisoria, pois se sabe que os motivos da prisdo preventiva e
sua revogacao encontram-se previstos legalmente nos arts. 311 a 316 do
Codigo de Processo Penal?, revelando grande dose de subjetividade ao

juiz responsavel pelo caso.
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Assim, a decretagdo da prisdo de alguém revela a percepcgdo
de que a pessoa atingida poderd, por exemplo, voltar a praticar outros
crimes, fugir, ameacar testemunhas ou destruir provas. De igual forma,
a decisdo que revoga decretagdo anterior deve esclarecer que os motivos
que anteriormente convenceram o juiz da necessidade da prisdo ndao mais
subsistem.

Prevé o Cddigo de Processo Penal que a liberdade provisoria
¢ tomada por termo, ou seja, além da decisdo que revoga a prisao
preventiva anterior, lavra-se um documento em que ¢ explicitado que
o réu ¢ obrigado a comparecer perante a autoridade todas as vezes que
for intimado, ndo poderd mudar de residéncia ou se ausentar por mais de
oito dias sem comunicar a autoridade processante, bem como, por 6bvio,
advertido que, caso as hipoteses legais voltem a ocorrer, nova preventiva
pode ser decretada.

Percebe-se, facilmente, que ndo € possivel ao juiz saber se aquela
pessoa que foi presa merece sua confianga, sendo ldgico que qualquer
declaracdo do interessado nao ¢ de todo confiavel, ante o evidente
interesse do preso em jurar inocéncia e comportamento futuro correto,
legal e amigavel.

Persiste, pois, intensa davida no juiz; afinal de contas, existe ja
comprovado um crime atribuido ao requerente, além de fortes indicios
de autoria, temendo-se que, uma vez solto, novo crime seja cometido, o
que podera pesar sobre a consciéncia do juiz que o soltou.

Entdo, o que fazer? Deixar o investigado no carcere até o
julgamento final parece ser a solucdo mais simples, mas sempre ha
a possibilidade de absolvi¢do, diminuicdo de pena, etc. Ademais, a
legislacdo ¢ clara: s6 se prende preventivamente alguém se presentes
os motivos elencados no art. 312 do Coédigo de Processo Penal; assim,

inexistindo tais motivos, mesmo o réu confesso tem direito a responder
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ao processo em liberdade.
Entende-se, pois, que cabe o juiz encontrar meios mesmo nao
previstos em lei para que seu convencimento seja favorecido, cabendo-

lhe criatividade e ousadia para tanto.

3.3 Diretora de Secretaria

Esse cargo ¢ de grande importancia na estrutura de atuagao das
serventias, pois ¢ o gestor direto da atuagdo dos servidores, por isso
torna-se imperiosa a sua formag¢ao na administracao do tempo e do atuar
dos servidores.

Cabe a diretora de secretaria receber os processos novos que
chegam da secdo de distribuicdo e assinar os termos de autuacao,
entregando-os ao servidor responsavel pela autuagdo, que os separard e
os entregara ao supervisor responsavel pelo referido processo.

Deve, ainda, dar baixa nas cartas precatorias e nas agdes que
devam ser encaminhadas a Justi¢a Estadual, bem como nos inquéritos
que deverdo ficar apensos a acdo principal e ainda nos que vao ser
remetidos ao arquivo.

Cabe, ainda, a diretora de secretaria, o seguinte:

e Verificar, quinzenalmente, os processos que estdo com carga e
pedir aos supervisores que expecam mandados para cobranca
deles.

e Bimestralmente, verificar o Livro de Registro da Suspensao
Processual, analisando se os acusados vém comparecendo,
regularmente, a secretaria da 11* Vara.

e Solicitar as Justicas Estadual, Federal, Eleitoral e Militar as

certiddes de antecedentes criminais dos acusados.
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e Verificar, bimestralmente, todos os processos que tramitam
na secretaria € que estejam com as rotinas processuais
desatualizadas.

e Verificar as cartas precatorias e os oficios que ndo tenham
sido devolvidos hd mais de dois meses e solicitar que os
supervisores procedam a cobranca deles.

e Verificar, ainda, mensalmente, se os oficiais de Justi¢a estdo
com mandados ha mais de 10 (dez) dias e, em caso afirmativo,
cobrar deles.

e Expedir, também, boletins de despachos e sentengas de toda a
11* Vara e os remeter a publicagdo.

e Verificar, periodicamente, a regularidade das pastas da
secretaria.

e Elaborar, mensalmente, relatorios do andamento dos feitos na
Secretaria da 11?* Vara para verificar onde estdo os problemas,

a fim de que possam ser solucionados.

3.4 Setor de Atendimento

O atendimento no balcao esta sob a responsabilidade da assistente
de atendimento ao publico, sendo que ela deverd chamar o supervisor
responsavel pelo processo e este dara todas as informacdes necessarias,
caso a assistente ndo os consiga resolver.

Os advogados e as partes t€m livre acesso a secretaria, mas 0s
servidores deverdo tentar solucionar todos os problemas, encaminhando-
-os a diretora de secretaria ou aos juizes, quando realmente necessario.

Caso as partes ou os advogados queiram examinar os autos, estes
devem ser encaminhados as assessorias dos juizes, conforme o caso,

cujos servidores deverdo certificar, nos referidos autos, a vista ou copia
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deles, podendo apenas o acusado ou o advogado constituido ou nomeado

obterem copias dos autos.

3.5 Setor de Recebimento

Existe um servidor responsavel pelo recebimento dos processos
e das peticdes.

Os processos novos, quando chegam a secretaria da 11* Vara, sdo
recebidos pelo servidor responsavel por esse setor, que os entregara a
diretora de secretaria.

Aqueles processos ja em andamento e com petigdes sao separados
e entregues ao supervisor responsavel por ele.

As petigdes, quando recebidas, sdo entregues ao servidor
responsavel pela autuacdo, que pesquisara a localizagao do processo a

qual ela pertence.

3.6 Setor de Autuacio

O servidor responsavel pela autuacdo numera as folhas e autua os
processos novos, entregando-os ao supervisor responsavel por eles. E, ainda,
consultano sistema informatizado a localizagdo dos processos a que pertencem
as peticdes ou outros documentos recebidos na secretaria, localizando os
processos nas estantes e colocando as petigdes ou os documentos a que se

referem, a fim de que sejam juntados pelo supervisor responsavel.

3.7 Supervisoes

Os supervisores sdo responsaveis pelo cumprimento imediato das
decisdes dos magistrados e da guarda dos processos sigilosos em local seguro.

Cabe a cada supervisor o controle de todos os expedientes dos
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processos que estao sob sua responsabilidade.
Sao responsaveis, ainda, pela remessa de processos, de acordo

com a seguinte escala:

e Tergas-feiras: processos ao MPF.

o Tergas-feiras: expedientes para a Central de Mandados.

e (Quartas-feiras: ao Departamento de Policia Federal.

¢ (Quintas-feiras: processos a0 MPF, somente aqueles que estao
para requerer diligéncias (art. 499, CPP) ou alegacdes finais
(art. 500, CPP).

e Sextas-feiras: a Defensoria Publica da Unido.

Cabe a todos os servidores da secretaria da 11? Vara a expedi¢ao de
mandados de citagdo, notificacdo, intimag¢ao, oficios, cartas precatorias,
mandados de busca e apreensdo, mandados de prisdo preventiva, alvaras
de soltura, editais de citagdo e intimagdo, com a consequente juntada
de peticdes ou documentos nos processos sob sua responsabilidade. E,

ainda, a elaboragdo de minutas de despachos e decisdes.
4 TECNICAS E EQUIPAMENTOS DA SERVENTIA

A teoria psicodramatica de Jacob Levi Moreno’ percebe o
homem em situagdo, ou seja, agindo em sociedade e, ao mesmo
tempo, influenciando-a e sendo influenciado desde o nascimento, pelo
que o conceito de papel compreende as experiéncias individuais e de
participagdo na sociedade (assim como pai, filho, amigo, patrao, operario,
etc.), destacando-se, ainda, sua funcdo de comunicagdo entre pessoas.

Entende-se, pois, como empatia a capacidade de saber como o
outro se sente, tendo como principal fundamento a propria autoconsciéncia

e a capacidade de inversdo de papéis.

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v.3 N. 19, p. 463-504, 2009



484 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

Na verdade, “saber” como outra pessoa se sente significa nao
apenas “entender” a origem dos sentimentos e admitir a importancia
destes, mas implica, necessariamente, “sentir” o que a outra pessoa esta
sentindo. (Frise-se que tal sentir vai além da inicial tentativa racional
de se colocar no lugar do outro, uma vez que a atitude assumida ¢
preponderantemente emocional, e ndo apenas racional. Se eu “sinto” o
que a outra pessoa sente, assumo uma posicao ainda mais solidaria.)

Deve-se partir de um movimento interno de aceitagdo e
compreensdo de nossas proprias emogdes para s6 entdo e a partir dai
sermos habeis na interacdo com os demais, possibilitando que nossa
capacidade de leitura de emog¢des adquira maior exatiddo. Ademais, a
mesma capacidade de afeto empatico, de sentir o que a outra pessoa
estd sentindo, leva as pessoas a seguirem certos principios morais mais
amplos e humanitarios.

Esse posicionamento para os profissionais da Justica mostra-se
essencial, uma vez que nao podemos apresentar qualquer manifestacao
cultural em sua vertente comportamental sem antes nos inserirmos no
contexto intimo das pessoas envolvidas. Observa-se, assim, que, muito
mais importante do que a antiga cantilena burocratica dos julgadores
tradicionais de que “Dé-me os fatos, que te darei o Direito”, € a percepgao
de que “Dé-me as pessoas, que eu dou o Direito”.

Henry Ford costumava dizer que “se ha algum segredo de sucesso,
consiste ele na habilidade de apreender o ponto de vista da outra pessoa e
ver as coisas tdo bem pelo angulo dela como pelo seu™.

Alfred Adler afirmou que “¢ o individuo que ndo esta interessado
no seu semelhante quem tem as maiores dificuldades na vida e causa
os maiores males aos outros; ¢ entre tais individuos que se verificam
todos os fracassos humanos’’, ¢ Martin Hoffman afirma que “as raizes

da moralidade se encontram na empatia, pois ¢ o sentir interesse com
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as vitimas potenciais — alguém que sofre, que estd em perigo, ou que
passa privagdo, digamos — e, portanto, partilhar da sua aflicdo que leva
as pessoas a agirem para ajuda-las™®.

Nota-se, ademais, que, quando alguém se coloca no lugar de
outra pessoa e quando realmente consegue captar o seu ponto de vista,
sem julgamentos, passa-se a ver no comportamento daquela pessoa, € o
grau de aceitagdo e tolerancia desenvolve-se.

Cré-se que a atitude empatica’ ora descrita pode ser assumida
ndo apenas individualmente, mas também socialmente, em especial em
ocasides e circunstancias em que culturas diversas entram em contato,
até dentro de uma mesma sociedade e, principalmente, quando tal
contato se da no ambito do Judiciario. Na verdade, insista-se, cabe ao
julgador perceber, reconhecer, respeitar e valorizar as formagdes sociais
e individuais de cada pessoa que se coloca nos processos, cabendo ainda
ao julgador implementar toda uma sensibilidade pessoal e emotividade
de referéncia para a real e profunda compreensdo ndo apenas do que
estd posto para julgar, mas do que estd pressuposto, oculto e mesmo
silenciado nas relacdes, e de quem verdadeiramente comparece na sua
vara para, com isso, poder se aproximar da aplica¢do do justo na situagdo
especifica e com os atores em cena.'”

O bom funcionamento das serventias judiciais € entregue ao
juiz, sendo que ¢ imprescindivel por o seu gerenciamento das atividades
desempenhadas pelos servidores e até mesmo a manutengdo do 6rgao.

E tarefa principal do juiz o exercicio de uma lideranga sobre todos
os envolvidos na serventia, para fazer com que 0s processos tenham
impulsos mais céleres, atuando por meio dos servidores a seu cargo,
com o fim de alcangar os melhores resultados, trabalhando a motivacao
dos envolvidos, num amplo e honesto didlogo sobre acertos e falhas, e

a identificagdo de mecanismos de simplificacdo das tarefas, sobretudo
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planejamento e aprimoramento.

Percebe-se, assim, que o juiz meramente formalista e legalista
ndo possui condigdes de sensivelmente perceber tais dimensdes,
encontrando-se claramente ultrapassado pela realidade social em que
pretende estar inserido.

A habilidade de se pensar criativamente, para analisar problemas
e oportunidades, de maneiras novas e inovadoras, ¢ frequentemente
tida como uma das mais valiosas e mais valorizadas habilidades entre
diretores e gerentes, dentro de organizacdes comprometidas com
melhoramento, pois resultam em novas descobertas, melhores maneiras
de fazer as coisas, custos reduzidos e melhor desempenho.

O magistrado deve ser sempre um curioso a respeito dos fatos,
das normas, das interpretagdes e dos fatores sociais que os animam, além
de eterno desconfiado das proprias certezas, estando sempre aberto para
0 novo e para mudar de opinido.

A prestacdo jurisdicional engloba ndo apenas o aspecto técnico
das decisdes judiciais, mas deve, também, abranger o bom e eficaz
atendimento ao jurisdicionado. Assim, verificou-se por bem implementar,
na 11* Vara Federal da Se¢do Judiciaria do Ceard, privativa de acdes
criminais, algumas técnicas desenvolvidas pela iniciativa privada,
visando a tal fim.

“Por que as organiza¢des falham na implementacdo de suas
estratégias? Porque ndo comprometem as pessoas com a realizagdo das
politicas.” A andlise ¢ do especialista em administragdo publica Caio
Marini, em palestra de abertura da Semana Inaugural da Programagao de
Eventos do Conselho da Justica Federal (CJF) para 2007.

Apesar de o Principio n® 1 da NBR ISO 9000:2005 ser o “Foco no
Cliente”, verificou-se que, de inicio, deviam-se focar as atividades da 11?

Vara no proprio servidor, trabalhar o interno, para apds se preocupar com
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os fatores externos, mas nao deixando de lado que o produto do processo
destina-se a atender plenamente as necessidades dos jurisdicionados.

Entendia-se que treinar pessoa ndo talhada para o cargo era
dispendioso, ndo trazia os resultados pretendidos e frustrava qualquer
previsdo de investimento naquela pessoa, causando desestabilizagdo na
equipe, lacuna nas previsdes de produtividade e acimulo de trabalho.
Ademais, todo reposicionamento era traumatico e desmotivador, gerando
também uma alta dose de ansiedade e cobranca com relagdo a quem
substituia o servidor ndo adaptado.

Se antes a forga de trabalho nas organizagdes se pautava
essencialmente nas habilidades manuais, hoje a capacidade intelectual &
cada vez mais importante. A gestdo de pessoas, que no passado se baseava
no controle, ¢ atualmente voltada ao comprometimento individual de
cada funciondrio em relagdo ao cumprimento da missao institucional.

O novo patrimonio ndo ¢ mais relacionado com imoveis, com
meios de producdo, fabricas, etc., mas com gente. S0 as pessoas que
fazem a verdadeira riqueza ou o fracasso das organiza¢des mais modernas
da atualidade.

O estudo do fator humano e a resolu¢ao dos problemas atinentes
a este ndo podem mais ficar ausentes das organizagdes modernas, pois o
homem ¢ mais importante que a maquina.

O primeiro e principal foco de atuacgao foi, portanto, centralizado
no proprio servidor da 11° Vara.

Entende-se que apenas um treinamento especifico sobre acdes
criminais ndo seria suficiente para capacitar o servidor a atender bem
ao jurisdicionado que procura informagdes e solugdes a respeito de
seus processos. Por isso, apos reunides de conscientizagdo do papel de
uma Vara de Ag¢des Criminais, nas quais foi destacado o tratamento a

ser dispensado para aquelas pessoas que nos procuram, deu-se inicio ao
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programa de treinamento continuado.

O treinamento continuado foi idealizado da seguinte forma:
apds uma palestra de um dos instrutores da empresa de consultoria
Dale Carnegie, a diretora de secretaria e trés dos cinco supervisores e
outro servidor participaram do curso intitulado Pessoas — Resultados
e Solugoes, ministrado pela referida empresa, com carga horaria de 36
(trinta e seis) horas, espagadas em 12 (doze) sessdes semanais.

Procurando descobrir quais os fatores motivacionais dos
servidores, passou-se uma lista de dez itens, para que eles numerassem
de 01 (um) a 10 (dez), de acordo com a importancia que dariam ao tema,
tendo sido verificado que, em primeiro lugar, estava “a apreciacdo do
trabalho bem feito”, apds, na sequéncia, “sentir-se conhecedor das coisas”,
“boas condic¢des do trabalho”, “trabalho interessante”, “seguranca do
trabalho”, “disciplina adequada”, “lealdade demonstrada pela dire¢ao”,
“possibilidade de ser promovido”, “remuneracdo satisfatoria” e “ajuda
nos problemas pessoais”.

Com o diagnoéstico acima, apresentam-se, uma vez por semana,
no final do expediente, fitas de video adquiridas da empresa Commit
relativas a motivacao ¢ a conscientiza¢dao dos servidores. Ao término de
cada sessdo, discute-se o assunto tratado no video e conversa-se a respeito

dos problemas e das solu¢des de pendéncias ocorrentes na 11* Vara.

FITAS DE VIDEO DISPLAYS MOTIVACIONAIS
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No primeiro dia de servico de um servidor na 11* Vara, a diretora
de secretaria faz uma entrevista com ele, de maneira informal, fazendo
perguntas reais (Onde vocé cresceu? Que tipo de atividades vocé fazia
quando crianca? Que escola vocé frequentou? O que foi fazer quando
se formou? Por quanto tempo vocé trabalhou 14? Como vocé se diverte?
Fale-me de sua familia), perguntas causadoras (Por que vocé escolheu
aquela faculdade em particular? Por que vocé se especializou? O que
o levou a trabalhar na Justiga Federal? Como vocé se envolveu com
este hobby em particular?) e perguntas baseadas no valor, a fim de
ajudar a determinar o sistema de valores que o servidor da as coisas
(Conte-me sobre uma pessoa que teve grande influéncia em sua vida.
Olhando para tras em sua vida, conte-me sobre um momento decisivo.
Se tivesse que fazer tudo de novo, o que, se fosse o caso, vocé faria de
maneira diferente? Que palavras de sabedoria vocé diria a um jovem
se ele procurasse seu conselho?). Tais perguntas ajudam a uma melhor
compreensdo dos colaboradores.

A desconcentragdo da atividade gerencial, com uma maior
autonomia para os diversos setores; a delegacdo de autoridade, mas nao
de responsabilidades; e a busca de um consenso informado aumentou a
capacidade de se criar um ambiente que estimulasse o comprometimento
em vez da obediéncia.

A ambientacdo da 11* Vara também foi considerada como fator
de colaboragdo na motivagao dos servidores e no bom atendimento aos
jurisdicionados. Assim, foram adquiridas algumas plantas artificiais,
quadros, tapetes, displays motivacionais (também da empresa Commit,
no total de 42 (quarenta e dois), dispostos no setor de atendimento e no
interior da secretaria e trocados a cada més), mouse pads motivacionais,

painel eletronico e quadro de avisos.
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M 0 U S E PADS . PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRA INSTANCIA
SECAO JUDICIARIA DO CEARA.
DECIMA-PRIMEIRA VARA

HORARIO DE ATENDIMENTO

- 12AS 18 HORAS
- 8AS 13 HORAS

» SEGUNDAS AS QUINTAS-FEIRAS-
» SEXTAS-FEIRAS------=-=nzs=u=n==

VIA INTERNET

PARA ENVIAR SUGESTOES OU CRITICAS
o dirvarall@ifce.gov.br [ENDEREGOELETRONICODR 110 VAR
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LTAR A MOVIMENTAC
PARA CONSU! ;

DA 5° REGIAO)

RA
jfice.gov.br (siTi0 DA SECAO JUDICIARIA DO CEAT

. DERAL
,ov.br (sii0 DO TRIBUNAL REGIONAL FEX

» www.trf5.gov.br

O painel eletronico e o quadro de avisos servem para ser
disponibilizadas aos usudrios as informagoes referentes ao horario de
atendimento, estatistica, endereco na internet, etc.

A identifica¢do dos envolvidos no atendimento ¢ essencial para
uma maior valorizacdo do servidor e para se aumentar a possibilidade
de empatia entre este e o jurisdicionado, sendo que o cracha ndo é capaz
de servir a tais propoésitos. Assim, foi colocado um display com a foto
identificada da servidora responsavel pelo atendimento, contendo os
seguintes termos: 11* VARA FEDERAL — SEJA BEM-VINDO! — VOCE
ESTA SENDO ATENDIDO POR

PAINEL ELETRONICO

PODER JUDICIARIO
JUSTIGA FEDERAL DE PRIMEIRA INSTANCIA-
SEGAO JUDICIARIA DO CEARA
11* VARA

SEJA BEM-VINDO'!
VOCE ESTA SENDO

IDENTIFICAGA GEEEEEENAETIY
\[0) BALCAO TERESA CiSTINA i

112 vara

DIRETORIA DA SECRETARIA
SECRETARIA

A Caixa de Sugestoes foi idealizada para se manter um contato

informal com os jurisdicionados, sendo que a ficha de avaliagdo dos
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NOSs0s Servigos possui campo proprio para a concretizagdo de criticas e
opinides, podendo ser identificadas ou ndo; semanalmente sao recolhidas
as ditas fichas e, antes de arquiva-las em pasta propria, procede-se as
suas avaliacdes, adotando as sugestdes que se entendem cabiveis e
corrigindo as eventuais falhas detectadas. Outrossim, para aquelas fichas
que possuem criticas ou sugestdes e que possuam a identificagdo, aquelas
pessoas sdo contatadas pela diretora de secretaria, a fim de se obterem

sugestdes e/ou criticas, no sentido de melhorar o atendimento.

CAIXA DE SUGESTOES

As pesquisas de satisfagdo sdo comumente utilizadas para
a obtencdo de informacdes sobre as expectativas, percepcdes de
desempenho e preferéncias dos usuarios sobre os servigos oferecidos.

Uma vez processadas e analisadas, as informagdes fornecem
indicagdes dos pontos criticos (fracos) e dos pontos bem avaliados
(fortes) da prestagdo de servigos, oferecendo as serventias a visao dos
usuarios sobre a qualidade da prestacdao dos servigos, identificando os
elementos considerados prioritarios para a implementagdo de melhorias,
além dos seus principais problemas, estreitando os lagos entre a vara e
os usuarios. Essas informacdes sdo valiosas para aprimorar a gestdo ¢ a
qualidade dos servigos.

As pesquisas de satisfagdo possibilitam combinar dois principios

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v.3 N. 19, p. 463-504, 2009



492 EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO

que orientam as reformas gerenciais da administragdo publica: os
elementos da eficiéncia ¢ eficacia das a¢des administrativas com 0s
valores democraticos de participagdo dos cidadaos e controle social.

A transparéncia ¢ um dos pontos fortes na 11* Vara, pois os
resultados almejados ficam claros para os servidores, bem como a
produtividade dessa serventia ¢ més a més, informada aos jurisdicionados,
através de um flaneldgrafo, denominado Gestdo a Vista, onde constam
diversos gréficos, informando o nimero de processos em tramitagao, de
sentencgas proferidas, de processos distribuidos, de audiéncias realizadas
e de pessoas ouvidas.

Assim, se a serventia se esforgar para melhorar os servigos,
comunicar a sua inten¢do e se tornar mais transparente, mesmo que
falhe, obtera aplausos.

Vale acrescentar que a integridade fisica e mental do servidor
sempre retorna de forma positiva para o ambiente de trabalho.

A partir do momento em que o servidor se sente cuidado e,
por conseguinte, valorizado, ele vai ter mais estimulo para continuar
executando suas atividades. Desse modo, ¢ importante langcar mao do
que a 11* Vara, juntamente com a Justica Federal no Ceara, oferece ou
mesmo procura, por conta propria, atividades que o realizem e o facam
exercitar a mente de outras formas que ndo aquela voltada somente para
a rotina, tais como gindastica laboral, realizada toda terca e quinta-feira;
comemoracao de aniversarios, aprovagao em concursos; confraternizacao
de final de ano; decoragdao em época de Copa do Mundo e de Natal; etc.

Anualmente, a diretoria do foro dessa Se¢ao Judiciaria edita uma
portaria na qual elege um dia como “Dia do Descarte”. Nesse momento,
0S prazos processuais sao suspensos, € as serventias tém condigdes
de aplicar os 5S, limpar o ambiente, organizar pastas, etiquetas de

estantes e de processos, descartando materiais nao utilizados, bem como
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equipamentos, que sdo encaminhados a um setor onde as serventias o
visitam, a fim de verificar a existéncia de algum equipamento que lhes
seja util.

Na 11* Vara, foi criado o habito de ndo se guardarem equipamentos
e materiais que ndo sdo utilizados, devolvendo-os a se¢ao de patrimonio.
Nao se guardam papéis inuteis, sendo eles encaminhados para uma
empresa de reciclagem de material (Socrelp).

Agindo assim, verifica-se um aumento da produg¢ao e do conforto
das pessoas em um ambiente de trabalho com um local limpo, organizado,
disciplinado e com as condigdes de seguranca e ambientais adequadas
aqueles que estdo ali trabalhando. O resultado ¢ um ambiente agradavel

€ seguro.

5 PROCESSOS DE TRABALHO

No ambito das rotinas diarias, buscou-se reduzir os erros evitando-
-se retrabalhos e desperdicio de tempo, e, com o comprometimento dos
servidores através de treinamento no local de trabalho, a realizagdo de
reunides periddicas, uniformizando-se diversos procedimentos na 11*
Vara, com o mapeamento dos processos de trabalho.

Inicialmente, procurou-se organizar a documentacao da 11* Vara
levando-se em conta o exigido pela Corregedoria do Tribunal Regional
Federal da 5* Regido, através do Provimento n° 23, de 06 de dezembro
de 2005, que relacionou os livros obrigatorios numa serventia, de acordo
com sua especialidade, conforme se v€ na relagdo que se segue: livro
de entrega, sem traslado, de autos as partes; livro de vista dos autos a
advogados/procuradores/peritos; livro de vista ao Ministério Publico;
livro de autos conclusos para sentencga; livro de registro de sentencas;

livro de registro de mandados; livro de alvaras de liberagdo de recursos
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diversos; livro de alvards de soltura; livro de registro de termos de
audiéncia; livro de rol de culpados; livro de registro de termo de carta de
guia; livro de registro de termo de fianga; livro de registro de mandado de
prisdo; livro de registro de suspensdo condicional do processo; livro de
registro de suspensao condicional da execug¢ao da pena; livro de decisdes
liminares e tutelas de urgéncia prolatadas; e livro de ponto, informando o
local onde eles deveriam ser arquivados, bem como a pessoa responsavel
pelo seu armazenamento, o meio e a forma.

Ap6s, verificou-se quais seriam os outros documentos necessarios
para a 11* Vara, tendo-se concluido que se deviam elaborar as rotinas
administrativas e rotinas processuais, estas ultimas levando-se em conta
o disposto na Constitui¢do Federal, no Cddigo Penal, no Cddigo de
Processo Penal e em Leis Extravagantes Penais.

Inicialmente, elaborou-se um fluxograma que representa o
caminho que um processo faz nessa serventia, de onde vem, para onde
vai. Assim, ao chegar a 11* Vara, um servidor novato tem ideia do
caminho que um processo ali percorre.

Ap0s, criaram-se diversos fluxogramas, com o fim de estabelecer
os critérios comuns ¢ indispensaveis de gestdo para toda a 11* Vara, bem
como os diferentes processos de trabalho da competéncia de cada setor
da serventia criminal.

Verificando-se, porém, que os servidores da 11* Vara possuiam
diversas maneiras de exercer suas atividades, bem como as constantes
davidas no atendimento ao publico, optou-se, em 2003, em editar uma
ordem de servigo, baseada em um provimento do egrégio Tribunal
Regional Federal da 4* Regido, criada para a orientagcdo dos servidores
e padronizagao dos servicos, publicada no Didrio da Justica Federal no
dia 25 de fevereiro de 2006, p. 26.

As nao conformidades existentes que ocorrem durante o processo
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sdo analisadas, com o fim de serem propostas e implementadas agdes
para sua eliminacao.

Mensalmente, os servidores da serventia se reunem, a fim de se
verificar qual o problema que naquele momento estd afetando a celeridade
no andamento dos processos, identificando os fatores que interagem
com o problema, relacionando as principais causas de sua ocorréncia,
considerando os fatores de analise identificados, elaborando as possiveis
alternativas de solugdo, para que se possa optar pela melhor delas,
avaliando os seus efeitos e a relagdo custo-beneficio, com a apresentacao
detalhada do projeto a ser implementado e a elabora¢do de um plano de

acao.

6 INDICADORES DE DESEMPENHO

O primeiro passo para gerir um projeto ¢ definir com clareza, ainda
na fase de elaboracdo, quais sdo a metodologia e os instrumentos que
deverdo ser utilizados para monitorar, avaliar e, consequentemente, gerir
o programa, buscando explicagdes para as diferencas entre o que havia
sido previsto e o que efetivamente aconteceu e, na sequéncia, analisar
criticamente essas incongruéncias, estabelecendo meios alternativos
para corrigi-las.

Sem respeitar essa sistematica, essas atividades acabam por
perder qualquer utilidade pratica e, por consequéncia, acabam por ser
desestimuladas e desconsideradas pelos diversos atores envolvidos
na implementacao e operagdo dos projetos. Em suma, jamais serdo
realizadas.

O segundo passo importante na discussao de como gerir com foco
em resultados ¢ o de que se deve conceber um sistema de gestao baseado

em uma metodologia de emissdo de juizo de valor claramente definida.
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A dificuldade talvez seja definir o que se deve comparar. A luz de
que referencial (ou seja, de que valores) deveremos avaliar os resultados
alcangados pelo projeto ou o desempenho das suas operagdes?

Embora as metodologias de avaliagdo possam variar para cada
situacdo, alguns passos parecem Obvios e gerais, tais como os indicadores
e indices que a organizagdo utiliza para nortear seu planejamento e
que devem ser os primeiros referenciais a serem utilizados para julgar
resultados, adotando-se, para fins de avaliacdo do desempenho e dos
resultados alcangados, indicadores extraidos de outras fontes ou, ainda,
parametros e médias de desempenho setorial.

Atualmente, por exemplo, ¢ muito comum a pratica do
benchmarking, que ndo deixa de ser uma técnica de definicdo de
parametros para avaliacdo de desempenho.

Outro ponto importante nessa discussdo ¢ aanalise das informacdes
obtidas através do processo de comparagdo, pois s6 com uma analise
que indique com clareza as causas geradoras das eventuais deficiéncias
ou dificuldades encontradas ¢ que serd possivel extrair conclusdes que
eficientemente subsidiem o processo de tomada de decisdo.

Embora essa etapa possa parecer dbvia, sua realizacdo demanda
tempo e conhecimento de causa, além de um tratamento metodologico
especifico que nem sempre as pessoas envolvidas no processo estao
aptas a realizar. Assim, com alguma frequéncia encontramos relatorios
de avaliacdo que, embora apresentem dados, graficos e indices variados,
ndo apresentam quaisquer analises ou indicacdes que efetivamente
venham a contribuir para a tomada de decisao.

Os impactos que as estratégias t€ém nas operacdes sdo dependentes
de como elas s3o transmitidas para a organizacdo e da sistematica de
avaliagdo delas.

Os indicadores sdo uma das ferramentas mais corriqueiras para
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testar o progresso da organizagdo em dire¢do a seus objetivos.

O planejamento estratégico define os objetivos, e estes, seus
indicadores. Porém, numa acao reciproca, os indicadores permitem um
reajuste dos objetivos, que por sua vez poderd levar a uma revisdo do
proprio planejamento estratégico, no qual a escolha dos indicadores
revela valores e objetivos.

A concepgdo que se recomenda, portanto, € a de que inicialmente
o sistema seja alocado na alta administra¢do, como instrumento de gestao
estratégica a ser decomposto ao longo dos degraus organizacionais da
empresa. Sua arquitetura, com as devidas especifica¢des dos indicadores,
vai depender da organizagdo, do setor de sua atuacdo, da estratégia
corporativa adotada e, especialmente, da disponibilidade, consisténcia e
fidedignidade dos dados.

Considerando a visdo estratégica, os indicadores deverao realcar
o enfoque de atendimento aos seus principais objetivos estratégicos que
ajudardo a construir a organizacao pretendida.

As andlises deverao ser realizadas de forma a inter-relacionar os
indicadores, formando, assim como ja foi dito, uma visao sistémica do
desempenho.

A periodicidade deverd ser a menor possivel, em face das
exigéncias atuais, do avanco da Tecnologia da Informacdo e dos
equipamentos hoje existentes e disponiveis, mas dependera da atividade
de cada setor.

Na pratica, escolher entre milhares de indicadores plausiveis ¢
uma grande dor de cabeca. Além disso, o foco restrito aos indicadores
pode acarretar um gerenciamento por contingéncias, focando apenas na
melhoria dos indicadores (agdes corretivas), sem levar em conta as agdes
preventivas de longo prazo.

Mensalmente, na secretaria da 11* Vara tiram-se relatorios do
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sistema processual Tebas informando numero de processos em tramite, de
processos julgados, de processos distribuidos, de audiéncias realizadas,
de pessoas ouvidas em audiéncia, tempo médio entre o recebimento da
dentincia e a sentenga, etc.

Para uma melhor prestacdo jurisdicional, necessita-se ter uma
diminui¢do dos processos em tramite, com um consequente aumento no
nimero de processos julgados e arquivados, pois a sociedade, cliente
direto da serventia criminal, exige uma resposta mais rapida na solucao
dos crimes.

Deve-se ressaltar, ainda, o papel da corregedoria do egrégio
Tribunal Regional Federal da 5% Regido, principalmente na gestdo do
Desembargador Federal Francisco Queiroz Cavalcanti, que passou a
exigir um maior controle dos processos das serventias pertencentes a
Regido.

Atualmente, o Excelentissimo Senhor Corregedor tem acesso
virtual a todos os dados das serventias pertencentes a Regido. Assim,
mensalmente, sdo coletadas informagdes, para um comparativo entre
as varas, com um maior controle e ajustes necessarios, atribuindo aos

responsaveis o mérito devido pelo bom ou mau resultado alcancado.
CONCLUSOES

Quantas pessoas, baseadas em experiéncias anteriores, deixaram
de observar as mudancas ao redor ¢ ficaram lutando inutilmente até
afundar em sua propria falta de visao!

Criam uma confianga equivocada e perdem a oportunidade de
repensar suas experiéncias. Ficam presos a velhos habitos que os levam
ao sucesso e perdem a oportunidade de evoluir.

E por isso que os japoneses dizem que na garupa do sucesso vem
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sempre o fracasso. Os dois estdo tdo proximos que a arrogancia pelo
sucesso pode levar a displicéncia que conduz ao fracasso.

Vé-se, assim, que, com a valorizacdo do servidor e seu continuo
treinamento, a prestagdo judiciaria pode assumir patamares mais elevados
de qualificagdo e exceléncia.

Um ambiente de trabalho descontraido, aberto as criticas internas
e externas, onde a criatividade e a ousadia dos servidores sdo incentivadas,
justica e legitimidade nas atribui¢des das fungdes sdo gratificadas, ao
lado da conscientizagao do real papel do Judiciario e de sua importancia
na nossa sociedade, trouxe os resultados apresentados.

Igualmente, medidas simples, e ndo necessariamente dispendiosas,
mostraram-se eficazes na melhoria do atendimento e no incremento da
satisfacao dos cidadaos usuarios da 11?* Vara.

Qualquer serventia que passa por controles de qualidade utiliza
relatorios parametrizados. Um dos primeiros trabalhos a fazer ¢ identificar,
dentro dos dados, um parametro de normalidade para cada conjunto
importante, para cada grupo de juizos semelhantes, e estabelecer, ao
final, um sistema de pesos que possa ranquear as unidades no intuito de,
macro e microscopicamente, identificar elementos de estrangulamento
que, com certeza, ndo seriam vistos se as informagdes nio estivessem
tabeladas e padronizadas.

Uma equipe pode controlar esses dados e elaborar, com seriedade,
relatorios objetivos fornecendo diagnosticos sobre situagdes-problema.

Quando todos se fazem cientes de que esse controle existe, até
psicologicamente e por si s, constata-se uma inquestionavel melhoria
na qualidade e nos resultados dos juizos.

Sabe-se que essas mudangas levam tempo e dinheiro para serem
executadas; todavia, ninguém pode se esquivar dessa responsabilidade

porque, hoje, mais do que nunca, a sociedade esta se conscientizando de
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que so existe trabalho bom quando ele ¢ feito em parceria.

Mesmo quando se tem dinheiro suficiente, ja ndo se pode falar
em trabalho solitario. Com certeza, existindo projetos consistentes, tanto
parceiros publicos quanto privados estardo aptos a ajudar. Uma Justica
melhor ndo significa que os beneficios se reverterdo somente interna
corporis. O beneficio se verifica de forma indireta para todos os lados.

Solugdes do passado, em contextos diferentes, podem transformar-
se em problemas. Se a situagdo se modificou, dé um jeito de mudar.

E incontestavel que todas as medidas utilizadas com o objetivo de
resgatar a boa imagem do Poder Judiciario devem ser estudadas, testadas

e aplicadas.
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requerimento do Ministério Publico, ou do querelante, ou mediante representagdo da
autoridade policial. Art. 312 - A prisdo preventiva podera ser decretada como garantia
da ordem publica, da ordem econdmica, por conveniéncia da instrugdo criminal ou
para assegurar a aplicagdo da lei penal, quando houver prova da existéncia do crime e
indicio suficiente de autoria. Art. 316 - O juiz podera revogar a prisdo preventiva se,
no correr do processo, verificar a falta de motivo para que subsista, bem como de novo
decreta-la, se sobrevierem razodes que a justifiquem.

3 In Psicodrama. Titulo original Psicodrama — Tradugio de Alvaro Cabral, Cultrix, Sdo
Paulo - SP, 2002.

¢ Em seu livro What Life should mean to you - citado por Dale Carnegie, in Como Fazer
amigos e influenciar pessoas, traducdo de Fernando Tude de Souza, Companhia Edito-
ra Nacional, 44. edi¢do, Sao Paulo, SP, 1994, p. 79.

7 Citado por Dale Carnegie, in op. cit. p. 97.

§ Nas palavras de Daniel Goleman, in Mentiras Essenciais, Verdades Simples — a psi-
cologia da auto-ilusdo, tradugdo de Aulyde Soares Rodrigues, Editora Rocco, Rio de
Janeiro, RJ, 1997, p.118.

 Celso Antunes afirma que “O desenvolvimento do potencial humano precisa da
solidariedade e da empatia de uma mao amiga, de um olhar afetuoso, de uma men-
sagem de esperanga, sejam quais forem as crencas que os alicercem. Para que o ser
humano alcance horizontes mais amplos e para que tenhamos certeza de que os que
virdo, incomensuravelmente, serdo melhores do que aqueles que os prepararam, ¢é
indispensavel que nossos filhos e netos encontrem companhias nesse crescimento e
que o carinho e o estimulo sejam os alimentos que abram as janelas para o futuro
[...]”. In: 4 Construgdo do Afeto — como estimular as multiplas inteligéncias de seus
filhos. Sao Paulo: Augustus, 2000. cap. Introducdo, p. VIII.

19 Ver sobre o tema em DIMENSTEIN, Gilberto. O Mistério das Bolas de Gude — His-
torias de Humanos Quase Invisiveis. Campinas: Papirus, 2006.
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AETICAE O PATHOS COMO ELEMENTOS ESSENCIAIS
PARA UMA ADMINISTRACAO JUDICIARIA DE VANGUARDA

Mario Azevedo Jambo!
RESUMO

O trabalho representa um estudo sobre a ética e o pathos
aplicados a administragao judiciaria. Busca comprovar que esses fatores,
isto é, a ética e a emocgdo, sdo elementos essenciais para as relagdes
humanas de qualidade, bem como demonstrar que tais elementos sdo
instrumentos valiosos para uma 6tima administragdo das coisas humanas
nos ares da centuria XXI. O tema escolhido demonstra que a emogao ¢
a ética, normalmente destacadas do conceito de gestdo moderna, sdo,
em verdade, instrumentos avangados indispensaveis a melhoria da
administracdo publica, podendo conviver, com tranquilidade, com os
mecanismos mais ortodoxos da Administracdo. A metodologia parte
do geral para o particular, com preocupacao de investigar o0 momento
atual das nossas instituicdes. Assim, ap6s adotar o conceito de ética
concreta como a solidariedade em movimento, ou postura solidaria
ativa, a lupa investigativa ¢ direcionada para o contexto de um Estado
Democratico de Direito. Nesse ponto, houve a investigagdo do Estado
brasileiro comparando a moldura constitucional com a realidade. Mais
adiante, reduzindo ainda mais o objeto da investigagdo, ¢ analisado o
papel que o nosso Judiciario tem desempenhado, questionando seus
simbolos e sua postura ética, bem como apresentando uma experiéncia
ética desenvolvida pela Justica Federal do Rio Grande do Norte. Depois,
volta-se o olhar para os efeitos da solidariedade ativa na administragao,

dando énfase na influéncia da ética no seu potencial humano (servidores),
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examinando o erro humano e a descentralizacao do poder. Apds, investiga
o Poder Judicidrio como poder instrumental, sua relagdo com o cidadao
jurisdicionado e, em especial, com a pessoa acusada de um delito. Depois,
sdo observadas as influéncias que a ética pode proporcionar em uma
politica orgcamentaria com recursos limitados. Por fim, sdo apresentadas
as conclusdes do trabalho que demonstram que, efetivamente, a ética
associada ao pdthos, isto ¢é, a solidariedade ativa, representa elemento
essencial para uma administragdo de vanguarda, representando vetor
com for¢a indutora e transformadora de uma realidade administrativa
desfavoravel, bem como fator facilitador para os compromissos € 0s

engajamentos em equipe.

PALAVRAS-CHAVE: Etica, pathos, administragdo, solidariedade

ativa, ética concreta.
INTRODUCAO

O século XX entrou para a Historia como o periodo da revolugdo
industrial e tecnoldgica. Todos os parametros e valores foram fixados
em cima dessas transformagdes. A velocidade das mudangas, de forma
deliberada ou ndo, sugeria a falta de tempo para uma maior reflexao sobre
nossa vida, nossas relagdes, nossos valores. Nosso ethos foi abandonado
ou dele fomos despejados sob a falsa ideia de que a tecnologia, por si s6,
nos levaria ao eldorado da felicidade.

A globalizacdo nos foi entregue como algo acabado, um pacote
pronto. Nela o “ser” mais importante, sem olhos e sem coragao, tinha o
nome de Mercado. Disso decorreu um individualismo exacerbado, em um
contexto que afirmava quase ideologicamente que “tempo ¢ dinheiro”.

A convivéncia recebeu o nome de competi¢do, com a consequente
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banalizagdo das relagcdes humanas.

Passados os primeiros momentos dessa hipnose tecnoldgica, esta
havendo a conscientizagdo de que essa “correria’ ndo nos trouxe o prometido
bem-estar. Ao contrario, nos tirou o folego. A enorme desigualdade social,
a violéncia, o desrespeito a0 meio ambiente (aquecimento global) nos
impdem uma reflexdo sobre novos valores, ou melhor, um “sacudir a
poeira” para resgatarmos nossos verdadeiros valores.

O presente estudo busca evidenciar que alguns desses valores, isto
¢, a ética e a emogao, elementos essenciais para as relacdes humanas de
qualidade, sdo também instrumentos valiosos parauma 6tima administragao
das coisas humanas nos ares da centtria XXI. E sdo elementos essenciais,
simplesmente porque afirmativos da nossa propria humanidade.

O tema foi escolhido para demonstrar que a emocao e a ética,
normalmente destacadas do conceito de gestdo moderna, sao, em verdade,
instrumentos avancgados indispensdveis a melhoria da administracao
publica, podendo conviver, com tranquilidade, com os mecanismos mais
ortodoxos da Administragdo. Dessa forma, por exemplo, esperamos
confirmar que o enfoque ético tornard a politica orcamentdria mais
justa e mais eficaz, mesmo sob uma avaliacdo calcada na eficiéncia e
direcionada para os resultados.

Assim, a inten¢do do estudo ¢ investigar a ética e o pdathos como
instrumentos indispensaveis para uma administragdo de vanguarda. No
trabalho, depois de uma breve incursdo no sentido geral da palavra ética,
haveré a preocupacao de adotar um conceito atual de ética, bem como
em trazer a lupa investigativa para 0 momento em que vivemos, isto €,
para dentro de um contexto de Democracia e Estado Democratico de
Direito. Nesse ponto, haverd investigacdo do Estado brasileiro dentro
desse contexto, comparando a moldura constitucional com a realidade.

Mais adiante, sera feita uma analise do papel que o Judiciério brasileiro
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tem desempenhado, questionando seus simbolos e sua postura ética e
apresentando uma experiéncia ética da Justica Federal do Rio Grande
do Norte. Durante toda a pesquisa, havera a preocupagao de demonstrar
se ética ¢ compativel com alguns modernos conceitos e instrumentos da
ciéncia da Administragdo, procurando dar aplicabilidade as solucdes e
respostas encontradas, com o escopo de buscar melhor desempenho da
gestao judicidria.

O assunto abordado ¢ atual e de relevancia, principalmente pelas
expectativas de uma sociedade cada vez mais exigente em relacdo a
eficiéncia e agilidade das institui¢cdes publicas, objetivos perseguidos por
um Estado que se propde ético.

Este trabalho seré realizado em uma abordagem que partird do
geral para o particular. Assim, haverd migra¢do dos conceitos gerais
para conceitos especificos, buscando, logo a seguir, materializa-los em
instrumentos inovadores de aplicagdo real na gestao judicidria.

O trabalho serd exposto em quatro capitulos. O primeiro apresenta
uma proposta para o conceito de ética, onde havera uma aproximagdo com
o0 pathos, tendo a solidariedade ativa como expressao desse acostamento.

No segundo capitulo, a apresentagdo do Estado Democratico
de Direito como entidade direcionada a utopia ética, principalmente no
respeito as minorias, na busca da expansdo do pacto social (integragdo
dos excluidos) e na plena efetividade dos direitos fundamentais. Havera
aqui também uma abordagem da ética em um Estado Democratico
Republicano, tendo como foco o Poder Judicidrio, ressaltando a
forma ética de efetivacdo das decisdes jurisdicionais, bem como o
questionamento ético dos simbolos do Judiciario (togas e colunas).

No terceiro, apresentaremos a administragdo e o Judiciario como
destinatarios naturais da ética concreta. Nesse contexto, abordaremos

a ética como vetor facilitador da transparéncia no Judicidrio e solvente
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universal do conservadorismo paralisante. Aqui sera demonstrado que ndo
existe contradicdo verdadeira entre a ética e as exigéncias de eficiéncia
e o resultado da ciéncia da Administragdo. Nessa ocasido, faremos a
apresentacdo da ética e da emocdo como diferenciais para uma gestao
inovadora e de vanguarda, bem como a verificagdo de ser ela também um
instrumental poderoso de eficiéncia, motivacao e controle positivo.

Nesse capitulo, também serd abordada a aplicagdo pratica da
¢tica na administragdo da Justica Federal, como, por exemplo, na divisao
de seus recursos e no seu planejamento orgamentario.

Por fim, serdo apresentadas as conclusdes e respostas as
indagacdes formuladas. Nesse momento, em forma de enunciados, serdo
evidenciados os principais conceitos de aplicagdo ética fixados no corpo
da pesquisa, todos importantes para aperfeicoar a gestdo judiciaria tendo

como base o envolvimento ético.
2 ETICA - CONCEITO GERAL

Etica, em uma forma ampla, pode ser conceituada como o ramo
do conhecimento que estuda a conduta humana, estabelecendo conceitos
do bem e do mal, numa determinada sociedade em determinada época’.

Nesse sentido, podemos fixar a ética como a ciéncia da conduta,
na qual os aspectos temporal e espacial ganham relevancia, interferindo
diretamente no objeto da ciéncia. Dai por que, através do tempo e do
espaco, no processo historico de civilizagdo da humanidade, houve
diversidade dos seus conceitos e valores.

Segundo Nicola Abbagnano?, ha duas concepgoes fundamentais

dessa ciéncia, in verbis:

1% a que a considera como ciéncia do fim para o qual a
conduta dos homens deve ser orientada e dos meios para atingir
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tal fim, deduzindo tanto o fim quanto os meios da natureza do ho-
mem, 2“a que a considera como ciéncia do movel da conduta hu-
mana e procura determinar tal movel com vistas a dirigir ou dis-
ciplinar essa conduta. Essas duas concepgoes, que se entremes-
claram de varias maneiras na Antiguidade e no mundo moderno,
sdo profundamente diferentes e falam duas linguas diversas. A
primeira fala a lingua do ideal para o qual o homem se dirige
por sua natureza e, por conseguinte, da “natureza”, “esséncia”
ou “substancia” do homem. Ja a segunda fala dos “motivos” ou
“causas” da conduta humana, ou das ‘for¢as” que a determi-
nam, pretendendo ater-se ao conhecimento dos fatos.

No desenrolar do estudo, como ndo poderia deixar de ser, a ética
sera tratada nas duas concepgdes, isto €, com abordagens finalistica/
filosofica e factual/realista. Dessa forma, a viagem ética ganha em
praticidade e aplicabilidade, sem perder o seu viés sinalizador, utdpico.

Devidoadiversidadedeescolasecorrentes quetratamdoassunto, parao
trabalhoseraconstruidoeadotadoumconceitodeéticaquevalerdcomopremissa
verdadeiraparatodooestudo.Ressaltoqueotrabalhoutilizaapalavravanguarda®
em seu titulo e por ela serd limitado no aspecto temporal, dai por que o conceito
de ética exsurgira dos anseios e das expectativas do mundo contemporaneo.
Entdo, deste nosso momento, deste nosso lugar e das nossas esperangas ¢ que

surgirdo os elementos basilares para o conceito de ética acolhido.
2.1 Uma Proposta de Conceito — a Etica Concreta

O teodlogo e escritor Leonardo Boff®, apos constatar que vivemos
hoje uma grave crise mundial de valores, indaga como fundar um discurso
¢tico minimamente consistente. A resposta, segundo o autor, estd no
resgate da paixdo (pdthos). Suas mensagens, pela beleza e densidade,
merecem transcrigao:

A ética, para ganhar um minimo de consenso, deve bro-
tar da base ultima da existéncia humana. Esta ndo reside na ra-
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zdo, como sempre pretendeu o Ocidente. A razdo, como a propria
filosofia tem reconhecido, ndo é o primeiro nem o ultimo momento
da existéncia. Por isso ndo explica tudo nem abarca tudo. Ela
se abre para baixo, de onde emerge de algo mais elementar e
ancestral: a afetividade [...]. Portanto, a experiéncia de base ndo
¢ “penso, logo existo”, mas “sinto, logo existo”. Na raiz de tudo,
ndo esta a razdo (logos), mas a paixdo (pathos) [...]. Pela paixdo
captamos o valor das coisas. E o valor é o carater precioso dos
seres, aquilo que os torna dignos do que sdo e os faz apeteciveis.
S6 quando nos apaixonamos, vivemos valores. E é por valores
que nos movemos e somos®.

E préprio da razéo ver claro e ordenar, disciplinar e de-
finir a dire¢do da paixdo. Eis que surge uma dialética dramatica
entre paixdo e razdo. Se a razdo reprimir a paixdo, triunfa a ri-
gidez, a tirania da ordem e a ética utilitaria. Se a paixdo dispen-
sar a razdo, vigora o delirio das pulsées e a ética hedonista, do
puro gozo das coisas. Mas se vigorar a justa medida, e a paixdo
se servir da razdo para um autodesenvolvimento regrado, entdo
emergem as duas forgas que sustentam uma ética promissora: a
ternura e o vigor'.

Dessas premissas, pode nascer uma ética capaz de in-
cluir a todos na familia humana. Essa ética se estrutura em volta
dos valores fundamentais ligados a vida, ao seu cuidado, ao tra-
balho, as relagées cooperativas e a cultura da ndo-violéncia e da
paz. E um ethos que ama, cuida, se responsabiliza, se solidariza
e se compadece®.

Esse ethos propée algumas tarefas prioritarias. Quan-
to a sociedade, cumpre deslocar o eixo da competicdo, que usa
a razdo calculista, para o eixo da cooperagdo, que usa a razdo
cordial. Com referéncia a economia, importa passar da acumu-
lagdo de riquezas para a produgdo do suficiente e decente para
todos. Quanto a natureza, celebrar uma aliancga de sinergia entre
a utilizagdo racional do que precisamos e a preserva¢do do capi-
tal natural. Quanto a atmosfera espiritual de nossas sociedades,
importa passar da magnificagcdo da violéncia, especialmente na
midia, para uma cultura da paz e do cultivo do bem comum’.

A solidariedade esta inscrita, objetivamente, no codi-
go de todos os seres. Pois todos somos interdependentes uns dos
outros. [...] A solidariedade se encontra na raiz do processo de
hominizagdo'.
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Boff propde, em resumo, um ethos que procura, que ama, que
cuida, que se responsabiliza, que se solidariza, que se compadece e que
integra. Esse discurso de Boff indicara o caminho para o estabelecimento
de um conceito de ética que serd adotado neste trabalho. Assim, devem
estar presentes na sua delimitagdo as ideias de responsabilidade e de
cuidado com o outro.

Nesse conceito, a ideia original e fundamental ¢ o “cuidado com
o outro”, mas em sua forma ativa, isto ¢, “responsabilidade com o outro”.
Isso quer dizer que ndo basta apenas respeitar o outro, sem envolvimento.
E necessério existir paixdo e compromisso com o outro, agir para ele.
A ética tem que intervir, tornar-se concreta, transformar, na medida do
possivel, realidades desfavoraveis.

A ética concreta ndo aceita desperdicios de talentos em uma
postura de ndo envolvimento. Nao ha ética se a indignagdo nao levar a
agdo. Assim, o conceito de ética deve expressar o “cuidar com paixao”.
O resgate do pdthos torna possivel o movimento da ética razao (logos),
desatando suas amarras académicas e estabelecendo utilidade concreta.
O pathos mostra a ética que existem “leis” anteriores em que ela deve
buscar validacao, leis do movimento e da vida. Onde ndo ha movimento
e vida, ndo ha ética.

A ética tem que ter utilidade (porém ndo utilitarista), deve realizar,
deve ser capaz de possibilitar a alquimia social, convencendo e fixando

valores pelo exemplo, conforme nos descreve com precisao Leonardo Boff"':

A ética ¢ da ordem da pratica, e ndo da teoria. Por isso
sdo importantes as figuras exemplares que testemunharam em
sua vida a realizag¢do de uma ética coerente. Somente exemplos
luminosos sdo realmente convincentes.

Assim, a ética concreta, transformadora, com o necessario

acostamento do pdthos, traduz-se em solidariedade ativa. Dessa forma,

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v.3 N. 19, p. 505-556, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 513

ética € preocupar-se com o outro, agindo para ele, ¢ solidariedade em
movimento. A ética ciéncia dard lugar a ética consciéncia, transformadora.
Seu objeto agora pulsa, tem vida. Dessa forma, para o presente trabalho,

“ética” sera fixada com o significado de postura solidaria ativa.

3 ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO E ETICA CONCRETA

Adotado o conceito de éfica como postura solidaria ativa, faz-
-se necessario investigar se tal conceito tem adequacao perfeita com os
principios basilares do chamado Estado Democrético de Direito. Antes,
porém, para melhor enfrentamento do tema, ¢ importante, mesmo que
brevemente, apresentar uma comparagdo com as duas outras vertentes do
Estado de Direito: o Estado Liberal de Direito e o Estado Social de Direito.

O Estado de Direito emerge como uma construgdo propria na
Alemanha, na segunda metade do século XIX, sendo depois incorporado
a doutrina francesa, tendo como caracteristica mais evidente a percepcao
de hierarquia das normas juridicas, com o escopo de limitar o poder
do Estado pelo Direito. A ideia de Estado de Direito carrega em si a
prescrigdo da supremacia da lei sobre a autoridade publica'? somada a
exigéncia de previsdo de um conteudo minimo de direitos fundamentais.
Dessa forma, esse tipo de Estado, além da moldura normativa, possui
substancia ideologica fundada nas liberdades publicas.

Uma das vertentes do Estado de Direito ¢ o Estado Liberal de
Direito, cujo nucleo essencial ¢ a chamada limita¢do juridico-legal
negativa, garantidora do livre desenvolvimento dos anseios individuais.
Outra derivacao estd no Estado Social de Direito, que agregou ao contetdo
anterior garantias coletivas, “corrigindo o individualismo liberal'*”.

Como o Estado Social de Direito ndo apresentou respostas

convincentes para a igualdade material, surge o conceito de Estado
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Democratico de Direito, representando uma verdadeira ruptura com os
modelos anteriores, no sentido de se apresentar como um instrumental de
interferéncia e transformacao das realidades sociais.

Os professores Lenio Streck e José Morais'¥, com brilhantismo,

ressaltam esse aspecto do Estado Democratico de Direito, in verbis:

Quando assume o feitio democratico, o Estado de Direi-
to tem como objetivo a igualdade e, assim, ndo lhe basta limita-
¢do ou a promogdo da atuagdo estatal, mas referenda a pretensdo
a transformagdo do status quo. 4 lei aparece como instrumento de
transformacdo da sociedade, ndo estando mais atrelada ineluta-
velmente a sangdo ou a promog¢do. O fim a que pretende é a cons-
tante reestruturagdo das proprias relagoes sociais. [...] A novida-
de do Estado Democratico de Direito ndo esta em uma revolugdo
das estruturas sociais, mas deve-se perceber que essa nova con-
Jugagdo incorpora caracteristicas novas ao modelo tradicional.
Ao lado do nuicleo liberal agregado a questdo social, tem-se, com
esse novo modelo, a incorporagdo efetiva da questdo da igualda-
de, como um conteudo proprio a ser buscado, garantir através do
asseguramento juridico de condi¢ées minimas de vida ao cidaddo
e a comunidade. Embora tal problematica ja fosse visivel no mo-
delo anterior, ha, neste ultimo, uma redefinicdao que lhe da contor-
nos novos onde tal objetivo se coloca vinculado a um projeto so-
lidario — a solidariedade agrega-se a ela compondo um cardter
comunitario. Aqui estdo inclusos problemas relativos a qualidade
de vida individual e coletiva dos homens. A atuagdo do Estado
passa a ter um conteudo de transformag¢do por incorporar um
papel simbolico prospectivo de manutengdo do espago vital da
humanidade. Dessa forma, os mecanismos utilizados aprofundam
paroxisticamente seu papel promocional, mutando-o em transfor-
mador das relagées comunitarias. O ator principal passa a ser
as coletividades difusas a partir da compreensdo da partilha de
destinos. A diferenca dos modelos anteriores, o Estado Democrd-
tico de Direito, mais do que uma continuidade, representa uma
ruptura, porque traz a tona, formal e materialmente, a partir dos
textos constitucionais diretivos e compromissorios, as condi¢oes
de possibilidade para a transformacgdo da realidade. Aponta, as-
sim, para o resgate das promessas incumpridas da modernidade.

Percebe-se, entdo, que o modelo de ética adotado, isto ¢€,

solidariedade ativa ou em movimento, guarda adequacdo tipica com
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o Estado Democratico de Direito, j4 que ambos possuem finalidade
transformadora de uma realidade injusta. Tal fato demonstra,
simplesmente, que a ética ciéncia, em verdade, tem vida nas criagdes
humanas, interferindo na sua formatagao.

O potencial transformador desse tipo de Estado decorre
diretamente do termo democracia, que hoje guarda bagagem
extremamente coincidente com a ética concreta, pois pressupde respeito
as regras, tolerancia, aceitacdo do outro, indo além da “ ‘representacao
de forma de governo’ para mostrar-se como um verdadeiro estilo de vida
individual e social’>”’. Nicola Abbagnano, citando Popper, descreve com

perfeigdo a faceta ativa desse regime politico, in verbis:

Mais uma vez emerge o aspecto humanista como essen-
cial para captar o sentido mais profundo da Democracia, cujo
apelo ao povo é, em ultima andlise, o apelo ao homem, como
pessoa empenhada em conquistar a propria autonomia, pelo que
a politica se afigura como lugar de realizacdo pessoal e comuni-
taria. Tudo isso demanda uma Democracia como politica que re-
mova os obstaculos ao desenvolvimento e o promova em sentido
integral; nessa obra de descondicionamento dos condicionamen-
tos negativos, e de potenciamento das possibilidades positivas, a
Democracia afigura-se como politica que reivindica os direitos
inviolaveis de liberdade e justica (proprios do homem, seja como
individuo, seja nas formagdes sociais) e, ao mesmo tempo, os
deveres inderrogaveis da solidariedade. Disso decorrem os trés

principios da Democracia: pessoa, pluralismo e paz.'®

O Estado Democratico de Direito €, pois, em tese, ético. A
ressalva se justifica pela exigéncia da efetividade transformadora.
Portanto, ndo basta a um Estado apenas possuir o rétulo constitucional
de “Democrético de Direito” para qualificar-se como ético. E necessario
que ele realmente atue como um instrumento da paz e da emancipagao
humana, em seu sentido mais profundo, dentro de uma perspectiva de

presente e futuro. Nesse foco para o futuro, inclusive, esta inserida a
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efetiva prote¢do ao meio ambiente, momento sublime da solidariedade
em movimento, porque alcanga destinatarios que ainda ndo chegaram,
em um verdadeiro “arrumar o quarto para o viajante que ainda vai

chegar”.
3.1 O Brasil, a Constituiciio e a Etica

Verificado que o Estado Democratico de Direito é, em tese,
terreno fértil para a ética, faz-se necessario situar o Brasil nesse contexto,
tendo como foco a “solidariedade ativa ou em movimento”. Para tanto,
haverd uma comparagdo entre Documento Politico de 1988 e a realidade
vivenciada pelo seu povo em seu territorio.

A Constitui¢ao de 05 de outubro de 1988, em seu artigo 1°, além
de indicar a forma do Estado brasileiro'” e a forma de governo'®, também
preceitua que o Brasil “constitui-se em Estado Democratico de Direito”

e apresenta seus fundamentos, in verbis:

Art. 1° - A Republica Federativa do Brasil, formada
pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem
como fundamentos:

1—a soberania;,

1l — a cidadania;

11l — a dignidade da pessoa humana,

1V — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V — o pluralismo politico.

Dois dos fundamentos fixados pelo Legislador Constituinte,
apresentam maior carga ¢tica: a cidadania e a dignidade da pessoa
humana.

Cidadania ¢ a prerrogativa da pessoa fisica para exercer direitos
politicos. Assim, a inclusdo desse fundamento tem por objetivo indicar

que a participagao ativa dos individuos nos destinos da Nagao, mais do
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que um direito, ¢ um dever de cooperacao e solidariedade. Tal previsao,
dentro do enfoque ético, representa uma verdadeira convocagao geral para
que o cidaddo exercite concretamente a sua “liberdade- -participagdo”.
Ser cidaddo ¢ muito mais que delegar (votar): ¢ também preencher
0s espacgos vazios com uma atuag¢do transformadora. Nesse sentido,

escreveu o Professor Uadi Lammégo Bulos', in verbis:

A inclusdo da cidadania nesse inciso 11 foi salutar. A sua
presen¢a nada tem de redundante, como querem alguns, sob o
argumento de que essa expressdo ja esta embutida na propria
concepgdo do que seja Estado Democradtico de Direito. Refor¢a-
la, de modo taxativo, foi a saida encontrada para expressar a
idéia fundamental de que a participagdo do individuo, através do
exercicio dos seus direitos politicos, é preciosa para assegurar o
status activae civitatis, possibilitando-lhe o exercicio concreto da
liberdade-participagao.

Ja o fundamento “dignidade da pessoa humana” representa valor
constitucional supremo que veio consolidar a ideia de que o homem
“¢ o centro, o fundamento e o fim das sociedades contemporaneas®”,
englobando a totalidade dos direitos e garantias individuais expressos na
Constitui¢ao da Republica. Esse fundamento tem qualificacao ética de
primeira grandeza, representando um valor da espécie; por 1sso, superior
e anterior a qualquer outro. Dessa pedra angular, decorrem, diretamente,
os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, expressos

no artigo 3° da Carta Politica, agora transcritos:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:

1 — construir uma sociedade livre, justa e soliddria;

11 — garantir o desenvolvimento nacional;

11l — erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir
as desigualdades sociais regionais,;

1V — promover o bem de todos, sem preconceitos de
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origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacdo.

O Brasil, conforme demonstram as  transcrigoes,
foi rotulado pelo Poder Constituinte Origindrio como um
Estado Democratico de Direito. Mais que isso, a Assembleia
Constituinte afirmou que o Estado Brasileiro foi constituido®
como Democratico de Direito.

Essa previsdo, apesar de importante opc¢do vetorial, ndo tem o
condao, por si s0, de transformar uma realidade historicamente desigual
e cruel. A opgdo ética corre o perigo de esvaziar se ndo materializada
concretamente.

O Estado Brasileiro, para merecer o rotulo “Democratico
de Direito”, tem que se transformar em um auténtico instrumento
da solidariedade em movimento, buscando concretizar os objetivos
fundamentais da Republica esculpidos no artigo 3° da Constituicao.

Nao se pregam aqui solugdes magicas para resolver historicos
problemas estruturais de um “pais em desenvolvimento”, expressao,
alias, infeliz porque carrega em si propria a ideia preconceituosa da
estratificagdo puramente econdmica. Lembro que ndo existe Estado
pronto, dai por que todo Estado ético deve se enquadrar, sempre, como

’

“em desenvolvimento”, até porque a ética exige constante aprimoramento.

O que se prega ¢ direcionamento, compromisso € acao
permanentes, voltados para as transformagdes que resgatem a nossa
dignidade. O “cuidar” institucional deve ser politica de Estado,
vinculando politicas de governo.

Infelizmente, no Brasil a postura ativa de solidariedade deixa
muito a desejar. Lembro que, em estudos realizados pela ONU, o Brasil
ocupaposi¢do vergonhosaemrelacio a distribuicao derenda. Movimentos

populares de sem-terra e sem-teto reivindicam o basico 6bvio: terra e
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teto. O contingente de nao alfabetizados e de desempregados ¢ enorme.
Doencas como maldria, febre amarela e dengue sdo rotina nos hospitais
e nos noticidrios. A corrupcao ¢ grande e generalizada.

Medidas paliativas como o Bolsa Familia, apesar de necessarias
pela gravidade do problema, ndo sdo acompanhadas das necessdrias
medidas que estimulem a conquista da liberdade e da autonomia dos seus
beneficiarios. O que era para ser transitorio assume ares de definitivo,
com forte conotagao eleitoreira®.

A falta de seguranca, claramente influenciada pelos graves
problemas sociais, ¢ tratada como caso de policia, ou melhor, como
questdo da “Tropa de Elite”. Pesquisa divulgada nos principais periodicos
brasileiros informa que uma, a cada quatro pessoas, concorda com o uso
da tortura como método para esclarecer os crimes. Cadeias abarrotadas,
quase na totalidade de pobres, completam o quadro e mostram a
verdadeira face do nosso “Estado Democratico de Direito”.

Fécil perceber, por tudo isso, que a populagdo brasileira, em sua
grande maioria, ainda ndo “viveu” a Constituicdo da Republica. Essa
constatagdo leva a afirma¢ao de que o Brasil Estado ainda estd longe de
ser ético, ja que ndo cuida do seu povo como seria preciso, € nao ¢, pois,
um instrumento da “solidariedade em movimento”.

A percepcdao dessa situacdo tem estimulado movimentos da
sociedade organizada, de profundo contetido ético, direcionados a
concretizacao do resgate da dignidade humana e da cidadania. Pela inércia
dos Estados, comeca a florescer uma nova ideologia, livre dos rotulos
ja desgastados que dividiam o planeta em “esquerda” e “direita”. Essa
jovem ideologia, ainda em formagdo, ndo divide o mundo, ao contrario
percebe o planeta Terra como a morada de todos. Ha ai uma inversao
de approach importantissima, com a relativiza¢do da nacionalidade e

valorizagdo da consciéncia de género — do Género Humano.
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Leonardo Boff, com precisdo, afirma categoricamente que a
solidariedade estad no codigo dos seres humanos e nas leis fisicas do

Universo?:

A solidariedade esta inscrita, objetivamente, no codigo
de todos os seres. Pois todos somos interdependentes uns com os
outros. Coexistimos no mesmo cosmo e na mesma natureza com
uma origem e um destino comuns. Cosmologos e fisicos quanticos
nos asseguram de que a lei suprema do Universo é a da solida-
riedade e da cooperagdo de todos com todos. A propria lei da
selecdo natural de Darwin, formulada em vista dos organismos
vivos, deve ser pensada no interior dessa lei maior. Ademais, os
seres lutam ndo apenas para sobreviver, mas para realizar vir-
tualidades presentes em seu ser. Ao nivel humano, ao invés da
selecdo natural, devemos propor o cuidado e o amor.

Essa nova ideologia tem como fundamento e, a0 mesmo tempo,
como escopo o engajamento ativo universal, pois a solidariedade
ativa (€tica concreta) ¢ de matiz eminentemente aglutinadora. Por ela,
os seres humanos devem agir solidariamente, independentemente da
atuagdo paralela do Estado no mesmo sentido. Nao € mais suficiente, por
imposi¢ao ética, apenas o discurso de “prestar minha solidariedade”, ¢
necessario atuar em solidariedade.

Importante ressaltar que esse sistema de ideias ¢ de suma
importancia porque a solidariedade ativa de género resgata o ser humano
como centro das atengoes € como nucleo das solugoes. Lembro que essa
consciéncia devolve as institui¢des ao “seu devido lugar”, isto €, coloca-

-as como instrumentos para o bem comum.

3.2 O Poder Judiciario e a Etica Concreta

O Judiciario brasileiro, como institui¢ao inserida no contexto na-
cional, também nao deu vida, em sua plenitude, a Constituicao da Rept-

blica. Esse poder, historicamente, sempre confundiu imparcialidade com
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distanciamento. Nao tirou a venda dos olhos e, por isso, ndo se mirou no
espelho para perceber os proprios defeitos e, vendado, perdeu, ainda, a

oportunidade de enxergar a realidade que o circundava.

Tradicionalista, ainda conserva certos simbolos que, em alguns
casos, nao sao compativeis com os principios republicanos. Entre eles,
estao as colunas dos prédios judiciarios e as togas.

As colunas dao aos prédios judiciarios atmosfera de templos, ¢
as togas nos remetem aos idos tempos em que existia confusao entre
religido e Estado, fixando a ideia de que o poder e a sabedoria foram
concedidos diretamente por Deus.

A ética concreta, no caso, inspirada pelo principio republicano,
rejeita tais simbolos, porque eles possuem forca estagnante e de
estratificagcdo dasrelagdes interpessoais, trazendo uma carga de resisténcia
as inovagdes e interferindo negativamente na relagdo magistrado-
-serventudrio e magistrado-jurisdicionado. O uso da toga pode induzir
a errénea ideia de superioridade, divinizando uma posi¢cdo que é, por
defini¢ao, puramente instrumental. O uso da toga ressalta o poder, € ndo
a justica; ja a Republica e a Democracia exigem destaque para a fungao
(fazer justica), ja que o poder ¢ do povo.

Esse contraste fica ainda mais evidente quando falamos nos
Juizados Especiais Federais, onde a grande maioria das pessoas que
procura o Judiciario ¢ desprovida de recursos materiais e, quase sempre,
ndo alfabetizada.

Lembro que a Republica ¢ fundada na igualdade formal das
pessoas, pois nessa forma de governo ¢ “intoleravel o tratamento
distintivo entre pessoas que se encontram numa mesma posicao juridica.
Nao pode haver distingdes de qualquer natureza, exatamente porque essa
forma de governar ¢ incompativel com discriminagdo de classes, pois

inexistem, na Republica, classe dominante e classe dominada*”’.
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No entanto, nem tudo ¢é escuridao! O Judiciario tem, nos tltimos
tempos, procurado a transformac¢do em um poder realmente republicano
e democratico. O acesso a Justiga, direito fundamental, foi ampliado com
a criacdo dos Juizados Especiais, decorrendo dai a inclusdo jurisdicional
de milhares de pessoas que, antes, estavam impossibilitadas de reivindicar
seus direitos.

A transparéncia, requisito essencial para o trato da res publica,
hoje ¢ um valor fixado e buscado a cada momento. A criagdo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), o combate ao nepotismo, a corrupg¢ao, o
estabelecimento do teto remuneratorio sdo outras conquistas éticas
importantissimas que dado alento e estimulam o aperfeicoamento
constante.

No entanto, ¢ preciso avancar mais, o Judicidrio precisa aderir
ao movimento de solidariedade ativa (ética concreta), deve buscar
a sua inserc¢do real na sociedade desfazendo o equivoco secular de ter
confundido imparcialidade com distanciamento. Hoje, a ética concreta
exige do Judiciario ndo s6 solugdo para as lides, mas também participacao
e atitude transformadora.

Tal exigéncia abrange também as decisdes e sentengas que devem
ser impregnadas com a solidariedade em movimento, buscando dar total
efetividade ao melhor direito, realizando, assim, a justica palpavel. Hoje,
por exigéncia da ética concreta, as chamadas politicas publicas nao estao
mais imunes a atuacdo jurisdicional, principalmente quando o assunto
abrange direitos fundamentais.

Nesse sentido, decisdo do Supremo Tribunal Federal, da lavra do

eminente Ministro Celso de Mello, in verbis:

E M E N T A: RECURSO EXTRAORDINA-
RIO - CRIANCA DE ATE SEIS ANOS DE IDADE - ATEN-
DIMENTO EM CRECHE E EM PRE-ESCOLA - EDU-
CACAO INFANTIL - DIREITO ASSEGURADO PELO
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PROPRIO TEXTO CONSTITUCIONAL (CE  ART. 208,
1) - COMPREENSAO GLOBAL DO DIREITO CONSTITUCIO-
NAL A EDUCACAO, DEVER JURIDICO CUJA EXECUCAO SE
IMPOE AO PODER PUBLICO, NOTADAMENTE AO MUNICI-
PIO (CE, ART. 211, §2°) — RECURSO IMPROVIDO.

- A educacao infantil representa prerrogativa constitucio-
nal indisponivel, que, deferida as criangas, a estas assegura, para
efeito de seu desenvolvimento integral, e como primeira etapa do
processo de educagdo basica, o atendimento em creche e o acesso a
pré-escola (CF, art. 208, IV).

- Essa prerrogativa juridica, em conseqiiéncia, im-
poe, ao Estado, por efeito da alta significagdo social de
que se reveste a educacdo infantil, a obrigagcdo constitucio-
nal de criar condi¢bes objetivas que possibilitem, de manei-
ra concreta, em favor das “criancas de zero a seis anos de
idade” (CF, art. 208, IV), o efetivo acesso e atendimento em creches
e unidades de pré-escola, sob pena de configurar-se inaceitivel
omissdo governamental, apta a frustrar, injustamente, por inércia, o

integral adimplemento, pelo Poder Publico, de prestagdo estatal que
lhe impos o proprio texto da Constituicdo Federal.
- A educagdo infantil, por qualificar-se como direito fundamental de
toda crianga, ndo se expde, emseu processo de concretizagdo, a ava-
liagbes meramente discriciondrias da Administragcdo Publica nem
se subordina a razoes de puro pragmatismo governamental.
- Os Municipios—que atuardo, prioritariamente, no ensino fundamen-
tal e na educacao infantil (CF, art. 211, § 2°)— ndo poderdo demitir-se
do mandato constitucional, juridicamente vinculante, que lhes foi
outorgado pelo art. 208, 1V, da Lei Fundamental da Republica, e que
representa fator de limitagdo da discricionariedade politico-adminis-
trativa dos entes municipais cujas op¢oes, tratando-se do atendimento
das criangas em creche(CF art. 208, IV), ndo podem ser exercidas de
modo a comprometer, com apoio em juizo de simples conveniéncia ou
mera oportunidade, a eficdcia desse direito bdsico de indole social.

- Embora resida, primariamente, nos Poderes Legislativo e
Executivo, a prerrogativa de formular e executar politicas publicas, re-
vela-se possivel, no entanto, ao Poder Judiciario, determinar, ainda que
embasesexcepcionais, especialmentenashipotesesdepoliticaspublicas
definidas pela propria Constitui¢do, sejam estas implementadas pelos
orgdos estatais inadimplentes, cuja omissdo — por importar em
descumprimento dos encargos politico-juridicos que sobre eles
incidem em cardter mandatorio — mostra-se apta a comprometer a
eficacia e a integridade de direitos sociais e culturais impregnados
de estatura constitucional. A questdo pertinente a “reserva do
possivel”.
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No campo penal, por sinal o ramo de maior carga ética da ciéncia
do Direito, ndo basta, quando for o caso, apenas condenar. E preciso que
a sentenga procure mecanismos de reversao e restauragdo das causas e
dos efeitos do delito julgado, consolidando a ideia de que a sentenca ¢
um ato de amor equilibrado.

A sentenga criminal, sempre que possivel, verificadas as
particularidades do caso concreto, ndo pode significar o final do caminho.
Sua fung¢do ¢ muito maior e mais nobre, devendo indicar inicio de outro
caminho. Nenhum Estado pode ter o poder de retirar a esperanga das
pessoas.

Nesse ponto, porque relacionado com o assunto, me permito
transcrever o final da sentenca que proferi em outubro de 2007, na 2?
Vara Federal do Rio Grande do Norte, quando condenei uma jovem, a
época com 20 anos, que transportava entorpecentes da Holanda para o
Brasil. Na sentenca, reconheci a inconstitucionalidade do dispositivo
da Nova Lei de Drogas, que vedava a conversdo da pena privativa de

liberdade em penas restritivas de direito:

Analisaremos, agora, se a expressdo “vedada a conver-
sdo em penas restritivas de direitos”, presente nos dispositivos
acima referidos da nova Lei de Drogas, viola a garantia funda-
mental da individualiza¢do da pena prevista no art. 5° inciso
XLVI, da Carta da Republica.

Percebe-se, pela transcri¢do, que o Poder Constituinte
Originario autorizou a intervengdo do legislador no dmbito dessa
garantia fundamental a individualizacdo da pena, compondo tal
ressalva a chamada “reserva legal simples”, isto é, submetida a
mera restrigdo prevista em lei. Porém, tal autoriza¢do ndo pode
ser contemplada de forma estanque e isolada de todo o contexto
constitucional, sob pena de representar verdadeiro “cheque em
branco” para o legislador ordinario, o que é de todo inconcebi-
vel, principalmente porque os direitos e as garantias fundamen-
tais se destinam a impor limites ao poder do Estado, protegendo,
assim, os individuos dos seus excessos. Assim, tais autorizagoes
por simples restri¢oes legais devem ser analisadas em conjunto
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com o inciso 1V, § 4°, artigo 60, da Constitui¢do da Republica,
que edifica, entre nos, o denominado ‘“nucleo essencial dos di-
reitos fundamentais”, instituindo a idéia de um limite do limite
também para o legislador ordindrio. Dessa forma, o § 4° do art.
60 da Carta Magna estabelece, imperativamente, que “nao sera
objeto de deliberagdo a proposta de emenda constitucional ten-
dente a abolir os direitos e garantias individuais”. Entdo, se ha tal
restri¢cdo para as emendas constitucionais, mesmo com a for¢a
do quorum qualificado, é evidente que tal restri¢do abarca, com
mais razdo ainda, a legislagdo ordindria. Entdo, a legislagdo or-
dinaria que regulamente dispositivo constitucional instituidor de
garantias e direitos fundamentais ndo poderd tender a abolir tais
direitos, ultrapassando o limite do limite, porque tal viés esbar-
rard no Principio da Protecdo do Nucleo Essencial, decorrente
do préprio modelo garantistico utilizado pelo constituinte. Fica
claro que a expressdo “vedada a conversdo em penas restritivas
de direitos” contida no § 4° do artigo 33 e no artigo 44 da Lei
n®11.343/06, fixando em abstrato proibi¢dao genérica apenas pelo
tipo penal sem permitir que se levem em conta as particularidades
de cada individuo, a sua capacidade de reintegragdo social ¢ os es-
for¢os envidados com vistas a ressocializacdo, retira qualquer ca-
rater substancial da garantia da individualizagdo da pena. Como ja
disse o Ministro Sepulveda Pertence, “a individualizagdo da pena,
enquanto as palavras puderem exprimir idéias, é a operagdo que
tem em vista o agente e as circunstancias do fato concreto, e ndo
a natureza do delito em tese”. O argumento de que, por politica
criminal, pode o legislador estabelecer critérios mais duros para
certos tipos de crime ndo merece aqui prosperar, até porque a
vedag¢do fixada na Lei de Drogas também ndo permite a indivi-
dualiza¢do da pena dentro do proprio tipo do trdfico. Portanto, a
autorizagdo incluida no art. 5°, inciso XLVI, da CR, a qual dispée
que “a lei regulara a individualizacdo da penal...]”, ndo pode
ter a amplitude de tender aniquilar o homenageado principio da
individualiza¢do da pena nem tampouco ser utilizada como ins-
trumento de proibi¢des injustas e genéricas, como a contida no
art. 33, § 4° e art. 44, ambos da Lei n° 11.343/06, sob pena de
desfigurar por completo o nucleo essencial da garantia funda-
mental. Padece do mesmo vicio e pelos mesmos fundamentos o
§1°do art. 2°da Lei 8.072, ja com a nova redagdo inserida pela
Lei 11.464/07, tendo em vista que ndo ha diferen¢a substancial
entre “regime integramente fechado” e o “inicialmente fecha-
do”, quando o foco é colocado no principio da individualizagdo
da pena. A norma continua inconstitucional, ja que em abstrato,
mesmo quando atendidas no caso concreto todas as condi¢oes
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objetivas e subjetivas para regime menos gravoso, impoe regime
padronizado mais grave, tendo como justificativa, apenas, o tipo
de delito.

Dessa forma, DECLARO a inconstitucionalidade, inci-
denter tantum, da expressdo “vedada a conversdo em penas res-
tritivas de direitos”, contida no § 4° do artigo 33 e no artigo 44
da Lei n° 11.343/06 e do § 1°, do art. 2° da Lei 8.072, ja com a
nova redagdo inserida pela Lei 11.464/07 artigos 33, § 4°, e 44 da
Lei n° 11.343/06, em face da flagrante contrariedade aos direitos
fundamentais da isonomia e individualiza¢do da pena, dogmas
constitucionais que devem ser observados no momento da justa
aplicagdo da lei.

Finalizando, deixo claro, com tranquilidade e firmeza, a
minha indignagdo e contrariedade com solugéoes legislativas que,
longe dos olhos de quem vai ser condenado, colocam o Direi-
to Penal como principal fator para a redu¢do da criminalidade.
Rejeito, serenamente, até porque aquecido pelo manto constitu-
cional, qualquer dispositivo que me fagca punir seres humanos de
forma uniforme. Com todas minhas limitagoes, ndo abro mao da
responsabilidade que me foi imposta pela Constitui¢do da Repu-
blica em buscar no caso concreto, para cada acusado e dentro
da lei, a pena estritamente necessaria e suficiente para a preven-
¢do reprovagdo do delito cometido, buscando, principalmente,
a recuperagdo do apenado e a restauragdo e reversdo, na so-
ciedade, dos fatores facilitadores da reincidéncia. Nao defendo
aqui a impunidade, mas a pena estabelecida apos a andlise das
particularidades de cada caso concreto dentro dos limites que o
Legislador fixar. O que se rejeita aqui sao as formulas legislati-
vas rigidas que impecam as “calibragens”’ necessdrias para uma
verdadeira individualizag¢do da pena.

Em tempos de “tolerdancia zero” e “lei e ordem” e, prin-
cipalmente, apos o polémico e magnifico filme Tropa de Elite,
que, por ser polémico e estimular o debate, nada tem de fascista,
ndo tenho como deixar de reafirmar a minha cren¢a inabalavel
de que uma vara criminal é, antes de tudo, um terreno das garan-
tias fundamentais e instrumento da solidariedade humana. Aqui
a sentenga penal ndo é ato de vinganga, mas ato de amor, de um
amor equilibrado, que pune quando necessario, mas sem perder
o foco preciso da suficiéncia e da necessidade.

Ndo acredito em sacos plasticos, mas na oxigenagdo das
idéias que nos permita enxergar que ndo hd outra saida além
daquela tra¢ada pelo nosso proprio sentido de humanidade. Pre-
cisamos tentar combater a violéncia, ao longo do tempo, ndo pela
pena castigo, mas pela pena que desenha as primeiras letras dos
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cadernos escolares.

Gostaria de lembrar que essa visdo garantista do pro-
cesso penal tem utilidade universal. Tendo destinag¢do geral, por-
tanto, ndo se direciona, apenas, como talvez nos faga supor a nos-
sa hipocrisia, aquelas pessoas “distantes”’, excluidas do contrato
social, chamadas de marginais. Portanto, a adesdo ao modelo
humanitario, se ndo puder ocorrer por op¢ao filosdfica, que seja,
entdo, pelo motivo que torna a vida maravilhosa, isto é, que a
ninguém foi dado o poder de prever como sera o dia de amanha.

Quanto a acusada (nome omitido na transcrig¢do), que
errou pela 1¢vez perante o Direito Penal, levante a cabega, re-
fita, cumpra com dignidade a sua pena e siga em frente com sua
historia de vida. A Senhora, a partir de agora, tem com a socieda-
de a responsabilidade e o dever ético de demonstrar que o modelo
garantista do processo penal merece ser preservado.

DIANTE DO EXPOSTO, julgo procedente a pretensio
punitiva deduzida pelo Ministério Publico Federal, para CON-
DENAR a acusada (NOME OMITIDO) pelo cometimento do cri-
me tipificado no art. 33, caput, c/c o art. 40, inciso I, todos da Lei
n®11.343/06, pelo que passo a DOSAR SUA PENA nos seguintes
termos.

CONSIDERANDO que a culpabilidade da acusada é
inerente ao tipo penal; que é primaria e tem bons antecedentes;
que a ré apresenta boa conduta social; que a personalidade da
acusada ndo exterioriza agressividade nem tendéncia a reitera-
¢do criminosa; que, pelo que se retira dos autos, o que motivou
a sentenciada a cometer o ilicito foi o objetivo de lucro facil, em
face da promessa de recompensa pela efetivacdo do transporte da
droga; que as circunstancias que envolveram a pratica do delito
desfavorecem a acusada, ja que foi presa transportando conside-
ravel quantidade de metilenodioximetanfetamina, popularmente
conhecido como ECSTASY e cannabis sativa linneu, popularmen-
te conhecida como MACONHA. Deixo de valorar aqui a trans-
nacionalidade do delito, também causa de aumento de pena,
evitando, assim, o bis in idem, que ndo houve consequéncias ex-
trapenais do delito, que a vitima é difusa, ndo individualizada, e
por isso em nada contribuiu para o cometimento do ilicito, FIXO
A PENA-BASE em 06(seis) anos e 04 (quatro) meses de reclusdo.

CONSIDERANDO a existéncia da circunstancia atenu-
ante estatuida no art. 65, I, do Cédigo Penal, ja que na data do
fato tinha menos do que vinte e um anos, atenuo a pena em 09
(nove) meses. CONSIDERANDO, ainda, que também presente
a atenuante prevista no art. 65, IIl, “d”, do CP, uma vez que a
acusada confessou espontaneamente o crime em Juizo, conforme
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interrogatorio as fls. 38/39, atenuo a san¢do em 07 (sete) meses,
e ndo havendo agravantes, fixo a pena provisoria em 05 (cinco)
anos de reclusdo.

CONSIDERANDO, ainda, a presen¢a de causa de dimi-
nui¢do de pena, constante no art. 33, § 4°, da Lei n° 10.343/06,
diminuo a pena em 2/3 (dois ter¢os), totalizando a PENA de 01
(um) ano e 08 (oito) meses de reclusdo. CONSIDERANDO, por
fim, a causa de aumento de pena, constante no art. 40, inciso I,
da Lei n° 11.343/06 (transnacionalidade), aumento a pena em 1/2
(metade), chegando a PENA de 02 (dois) anos e 06 (seis) meses
de reclusdo, a qual, por ser suficiente para prevengdo e repressdo
do delito, TORNO DEFINITIVA e CONCRETA, devendo ser cum-
prida, levando-se em conta o que prescreve o artigo 33, “c” e
3°do CP, em regime inicialmente aberto® e em estabelecimento
penal a ser definido pelo Juizo das Execug¢des Penais.

De outra parte, reconhecida a inconstitucionalidade da
expressdo “vedada a conversdo em penas restritivas de direitos”,
contida no § 4° do artigo 33 e no artigo 44 da Lei n° 11.343/06
e uma vez satisfeitos os requisitos do art. 44 do Codigo Penal
patrio, pois a pena aplicada ndo é superior a quatro anos; o cri-
me ndo foi cometido com violéncia ou grave ameaga a pessoa;
a ré é primaria; e a culpabilidade, os antecedentes, a conduta
social e a personalidade da condenada bem como os motivos e
as circunstancias do delito indicam que a substitui¢cdo ali pre-
vista é suficiente a repressdo do delito perpetrado, SUBSTITUO
a pena privativa de liberdade fixada por duas penas restritivas
de direito, nos termos do referido art. 44, § 2° 2¢ parte, quais
sejam, uma presta¢do de servi¢o a entidade publica voltada para
o tratamento e recupera¢do de dependentes de drogas (art. 46,
CP), a efetivar-se em estabelecimento a ser indicado pelo Juizo
da Execugao, pelo periodo de 02 (dois) anos e 06 (seis) meses,
a razdo de 01 (uma) hora de tarefa por dia de condenagdo, nos
termos do art. 46, § 3° do mesmo Estatuto Repressivo, e a outra
consubstanciada na presta¢do de servigo a sociedade no sentido
da continuidade dos estudos universitarios, devendo comprovar,
semestralmente, perante o Juizo da Execu¢do, a assiduidade e o
aproveitamento no curso, pelo mesmo periodo da condenagdo ou
até a conclusdo do curso, caso esta venha ocorrer antes.

CONDENO, ainda, a acusada, levando em conta as
consideragoes esposadas acima, bem como o sistema trifdsico da
aplicagdo da pena, ao pagamento de multa correspondente a 200
(duzentos) dias-multa e, considerando a ma situag¢do economica
da acusada, FIXO o valor do dia-multa em 1/30 (um trigésimo)
do saldario-minimo vigente na data do crime®, o que totaliza R$
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2.533,00 (dois mil, quinhentos e trinta e trés reais), quantia esta
sujeita a corre¢do monetaria, devendo ser liquidada por cdalculo
da Contadoria do Juizo, extraindo-se, apos o transito em julga-
do desta decisdo e em caso de inadimplemento do sentenciado,
certiddo da sentenca para fins de execu¢do do valor devido nos
termos da Lei de Execug¢do Fiscal (art. 51 do Codigo Penal, com
a reda¢do determinada pela Lei n°9.268, de 1° de abril de 1996).

Pelas condi¢des financeiras da ré, autorizo o parcela-
mento da multa penal em parcelas correspondentes a soma das
médias finais dos dois primeiros semestres freqiientados na uni-
versidade apos a condenagdo.

1V — DISPOSICOES FINAIS

Tendo em vista que a acusada ndo tem boas condigoes
financeiras, determino a expedicdo de oficio ao Magnifico Reitor
da Universidade de Jaragua do Sul, com as nossas homenagens,
para a verificagdo da possibilidade daquela prestigiosa Institui-
¢do de Ensino Superior participar do processo de reintegracdo
da condenada, com a concessdo de bolsa de estudo, total ou par-
cial, em favor da reeducanda. Deve acompanhar o oficio a pre-
sente sentencga.

A sentenca, observando o caso concreto, além da aplicagdo da
pena, procurou estabelecer condigdes para a restauracdo e reversao dos
fatores facilitadores da reincidéncia. Assim, foram incluidas condigdes
que estimulam o apenado na dire¢do da restauracao da sua personalidade.

Ademais, também ha na sentenga a tentativa de mobilizagao da
sociedade (no caso, uma universidade) no processo de reinser¢ao social
da apenada. Assim, na peca jurisdicional, houve preocupagdo com a
histéria do apenado e com o seu futuro.

A sentencga, dadas as condi¢des concretas do caso, procurou ser
um inicio, e ndo um fim do caminho. Presente nela, entdo, a solidariedade
ativa, isto é, a ética concreta. Informo que o processo estd em grau de
recurso no Tribunal Regional Federal da 5* Regido. Em suas razoes
recursais, o Ministério Publico Federal disse que a ‘“sentenca penal

condenatoria ¢ ato de vinganga do Estado, e ndo de amor” e que “por amor,
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também se mata”. Informo, ainda, que essa jovem pobre, hoje, voltou
a morar com os pais, estad estudando na universidade e comprovando,
semestralmente, perante a 2* Vara, aproveitamento e assiduidade
(assiduidade beirando 100%; e média final, no Gltimo semestre, de 8,01).

Por tudo que foi verificado das decisdes coladas, fica claro que
o Judicidrio é o destinatario natural das imposi¢des da ética concreta.
Como o magistrado cria uma “regra especifica” para cada caso que julga,
tem poder instrumental para transformar realidades, motivo porque dele

¢ exigido, com mais vigor, postura solidaria ativa.

3.2.1 Projeto Sol Redondo — a Justica Federal em solidariedade ativa

Neste trabalho, adotamos o conceito de ética como solidariedade
ativa ou em movimento, fixando a ideia de que o comportamento ético
ndo pode ser contemplativo, mas, sim, de agao.

Com essa ideia sedimentada entre as pessoas que atuam como
servidores e juizes na Se¢do Judicidria da Justica Federal do Rio Grande
do Norte, esta sendo implantado, sob a coordenagdo da 2* Vara Federal,
especializada em matéria criminal, um projeto que recebeu o nome de
Sol Redondo.

Antes da explicagdo dos objetivos do projeto, faz-se necessario
informar o porqué da escolha da denominagdo So/ Redondo. Primeiro,

3

porque significa um contraponto a ironia perversa da expressdo “ver
o sol nascer quadrado”. O nome quis indicar que ndo ¢ ético brincar
com o infortinio alheio, até porque isso nos faz perder a sensibilidade,
e sem ela chegamos a indiferenca. E ndo ha nada mais antiético do que
a indiferenca. Segundo, porque a palavra sol esta presente no inicio do
vocabulo “solidariedade”. Terceiro porque o Sol, nosso “Astro Rei”,

aquece e representa vida, produz energia criadora e transformadora.
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Quarto, porque o termo redondo também expressa que o projeto nao tem
cabeceira, ndo tem dono, buscando aglutinar pessoas e instituigdes em
volta de uma ideia de postura solidaria ativa.

O projeto Sol Redondo nasceu de uma constata¢do: na maioria
quase absoluta dos casos de delitos de menor potencial ofensivo, os
acusados ndo eram alfabetizados e continuavam nessa condi¢do apos
a solucdo das suas pendéncias penais. Foi verificado também, pela
obviedade, que esse tipo de criminalidade tem forte causa social. Em
muitos casos, a falta de possibilidade era o principal fator indutor ao crime
(principalmente nos delitos contra o meio ambiente). Essas pessoas, apds
cumprir as condi¢des da transacdo penal, da suspensao do processo ou a
pena alternativa, continuavam sem nenhuma possibilidade de modificar
a sua vida. A causa do problema continuava presente, levando, ndo raras
vezes, o individuo a reincidéncia.

Sem aprofundar a questdo, esta razoavelmente consolidado que a
maioria das pessoas cumpre as leis inspirada no chamado contrato social,
instrumento ndo assinado, mas registrado no “DNA” da vida em comunidade.
Entdo, se alguém deixa de obedecer a um comando legal sem justificativa,
havera, em decorréncia, a san¢ao pela quebra do referido pacto.

Até ai tudo coerente e perfeito. Porém, o que fazer com a pessoa
que descumpriu a lei quando, por um motivo outro, estava excluida do
“contrato social”? O que fazer com essa pessoa que nao foi beneficiada
pelo pacto social? Apenas puni-la? O juiz tem legitimidade para punir
quem nao participou do pacto? Nao hé ai responsabilidades concorrentes
(sentido amplo)? E possivel compensa-las? Como?

Buscando dar respostas a essas indagacdes ¢ que a 2* Vara
Federal/RN comecgou a esbocar o projeto Sol Redondo, buscando dar
legitimidade a punicdo, conciliando a sangdo com a inser¢do social, em

uma espécie de compensacao de responsabilidades. O projeto recebeu a
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seguinte justificativa formal:

O analfabetismo e a falta de qualificagdo profissional tém
sido fatores importantes de indu¢do a criminalidade. A faléncia das
politicas publicas que visem a recuperagdo e a reinser¢do social
das pessoas que cometeram delitos, evidenciada pelo total colapso
do sistema penitenciario brasileiro, agrava o problema provocan-
do alto indice de reincidéncia criminal. O projeto Sol Redondo,
com acompanhamento multidisciplinar, pretende ampliar as possi-
bilidades de recuperacdo dessas pessoas, disponibilizando cursos
de alfabetizagdo e qualificagdo profissional como condi¢do para
a transagdo penal ou para suspensdo do processo, além de fixar a
obrigatoriedade dos cursos como pena alternativa.

O comego da implantagdo do projeto teve a colaboragdo decisiva do
Banco do Brasil ¢ da Fundagao Banco do Brasil. O Banco do Brasil acenou
com a possibilidade de doacao de computadores para montar uma “oficina”
de inclusdo digital.

A Fundagdo Banco do Brasil colocou a disposicdo do projeto
toda a experiéncia e tecnologia ha anos ja utilizada pela fundagdo para a
alfabetizagdo de adultos (projeto BB Educar), com utilizagdo do método
Paulo Freire, com prazo estipulado de seis meses para efetiva alfabetizacdo.
As aulas terdo duracao didria de duas horas, de segunda a sexta-feira, durante
aqueles seis meses. As duas primeiras turmas (20 alunos cada) deverdo iniciar
as aulas no inicio de maio, e serdo integradas por pessoas condenadas as
penas alternativas, beneficiadas com a transa¢do penal ou com a suspensao
condicional do processo. Lembro que a obrigatoriedade de assiduidade
e aproveitamento estara fixada no termo da transa¢do ou na sentenca. As
aulas ocorrerdo no anexo da Justica Federal, onde a Dire¢do do Foro estd
construindo salas para acolher o programa.

Outro aspecto interessante do programa ¢ a possibilidade de o
réu que ja tenha completado o Ensino Médio participar como instrutor de

alfabetizacdo. Em apenas 40 horas, a Fundag¢do BB treina um instrutor. J& ha
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um acusado, com 22 anos?’, indicado para o curso de formagao de instrutores
que acontece em maio.

No mesmo anexo, funcionara a oficina de inclusdo digital, com
a participacdo de instrutores do Senac. Nele também ficard a sala do
acompanhamento multidisciplinar, com foco nas areas de Sociologia,
Psicologia e Assisténcia Social, provavelmente sob a coordenagdo e
cooperagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte?.

O Senac também disponibilizard bolsas de cursos profissionalizantes
para o projeto. Também ja estdo agregados ao projeto Fazendas Esperanga,
referéncia em recuperagdo de dependentes quimicos, com sede em todo o
Brasil, havendo ainda a previsdo de oferta de aulas de portugués para os
condenados estrangeiros.

O projeto tem como metas a humanizagdo do processo e da pena,
a reinsercdo social dos apenados e a reducdo da reincidéncia perante a
Justica Federal, em 70%, em um prazo de oito anos. Apresento, para melhor
visualizagdo, o esquema do projeto Sol Redondo, em fase de instalagdo na

Secdo Judiciaria da Justica Federal do Rio Grande do Norte:
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Importante ressaltar que, em um pais com grandes caréncias, 0s
orgaos publicos ndo podem se contentar em apenas cumprir suas fungdes
institucionais. E necessario um plus na atuagio governamental que
represente a solidariedade ativa. O projeto So/ Redondo é a demonstragao
de que a Justi¢a Federal do Rio Grande do Norte busca a sua consolidagao

ética.
4 A SOLIDARIEDADE ATIVAE A ADMINISTRACAO

A velocidade vertiginosa e a complexidade do mundo globalizado
tém exigido das sociedades capacidade de adaptagdo e de reestruturagao
para atender as novas demandas. Tais mudancas ndo se limitam ao
chamado mercado, entidade oculta das relagdes privadas, atingindo
também o espaco de atuacdo da Administracao Publica.

Asrépidastransformagdes tornaram obsoleto o modelo burocrético
de Administragao Publica. Esse modelo tinha uma estrutura centralizada
e hierarquizada, e sua aplicacdo pratica resultou na despersonalizacao
do relacionamento interpessoal e no uso excessivo dos formalismos,
fatores que potenciaram uma elevada resisténcia @ mudanga e geraram o
corporativismo funcional, com perda da eficiéncia.

Assim, o modelo burocratico, paulatinamente, foi dando lugar a
um modelo de gestdo direcionado ao resultado e a qualidade dos servicos,
com forte delegacdo de poder, apresentando uma estrutura funcional
mais homogénea e compromissada com as metas da administragdo,
agora acordadas e fixadas em um trabalho conjunto com gestor/lider.
Essa exigéncia de reestruturagdo teve como escopo final a exceléncia
de desempenho, que deve ser mensurada pelos resultados concretos
produzidos.

A imposi¢ao constitucional do principio da eficiéncia, esculpido
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no artigo 37 da Constitui¢do da Republica, ndo deixou duvida acerca
dessa aspiracdo da sociedade brasileira, que clama por novos padrdes
gerenciais no setor publico.

A palavra eficiéncia traz embutida a ideia de prioridade ao
resultado, novo paradigma para a Gestdo Publica. Urge, entdo, que
uma nova cultura administrativa viabilize a constru¢ao de um “Estado
Brasileiro Forte”, sinonimo de autoridade instrumental de cidadania.

Para isso, faz-se necessaria a inser¢ado de novos mecanismos
e conceitos da ciéncia da Administracdo (analise dos stakeholders,
conectividade, parcerias, benchmarking, etc.), que, somados a uma
mudanga cultural (descentralizacdo, diminuicdo de poder, visdo de
longo prazo), permitam um planejamento e a implementagdo de uma
administracao de alto desempenho.

Dessa forma, com continua busca da exceléncia administrativa,
chegaremos a Administragdo (gestdo) de Alto Desempenho, caracterizada
pelo foco democrdtico em resultados (participagdo), pela destinagdo
universal e abrangente desses resultados (socializag¢do), bem como pela
transparéncia (controle).

Nesse contexto, queremos demonstrar que a ética concreta pode
ser um valioso instrumento da gestdo publica, podendo, perfeitamente,
guardar sintonia com um ambiente direcionado ao resultado.

A tranquila convivéncia entre a gestdo direcionada ao resultado
e a solidariedade ativa, alids, j& havia sido prevista pelo Legislador
Constitucional, tendo em vista que inseriu o principio da eficiéncia
justamente apOs os principios constitucionais administrativos de
acentuada carga ética, isto é, apds os principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade e publicidade, in verbis:

Art. 37. A administra¢do publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Fede-
ral e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, im-
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pessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte (grifei).

Em verdade, a inclusdo do principio da eficiéncia no referido
artigo®® reforga o conceito da ética concreta, pois informa que a atuagéo
do Estado Etico ndo pode prescindir do resultado. Entdo, mesmo que o
Estado atue com legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade,
se ndo apresentar resultados concretos (for ineficiente) e ndo cuidar bem
dos seus cidaddos, ndo sera ético, porque ndo atingiu os objetivos da
solidariedade em movimento.

Fica evidente, pela leitura do artigo transcrito, a amarracao desses
dois aspectos dessa nova realidade: controle e agdo. Um ndo vive sem o
outro. So controle representa inércia e estagnagdo, so agdo resulta em
autoritarismo e prepoténcia.

Na gestdo publica, ha uma saudavel negacdo ética a um adagio
popular, pois os fins ndo justificam os meios, nela, ao contrario, os meios
é que justificam (legitimam) os fins.

O Professor Uadi Lammégo Bulos*® com propriedade acentua

esse carater ético realizador, fixado pelo principio da eficiéncia, in verbis:

A inser¢do do principio da eficiéncia, ao lado de
vetores classicos da legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade, calcou-se no argumento de que o aparelho estatal
deve se revelar apto para gerar beneficios, prestando servigos
a sociedade e respeitando o contribuinte. Eficiéncia, ‘“voz”
que adjetiva o principio em andlise, traduz idéia de presteza,
rendimento funcional, responsabilidade no cumprimento de
deveres impostos a todo e qualquer agente publico. Seu objetivo é
claro: a obtengdo de resultados positivos no exercicio dos servigos
publicos, satisfazendo as necessidades basicas dos administrados.

4.1 A Etica Concreta e o Potencial Humano da Administracio

Com a superagdo do modelo burocratico de administrar, houve
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profunda mudanca nas relagdes interpessoais no seio da Administragao.
Até a nomenclatura foi alterada, caindo em desuso a expressao maquina
administrativa, termo adequado ao modelo anterior. A expressao
indicava, precisamente, a forma como o servidor publico era visto pelos
seus “superiores”, isto €, como uma mera pe¢a em uma engrenagem.

Dessa visao distorcida, decorria a ndo participag¢ao dos servidores
no planejamento e na fixacdo das metas das entidades publicas, bem
como a menor tolerancia com os seus erros no desempenho da fungdo.
Assim, havia superficialidade nas relagdes interpessoais, consagrada na
infeliz e opressora expressao “ninguém ¢ insubstituivel”.

A moderna Administragdo procura enxergar cada servidor como um
colaborador, ressaltando suas qualidades e valorizando suas caracteristicas
individuais. Agora a expressdao-chave ¢ “ninguém ¢ substituivel”, em um
direcionamento administrativo que visa restaurar a autoestima do servidor
e convencé-lo a aderir aos compromissos da administracao.

Notaremos, agora, que os conceitos da moderna ciéncia da
Administra¢gdo em relagdo ao potencial humano, em verdade, representam
verdadeira consolidacdo de uma visdo ética anterior, significando uma
mudanga comportamental de primeira grandeza.

Assim, procuraremos enxergar, nos instrumentos modernos
da gestdo das potencialidades humanas, as faces do modelo do ethos
apresentado por Boff, isto €, aquele que procura, que ama, que cuida,
que se responsabiliza, que se solidariza, que se compadece e que integra.
Perceberemos que essas agdes da ética concreta, em verdade, foram
absorvidas e hoje representam paradigmas da moderna convivéncia
intrainstitucional.

Essa nova pratica, apesar de desenvolvida por razdes utilitaristas
e nao filosoficas, isto €, a busca do maior rendimento das instituigdes

publicas, induz a ciéncia da Administracdo a repensar seus vetores e
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acaba por consolidar valores éticos de grande repercussdo na maneira de

administrar os interesses humanos.

4.1.1 O erro humano na gestiao publica — o ethos que cuida

O ser humano possui, dentre outras, duas caracteristicas
intrinsecas: falibilidade e imprevisibilidade. Conhecer e
administrar essas duas caracteristicas é o desafio do lider, do
pai, do educador e de todos nos que temos que nos relacionar
permanentemente com seres humanos. Administrar bem ou mal
essas duas caracteristicas pode ser o fator decisivo para obter
felicidade e sucesso no trabalho e na vida pessoal’!.

Como disse o Professor Mauriti, o erro faz parte da falibilidade
humana. Tal constatacdo, em tom conformado, até ja virou adagio
popular: “Errar ¢ humano”. Dentro dessa realidade, como deve a ética
pratica encarar a questao?

Antes de enfrentarmos a indagac¢do, faz-se necessario comparar
como o erro ¢ tratado nos dois modelos de gestdo que colocamos em
contraste: 0o modelo burocratico e o modelo de gestio voltado ao resultado
e a qualidade total.

No primeiro, o erro representa momento de grande tensio,
porque esta associado a consequéncia e a repreensdo. Como a estrutura
¢ hierarquizada, o erro ¢ tratado buscando excluir a “culpa” da camada
superior. Assim, a preocupacdo ¢ identificar a pessoa que errou para
que o superior hierarquico possa “tomar as providéncias cabiveis”.
Aqui, ¢ comum o uso da palavra culpa, que traz, com o significado, um
verdadeiro fardo para a pessoa identificada como a que falhou.

No segundo, isto €, no modelo preocupado com a qualidade, culpa
¢ substituida por responsabilidade. Aqui, como h4d compromisso dos
funcionarios com o resultado da organizacao, a energia da reagdo ao erro

¢ direcionada para a identificagdo do procedimento que induziu a falha,
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buscando transformar um fato ndo almejado (erro) em oportunidade para
melhorar os métodos e processos de produgdo e decisdo. O erro aqui €
tratado como oportunidade de aperfeigoamento, e a responsabilidade ¢é
diluida pelo engajamento do objetivo comum.

A diferenca de enfoque leva o primeiro modelo a direcionar
o trabalho para ndo errar e o segundo a direcionar o trabalho para
produzir. Um foca no controle, outro na finalidade.

Evidentemente, o segundo modelo apresenta aporte ético pratico,
pois direciona as energias para identificar e reparar o erro (e ndo a
pessoa que errou), bem como, por intermédio do aperfeicoamento, ha a
preocupagdo em prevenir possiveis falhas futuras.

Agora temos como responder a indagacao formulada acima:
dentro da realidade de que “errar é humano”, como deve a ética pratica
encarar a questao?

Primeiro, ressaltando essa humanidade, por defini¢do, imperfeita.
Ndo ser perfeito, para a solidariedade ativa, representa movimento, vida.
Simboliza, ainda, a virtude original, de esséncia libertadora que ndo se
confunde e faz contraponto com o pecado original que aprisiona. Tal
condicdo informa que ha, em cada um de nos, espago para ser preenchido.
Preocupar-se com o erro (pecado) € aderir a “crucificagdo”, refletir com
o erro, aprender com ele e procurar repara-lo € pura “ressurrei¢do”.

Segundo, afirmando o conceito da ética, cuja ideia original e
fundamental é o “cuidado com o outro”, mas em sua forma ativa, isto
¢, ter “responsabilidade pelo outro”. Isso quer dizer que ndo basta
apenas respeitar o outro, sem envolvimento. E necessario compromisso
com o outro, agir para ele. A ética tem que intervir, tornar-se concreta,
transformar, na medida do possivel, realidades desfavoraveis.

Assim, a ética pratica exige a¢do quando ocorre um erro, em

uma postura solidaria ativa que se desenvolve em trés momentos:
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primeiro, identificando a falha; segundo, ajudando a reparar o erro,
independentemente de quem o tenha ocasionado; e terceiro, prevenindo
para que o mesmo erro ndo volte a ocorrer. A ética concreta administrativa,
assim como a €tica substancial da vida, ¢ um constante avaliar, validar ou

revisar procedimentos. Ensina Leonardo Boff*? sobre o ethos que cuida:

O cuidado assume uma dupla funcdo: de prevencdo a
danos futuros e de regeneracdo de danos passados. O cuidado
possui esse conddo. reforcar a vida, zelar pelas condigoes fisico-
quimicas, ecoldgicas, sociais e espirituais que permitem a repro-
ducdo da vida e de sua ulterior evolugado.

O ethos que cuida e ama é terapéutico e libertador. Sana
chagas, desanuvia o futuro, traz seguranga, exorciza medos e cria
esperanca. Com razdo, diz o psicanalista Rollo May: “Na atual
confusdo de episodios racionalistas e técnicos, perdemos de vista
o ser humano. Devemos voltar humildemente ao simples cuidado.
E o mito do cuidado, e somente ele, que nos permite resistir ao
cinismo e a apatia, doengas psicologicas de nosso tempo”. (Eros
e repressdo, Vozes, Petropolis 1982, 340)

Esse ambiente ético em uma organizagao onde existe o cuidado
com o outro permite uma atuacdo administrativa criativa, inovadora
e agil, ja que sem as amarras paralisantes do medo do erro. Esse tipo
de enfrentamento do erro se aproxima muito da visao de Popper e de
Bachelard®, que insistiram na importancia epistemolodgica e pedagogica

do erro, in verbis:

O que poderemos chamar de método das ciéncias con-
siste em apreender com os proprios erros de modo sistemdtico:
em primeiro lugar, correndo riscos, ousando cometer erros — ou
seja, propondo novas e audazes teorias; em segundo lugar, procu-
rando sistematicamente os erros cometidos — ou seja, analisan-
do e examinando criticamente as nossas teorias. (Popper)

O erro é uma das fases da dialética que compete neces-

sariamente atravessar. Ele da origem a indagagées mais precisas
e é o elemento motor do conhecimento. (Bachelard)
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A solidariedade ativa ¢é, pois, instrumento administrativo
de suma importancia porque transforma o erro em possibilidade de
aperfeicoamento, em uma alquimia que ndo resulta em inibicdo da
atividade criadora dos funcionarios. Nela, também esta embutida a ideia
de compromisso com o aperfeicoamento, enfim, com o futuro.

Tal postura ndo representa indiferen¢a com o erro, mas diferenca
perante o erro. Nela o erro ndo ¢ banalizado, ao contrario, ¢ encarado
como oportunidade de aprimoramento decorrente da falibilidade e da

imprevisibilidade humana.

4.1.2 A descentralizacio do poder e o compromisso na gestao publica

— 0 ethos que integra

O transito para o modelo pods-burocratico tem sido lastreado
por mudangas estruturais significativas, que visam reverter a estrutura
hierarquizada e estratificada antes existente. Nesse sentido, uma das
principais caracteristicas do novo modelo de gestdo direcionado para o
resultado ¢ a descentralizagdo do poder, buscando, sempre que couber,
a devolucdo da autoridade de decisdo para os escaldes inferiores, bem
como o compromisso de cada funciondrio com o sucesso da organizagao.

Sem perceber, a ciéncia administrativa acolheu o conceito da
ética concreta em uma de suas varias faces, identificadas por Leonardo
Boff com o ethos que integra.

A percepgao de integracao de todos na administragao de interesses
comuns, o que poderiamos chamar de “democracia administrativa”, tem
profundo conteudo ético porque estabelece comunicagao horizontal nas
relacdes interpessoais de trabalho, facilitando a efetiva participagdo
dos atores administrativos nas solugdes dos problemas da organizagao.

Ademais, quebra a tensdo do ambiente de trabalho*, favorecendo, com o
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relaxamento, o afloramento do real potencial de virtudes das pessoas que
trabalham na organizacao.

Esse tipo de estrutura facilita o engajamento, que ¢ o juntar
forcas pelo compromisso e pelo convencimento, criando um ambiente
propicio de responsabilidade comum pelo todo. Tal integracao tem forte
carga simbolica que, apesar de ndo percebida claramente pela razdo, tem
sentido profundo, deixando marcas de luz no inconsciente coletivo e
individual das pessoas. Lembro que a sensa¢do de pertencer ao grupo, de
ser aceito por ele, traz seguranga, se constituindo em importante fator de
desenvolvimento pessoal e elemento imprescindivel na constante busca
da felicidade.

A carga simbdlica do “ethos que integra” foi percebida pelo

tedlogo Boff, conforme se depreende dos trechos a seguir®>:

Em Sdo Francisco, emerge poderosamente, sem que ti-
vesse consciéncia elaborada disso, uma fecunda experiéncia do
ethos seminal, quer dizer, uma forma nova de organizar e de en-
cher de valores a morada humana (ethos).

Nele ndo temos a ver apenas com um discurso poético-
religioso sobre as coisas. Elas servem de vestimenta para um
discurso mais profundo, aquele do inconsciente que tocou o seu
Centro e com ele o Mistério de ternura que integra todas as coi-
sas. Os elementos cantados como o Sol e a Terra, o fogo e a agua,
as plantas e o vento e mesmo a morte, chamada de irmd, se trans-
figuraram em simbolos de uma total integracgdo, articulando a
ecologia exterior (os elementos naturais) com a ecologia interior
(o cardter simbdlico deles na psique). O Cdntico é a expressdo
acabada da completa integragdo da nossa dimensdo de céu com
a nossa dimensdo de terra.

A descentralizagdo do poder, como ¢é Obvio, pressupde a
delegacdo de poder. Aqui alguém abre mao de parcela do poder que
possui, autorizando que outro exerca, em seu nome, a parcela do poder

destacado. Essa situacdo embute uma faceta da solidariedade ativa
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reconhecida por Boff como o ethos que se responsabiliza.

No caso, quem delega estd assumindo que “outro pode fazer
o servico como se ele fora”, em um dizer implicito “pode deixar, eu
garanto, eu me responsabilizo pelas atitudes dele”. Ao mesmo tempo,
quem recebe a parcela de poder também se responsabiliza, assume o
compromisso ético de fazer o melhor. Nesse sentido, diz Boff*:

Responsabilidade é a capacidade de dar respostas efi-
cazes (responsum, em latim, donde vem responsabilidade) aos
problemas que nos chegam da realidade complexa atual. E s6 o
conseguiremos com um ethos que ama, cuida e se responsabiliza.
Responsabilidade surge quando nos damos conta das conseqiién-
cias de nossos atos sobre os outros e a natureza.

A responsabilidade revela o carater ético da pessoa. Ela
se percebe co-responsdvel junto com as formas co-diretivas da
natureza pelo futuro da vida e da humanidade. Ao assumirmos
responsavelmente nossa parte, até os ventos contrarios ajudam a
conduzir a Arca salvadora ao porto.

Assim, claro esta que a solidariedade ativa, o nosso conceito de
ética prdtica, como sua propria denominagdo sugere, ¢ instrumento de
integracdo importantissimo, pelo potencial de aglutinacdo que detém.
Por isso, possibilita a transformagdo da competi¢do em convivéncia
integrada. A reciproca postura solidéria ativa permite que pessoas que
pertengam a uma mesma organizac¢ao publica busquem, sem competicao,
uma sinergia direcionada aos objetivos comuns. Alids, o deslocar do eixo
da competicdo para a cooperagao ¢ identificado por Leonardo Boff como
uma das tarefas prioritarias do ethos que se responsabiliza:

“Esse ethos propde algumas tarefas prioritarias. Quanto a socie-
dade, cumpre deslocar o eixo da competi¢ao, que usa a razao calculista,
para o eixo da cooperacdo, que usa a razao cordial. Com referéncia a
economia, importa passar da acumulagdo de riquezas para a produc¢do do

suficiente e decente para todos. Quanto a natureza, celebrar uma alianga
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de sinergia entre a utilizacdo racional do que precisamos e a preservacao
do capital natural. Quanto a atmosfera espiritual de nossas sociedades,
importa passar da magnificagdo da violéncia, especialmente na midia,

para uma cultura da paz e do cultivo do bem comum.

4.2 Judiciario como Poder Etico Instrumental

A partir dos anos 80, intensificaram-se os movimentos
reformadores em busca de uma Nova Gestdo Publica. A adaptagdo
das organizagées governamentais aos desafios da atualidade
requer bem mais do que a simples incorporacdo dos conceitos e
praticas da boa gestdo empresarial®’.

Como bem destacam os professores Cunha e Otero, as evolucdes
administrativas normalmente acontecem antes na iniciativa privada, na
qual aenorme e acirrada disputa pelo mercado (busca do lucro), conjugada
a uma maior liberdade de gestao, induz a um constante aperfeigoamento
dos métodos e procedimentos da atividade empresarial.

Por esse motivo, a ciéncia da Administracao estabeleceu os seus
conceitos € as suas praticas, originalmente tendo como destinatarios o
empresario e sua clientela. Aqui se buscava a forma mais eficaz, nela
incluindo o menor custo ¢ a maior rentabilidade, para vender alguma
coisa ou algum servigo.

Porém,comojaditopelosreferidosprofessores, o desenvolvimento
da Gestao Publica representa muito mais que a simples incorporagao dos
conceitos e das praticas da boa gestdo empresarial. Mais ainda: alguns
conceitos devem ser adaptados e, em certos casos, recriados por absoluta
inadequacao quando transplantados do ambiente privado para o publico.

Por esse motivo, antes de entrar na questdo ética que envolve
a relagdo entre as pessoas ¢ o Poder Judiciario, necessaria se faz uma

abordagem sobre alguns conceitos que, se usados equivocadamente

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v.3 N. 19, p. 505-556, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 545

podem direcionar a atuagdo administrativa judicidria para um desvio
ético.

Um conceito que merece a nossa atengao € expresso pela palavra
cliente. Cliente, para a gestdo empresarial de iniciativa privada, € a pessoa
(fisica ou juridica) potencialmente consumidora de um bem ou servigo.

Essa pessoa representa o destinatario e o alvo de toda atividade
empresarial privada. O termo alvo foi utilizado porque tal atividade
empresarial, com raras excegdes, ¢ sempre submetida a uma acirrada
competicao, motivo por que desenvolveu uma postura reconhecida como
“agressiva®®”’ na busca por novos clientes.

Dai os conceitos, frequentemente utilizados nessa seara, de
gestado direcionada ao cliente e cliente alvo. Aqui o cliente ¢ realmente
um alvo, ¢ cagado na “selva mercado”, as vezes com armadilhas que, de
tdo sutis, sdo eticamente questionaveis, ja que o levam a comprar o que
ndo precisa ou o que ja tem.

Esse conceito de cliente, entretanto, € totalmente inadequado para
uma relago entre as pessoas e o Poder Judiciario republicano, a comecar
pela propria caracteristica da inércia*’, ou melhor, pelo estado latente da
jurisdi¢do. O termo, em verdade, ¢ mais do que inadequado, ¢ inservivel
em um contexto de Judicidrio republicano.

O Estado republicano, em um enfoque vinculado a atividade
administrativa, tem como ideia essencial o cuidar responsavel de bens e
interesses de todos.

Quando essa esséncia republicana ¢ associada ao principio
democratico, que define democracia como governo do povo, para o povo,
pelo povo e em beneficio dele, fica evidente que o usuario do Judiciario
assume, também, concomitantemente, a posi¢do soberana de dono do
poder. Tal posi¢ao, portanto, ndo guarda a minima adequagao tipica com

o conceito de cliente, que por isso ndo tem aqui serventia.
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Assim, a pessoa que procura o Judicidrio, ¢ possivel afirmar,
exercita posse ¢ dominio finalisticos sobre esse Poder, legitimada que
estd pela Escritura Politica, promulgada e registrada, na Historia, em 05
de outubro de 1988.

O exercicio pleno dessa posse e desse dominio ¢ conhecido como
cidadania. Assim, cliente para o Judiciario é o cidaddo jurisdicionado.

Dessa forma, o exercicio pleno da cidadania leva o cidaddo
jurisdicionado a uma posic¢ao de dupla evidéncia perante o Judiciario: a
de usuario e de supervisor*’ dos servigos judiciarios.

Tal visdo republicana e democratica ¢ de suma importancia,
porque evita desvios éticos na administragdo, representada pela odiosa
postura funcional, felizmente cada vez mais rara, do “prestar um favor”,
do “dar um jeitinho” e do “quebrar um galho”.

Entdo, finalisticamente, o cidaddo jurisdicionado ¢ Dono do
Poder, e como tal, merece e deve ser tratado. Assim o Judiciario s se
legitima como poder, se exercé-lo de forma instrumental, uma ferramenta

de justi¢a e democracia.

4.2.1 A administracao solidaria ativa e o cidadao jurisdicinado

Fixado o conceito de cliente do Judicidrio como cidaddo
Jjurisdicionado, faz-se necesséario fixar o procedimento ético pratico
que deve regular as suas relagdes com a Administragdo Judiciaria. A
solidariedade ativa em relagdo ao cidadao jurisdicionado deve englobar
todos os sentidos do ethos fixados por Leonardo Boff. Deve, pois, amar,
cuidar, se responsabilizar, se solidarizar, se compadecer e integrar.

Em primeiro lugar, o cidaddo jurisdicionado deve ter amplo e
facilitado acesso ao Poder Judiciario. Esse amplo acesso deve ser

entendido sob dois sentidos: o primeiro se refere ao amplo acesso a
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Jjurisdi¢do, corolario da garantia constitucional ao direito de acao.

Nesse sentido, o Estado brasileiro, através do Poder Legislativo,
deve criar mecanismos que facilitem o exercicio do direito de acdo e que
garantam tutela jurisdicional em tempo razoavel. Podemos citar como
exemplo a Lein® 10.259/01, que instituiu os Juizados Especiais Federais,
trazendo ao Judicidrio uma enorme demanda reprimida, principalmente
de pessoas com pouco ou nenhum poder aquisitivo. Tal enfoque
representa a universalizacdo concreta do direito de acdo, representando
um viés €tico de integra¢do. Aqui esta presente, pela agdo do Estado, o
ethos que cuida e integra.

O segundo sentido é aquele fisico, expresso no livre acesso a
administracdo judicidria, incluido, como ndo poderia deixar de ser,
o direito de ser recebido pelo magistrado. Lembro que o Estatuto da
Advocacia prevé, expressamente, ao advogado, o direito de ser recebido
pelo juiz. O que dizer, entdo, do direito da parte, cidaddo jurisdicionado
e “dono do poder’?

Abro aqui um paréntese, para constatar que essa visdo democratica
adiciona um novo significado a expressao “o advogado ¢ indispensavel
a administracdo da justica”, presente no artigo 133 da Constituicao da
Republica, agora transcrito: “O advogado ¢ indispensavel a administragdo
da justica, sendo inviolavel por seus atos e manifestagdes no exercicio da
profissdo, nos limites da lei”.

Tal previsdo, entdo, também quer expressar que a
indispensabilidade do advogado a administracdo da Justica ndo atende
apenas a um possivel interesse de classe, mais que isso, a presenca desse
profissional é importante também por uma exigéncia democrdtica, ja que
esses profissionais representam, perante a Institui¢do, os verdadeiros
“donos do poder”, o povo.

Nao devemos esquecer que o Judiciario administra um dos mais
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caros bens da humanidade, isto é, a JUSTICA. Lembro que justica ndo
¢ um conceito abstrato, académico. Justica é concreta e se traduz em
liberdade, seguranca e patrimonio.

A pessoa injusticada ¢ infeliz e angustiada. Nesse sentido,
o Judiciario lida com as “almas” das pessoas. Por isso, ndo se pode
esquecer de que os processos possuem olhos, expectativas e esperangas.
Cada um representa uma historia, o roteiro de uma tragédia*' humana.
Nesse sentido ético humanistico, processo ¢ um drama humano. Nesse
contexto, a sentenca deve ser um ato de amor que tende a amenizar um
drama humano.

A solidariedade em movimento exige dos juizes e servidores do
Judicidrio uma postura ativa de amor, cuidado e responsabilidade com os
processos € seus protagonistas.

Devemos entender os nervosismos e as tensdes expressadas pelas
partes quando procuram a administragdo judiciaria. Devemos, muitas
vezes, relevar certas condutas que talvez expressem angustias.

Receber um cidadao jurisdicionado, em uma postura solidaria
ativa, talvez seja uma oportunidade rara de exercitar o amor. Buscando
inspira¢do em um método budista de meditagado, de extrema generosidade,
chamado respiracdo Tonglen, em que se inspira o sofrimento e se
expira a alegria, transformando energias, o atendimento judiciario deve
transformar angustias em serenidade e paz, vivenciando o ethos que ama

e cuida. Leonardo Boff o descreve de forma bonita e suave*:

Quando o outro irrompe a minha frente, nasce a ética.
Porque o outro me obriga a tomar uma atitude prdtica de acolhi-
da, de indiferenca, de rechaco, de destrui¢dao. O outro significa
uma pro-posta que pede uma res-posta com res-ponsa-bilidade.

Somente esse ethos que ama pode responder aos desafios
atuais que sdo de vida e de morte. Faz dos distantes proximos
e dos proximos, irmdos e irmds. De tudo que amamos, também
cuidamos. Abre-se ao ethos que cuida, se responsabiliza e se com-
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padece.

O mesmo sentido deve ser dado ao processo fisico. Deve haver
a consciéncia ética de que aqueles papéis representam expectativas e
esperangas. Assim a solidariedade ativa exige, de cada magistrado e
servidor, absoluta dedicacdo em relacdo ao célere desenvolvimento
processual. Cada atitude nessa diregdo, por mais simples que seja,
representa solidariedade em movimento. Tempo de tramitagdo do
processo ndo representa, apenas, um dado estatistico, representa a
intensidade de uma angustia humana.

A informacao correta, sem rebuscamento técnico, as vezes
de forma detalhada para o melhor entendimento das partes, também
representa atitude ética concreta. A adaptagdo da informagao, levando
em conta a capacidade de entendimento da pessoa que pede informacao,

também realiza o ethos que cuida e que integra.

4.2.2 A administrac¢ao solidaria ativa e o acusado penal

A liberdade ¢ um bem extremamente precioso para os seres
humanos. Por isso, uma vara especializada em matéria criminal ¢ terreno
sensivel, onde a solidariedade ativa deve, com mais justificativa ainda,
sempre estar presente.

Ressalto que uma sentenca criminal condenatéria ou uma
decretacao de prisdo trazem repercussdes enormes na vida do acusado,
com reflexos evidentes em sua vida social, pessoal e familiar. Receber
parentes, conjuges € amigos de uma pessoa presa ¢ fato comum em uma
Vara Criminal.

A solidariedade em movimento exige reflexdo nesse momento
para que se possa ter, com clareza, a compreensao da sua dimensao. A

imagem de um pai ou de uma mae vendo o seu filho chegar acompanhado
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por policiais fortemente armados ou de um filho mirando o seu pai
algemado, de cabega baixa, ¢ algo que emociona e machuca. Alids, se
o magistrado ndo mais ¢ tocado pela cena, talvez tenha o dever ético
concreto de optar por trabalhar em uma Vara Civel.

Nesse ambiente onde o drama humano é mais marcante, a
Vara Criminal tem que criar mecanismos que busquem preservar, no
que for possivel, a dignidade dessas pessoas. A preservagdo do nome
e da imagem dos acusados deve ser procedimento obrigatdrio, alids,
constitucionalmente exigido.

Algumas outras simples medidas, mas de profundo sentido
solidario ativo, podem ser tomadas e fardo uma enorme diferenca.
Nao estou falando daquelas ja citadas medidas previstas em leis e na
Constituicao da Republica. Essas j& incorporaram o valor ético e ja sdo
obrigatdrias. Falo de medidas do dia a dia, as vezes imperceptiveis,
mas importantes € de um profundo significado ético-humano. Darei
alguns exemplos ocorridos na 2* Vara Federal do Rio Grande do Norte,
especializada em matéria criminal.

1° Exemplo: E comum, principalmente na sexta-feira’, no final
do expediente, a apresentacdao de pedidos de liberdade proviséria, bem
como a chegada de comunicag¢do de alguma prisdo em flagrante por parte
da Policia Federal. H4, na vara, uma postura solidaria ativa nos casos
de pessoa presa. Assim, independentemente do horério, se foi verificado
nos autos que a prisdo deve ser relaxada ou revogada, bem como se
verificado que € caso de concessao da liberdade provisoria, os servidores
envolvidos aguardam a decisdo para que a pessoa possa ser colocada em
liberdade no mesmo dia.

2° Exemplo: Na vara, havia a orientagdo para servir ao acusado
tudo que fosse oferecido aos advogados, membros do Ministério Publico

Federal e ao juiz. Isso sempre ocorreu, sendo comum o oferecimento de
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agua e café em tacgas e xicaras de vidro. Um dia, em um interrogatério, a
copeira ofereceu agua para todos os presentes em tacas de vidro, porém,
para o acusado, a agua foi ofertada em um copo de pléstico. Depois da
audiéncia, ela informou que a Policia Federal havia alertado para o perigo
de um incidente, ja que a taga quebrada poderia ser transformada em
arma na mao do “marginal”*. Entendi e concordei com os argumentos
da Policia Federal. A partir desse dia, agua e café sdo servidos, para
TODOS os participantes das audiéncias, apenas em copos de plastico.
O melhor ¢ que ninguém notou!

Os dois exemplos foram colocados para também informar, como
nos casos descritos, que a conduta ética ativa nem sempre representa uma
grandiosa a¢do. Na maioria dos casos, a solidariedade em movimento
representa singelos atos, simples atos, que, por expressarem compromisso
com a nossa humanidade, fazem toda a diferenca.

4.3 Politica Orcamentaria e o Ethos que se Solidariza

Os enormes desafios que se apresentam ao Governo Federal na
atualidade requerem politicas publicas inovadoras ¢ adequadas a Gestao
Publica, visando a substancial melhoria do desempenho do setor publico,
incluindo ai tanto a administrac¢ao direta como a indireta.

Hoje ha a percep¢do de que o or¢amento pode ser um valioso
e potencial instrumento para a transformacdo qualitativa da gestdo
publica. Assim, apesar das estritas margens de manobra para escolhas
orcamentarias em nivel macro, ficou evidenciado que ha um enorme
espaco para melhoria nas chamadas “pontas” do setor publico. “Em
outras palavras, o foco na gestdo permite diminuir as atuais pressoes
por mais recursos, aumentando as pressoes pelo melhor uso dos recursos
disponiveis®”.

E justamente na pressao pelo melhor uso dos recursos disponiveis
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que a postura solidaria ativa deve interferir, pressionando por uma
necessaria mudanca de paradigma, isto €, alterando o modelo atual,
baseado no poder politico, para um modelo ético baseado no valor
necessidade.

Melhor uso significa melhor emprego e distribuicdo de recursos.
A palavra distribui¢cdo ja traz em si uma ideia de solidariedade, que ¢é
esvaziada quando hé a destinacdo de recursos meramente politica, pois
afasta o critério necessidade. Assim, quem pode mais leva mais, e ndo
quem necessita mais. Lembro que a situacdo fica mais injusta quando
se constata que o poder politico normalmente estd onde ha poder
econdmico, criando um circulo vicioso pernicioso, que sO trouxe miséria
e concentracao de renda a este pais.

Ressalto que o proprio Orcamento da Justica Federal se submete
a esse modelo egoista, tendo como parametro para distribui¢do de
recursos o numero de Varas Federais instaladas. Assim, a desigualdade
se perpetua, ja que as 2* e 3* Regides, justamente onde estdo os estados
brasileiros mais ricos, recebem, substancialmente, mais recursos,
em detrimento da 5* Regido, que engloba quase todos os estados do
Nordeste*, historicamente mais pobre e com menos Varas Federais.

Assim, a solidariedade em movimento deve se impor para alterar
o paradigma baseado no poder politico para um modelo ético baseado

no valor necessidade.

CONCLUSAO

A ética e o pdthos fundidos no conceito de ética concreta,
como solidariedade em movimento ou postura ética ativa, realmente,
representam elementos essenciais para uma administracdo judiciaria
de vanguarda, representando, ao mesmo tempo, instrumento de

validagdo e vetor com for¢a indutora ¢ transformadora de uma

REvISTA ESMAFE. RECIFE, v.3 N. 19, p. 505-556, 2009



EscoLA DE MAGISTRATURA FEDERAL DA 5% REGIAO 553

realidade administrativa. Representa também fator facilitador para os
compromissos duradouros e o trabalho em equipe.

A solidariedade ativa encontra ambiente favoravel de aplicagdo
em um Estado Democratico de Direito, porque se amolda perfeitamente
ao conceito democracia participativa, em que a atuagdo de todos nos
destinos da Nac¢ao tem natureza convocatoria.

O Brasil, formalmente concebido como Estado Democratico
de Direito, estd longe de preencher materialmente todo o contetido
desse tipo de Estado, ndo podendo, ainda, ser qualificado como Estado
Solidario Ativo (ético).

O Poder Judiciario ainda passa por processo de consolidagao ética,
precisando, para tanto, libertar-se de simbolos que geram estagnacao e
estratificacdo, e a solidariedade ativa é instrumento poderoso para a
afirmagao ética definitiva.

A Justica Federal do Rio Grande do Norte, por intermédio do
projeto Sol Redondo, direciona a proa da Instituicdo no sentido da
vivéncia da solidariedade concreta, buscando consolidar uma opgao
ética.

A solidariedade ativa tem influéncia marcante nos métodos e
procedimentos administrativos, representando verdadeira revolucdo
interpessoal, bem como instrumento poderoso de aprimoramento do
potencial humano da administragao.

O trato do erro humano na administragdo ndo hierarquizada
encontra sintonia e validacao na solidariedade em movimento, porque
também enxerga na falha a oportunidade para o aperfeicoamento dos
métodos e procedimentos administrativos.

Asolidariedade concreta mantém sintonia com a descentralizagao
do poder porque tem como uma de suas virtudes a integragdo de todos

em busca de um objetivo comum.
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O Judiciario so se justifica como poder, sob a luz da solidariedade
ativa, se representar um instrumento de mudanga social concreta.

A administragdo soliddria ativa publica, inserida em uma
Republica Democratica, rejeita o termo cliente, porque nao guarda
tipicidade com sua qualificacdo, para adotar o conceito de cidaddo
Jjurisdicionado, usudrio e supervisor (dono) dos servigos judiciais.

A solidariedade ativa é instrumento essencial para a humanizagao
de uma vara especializada em matéria criminal.

A politica orcamentaria, hoje voltada para o melhor uso dos
limitados recursos nas “pontas” da administracdo, direta e indireta,
encontra na solidariedade ativa argumento e instrumento importantes
que provoquem uma mudang¢a no modelo de distribuicdo de recursos,

variando do poder politico para o valor ético da necessidade.
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