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1. ORIGENS

Mulitas s80 asrazdes apontadas como causas do surgimento daeconomia
popular, inclusive aquelaem que o ato de guardar para o futuro decorre do
ingtinto de sobrevivénciade diversas espécies de seresvivos. Ao utilizar aeco-
nomiao homem estariasimplesmente repetindo os exemplosdeinsetos, como
abelhas eformigas, que acumulam provisdes naépocadefarturaparaosdias
incertos do futuro ou para a subsi sténcia dos semel hantes doentes e recém-
nascidos.

A histériadahumani daderegistracomo um ato de sabedoriaas provisoes
feitas pelo homem nas épocas defartura, tendo em vistaasincertezasdostem-
posfuturos. A BibliaSagradarelatano Livro do Génesisum dos casosmais
conhecidos, protagonizado por Jose, servidor do Farad no Egito. Antevendo
um futuro sombrio aquel e sabio servical teriaacumulado vastos cel eirosdurante
os seteanosde colheitasfartas e osutilizado, posteriormente, nos sete anosde
colheitasfracassadas, paraaimentar afome dapopul acgo do seu paiseainda
socorrer apopulacéo dos paisesvizinhos.

A literatura de ficcdo e o0s estudos teoricos precederam a criagéo das
caixas econdmicas como i nstitui goes destinadas a promover aeconomiapopu-
lar. No ano de 1726, o escritor irlandés, Jonathan Swift, publicou o livro As
Viagensde Gulliver, umasdtiraasociedadeinglesaeacivilizacdo daépoca.
Swift exatavaasidéiasdo personagem Pitt, o estadistado Reino deLLilliput, que
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ensinava o Seu povo avencer asvicissitudes davidapor st mesmo, fazendo
provisdes.

No século X1 registrou-se em Venezaacriacdo do primeiro banco que
tomou dinheiro em depdsito. Segundo LyraFilho, osprincipiosquenortearam o
surgimento dos bancos séo diferentes daquel es que serviram de base paraa
criacdo das cai xas econdmicas, umavez que estasteriam surgido como meio de
defesada popul acdo contraausuraenguanto que os primeiros bancosteriam
nascido com o objetivo de proteger os portadores de volumosas somas de di-
nheiro contrao perigo dossalteadores.”

Paraaliviar apopul acdo dessesexcessosinfligidos pel osusurarios, surgi-
ram os Montes de Socorro (Espanha, 1431 eltélia, 1462)°, fundosfinanceiros
formados apartir de col etas coordenadas por benemeéritos dasIgrejascom o
objetivo de conceder empréstimos as pessoas que hecessitavam de pegquenas
quantiasparaasobrevivénciadiariaou paraacomprade mercadoriasou uten-
silios paramanter pequenasatividades econémicas.”

Desde os primeirostempos os M ontes de Socorro enfrentaram um sério
problema: ainsuficiénciaderecursosfinanceiros. A suautilidade socid eraindis-
cutivel, masessesingtitutos mostravam-seincapazes de atender as necess dades
de crédito dapopul agéo porque dependiam da caridade das pessoas que fazi-
am contribuicdes. Estefato permitiu que os usurérios retomassem ou mantives-
sem asantigas posi¢oes.

Nas primeiras décadas do século X1X aEuropaviviasob o flagelo da
fome. Erao resultado deinlimeras crises e guerrasvividas pel o continente. Foi
neste contexto social eecondmico que nasceram efloresceram as caixas econo-
micas. A principio naAlemanhae depoisnosdemai s paises.

Diferentemente dos montes de socorro que dependiam dacaridade, as
caixasecondmicassurgiram como i ngtitui gdesformadorasdefundosindividuais
resgataveis. O seu objetivo central erao mesmo dos montes de socorro, criar
um meio de combater apobrezaeamendicidade daguel esindividuosincapazes

! Lyra Filho reproduz o seguinte trecho da obra de Swift: “no Reino de Lilliput, cada operério era obrigado
a depositar uma soma subtraida do seu salério, para subvencionar a educacéo dos seus filhos” LYRA
FILHO, Jodo. Crédito popular & caixas econdmicas. p. 215 e 216.

% In: LYRA FILHO, Jo&. Op. cit., p. 31.

® In: MURA, Jirgen (Org.). History of European Savings Banks, p. 11.

* REZENDE, Astolpho. Op. cit. p. 8-10
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desuprir, sozinhos, as proprias necess dades bési caseimediatas. Por isso sediz
gueas caixas econdmicasforam o segundo estégio da historiado crédito popu-
|ar, subseqiiente e até subsi di 4rio aexperiénciados montes de socorro.”

LyraFilho sustentaque aeconomiaindividua nasceu doingtinto de auto-
protecao dos povos primitivos que trabal havam nos campos, enquanto aeco-
nomiasocia ou economiapopular teve suaorigem naacdo col etivaem favor
dosinteresses dacomunidade, tendo como objetivos centraisresgatar adigni-
dade dosdesvalidos, proteger osdevedores contraausurae educar o individuo
paraprevidéncia.’

Oportuni dade aos setores mai s fracos da soci edade, educacdo dacomu-
nidade e provisdo individua parao futuro, objetivos que estavam nagénese das
caixas econdmicas, aindahoje continuam sendo arazéo daexisténciadestas
ingtituigdes embora e astenham mudado aformade atuar a0 longo dahistdria.”

2. CONCEITO

A partir do século X V111, duasidéias centrais— poupancapopul ar e cré-
dito popular —formaram abase sobre aqual foram organizadas as caixas eco-
nomicas. O novotipo deempreendi mento col etivo cativou homensemulherese
congregou asenergias de cidadaos, ingtituicdes civise governantes. A sociedade
civil participavaatravés deingtitui cdes de benemerénciae daacdo voluntériade
homens e mul heres de destaque nas comunidades, osgovernosagiam pelavon-
tadedereis, ministroseprefeitos.

A vinculag&o historicacom as questdes econdmicas, sociaiseculturais
das comunidades onde est&o instal adas, & marcas comuns das cai xas econo-
micas em todo o0 mundo. As fortes relacdes com pessoas de baixa renda e
pegquenas empresas, assim como aparceriacom osgovernoslocais, sdo princi-
pi 0S que norteiam suas ativi dades desde que surgiram asingtitui coes pioneiras
nasegundametadedo século X VII1.

Nos primeirostempos, as pessoas prudentes seguiam 0Ss mesmos princi-
piosdaantigafabuladacigarrae daformiga, estocando as sobrasdosdiasde

® LYRA FILHO, Jogo. Op.cit., p. 8.
® Idem, p. 32

" “Toma cuidado com as pequenas somas, advertiu Franklin, porque as grandes, por si mesmas, se
encarregardo da sua guarda’. Idem, p. 32.
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farturacomo provisdo paraosdiasincertos do futuro. Naquelaépocaaecono-
miando sgnificavanadaa ém de estocagem.

As cai xas econdmicas se distinguiram dos bancostradi cionais por algu-
mas caracteristicasbasicas. dirigiam-se as classes popul ares, captando e apli-
cando pequenas economias, suas operacdestinham um cunho educativo; ndo
podiam distribuir lucros ou dividendos, osresultados positivos eram utilizados
naformacéo ereforco deum fundo de reservaou em novas operacdesde cré-
dito.

A préticacotidianaforneceu aos estudiosos os primeiroselementos para
conceituar o ingtituto das caixas econdémicas. Emborativessem naturezajuridica
tanto publicaquanto privada, eram cons deradasingtitui cdes deinteresse publi-
co. Ascaixasecondmicas setornaram um revol ucionario instrumento deacumu-
lac&o porgue trouxeram paratodaa sociedade uma possibilidade antesinexis-
tente. Ao deixar o dinheiro forado a cance dosladrdes, pagando juros, educava
oindividuo paraaauto-suficiénciafinanceirae patrimonial; ao fornecer crédito
barato, serviaacomunidade, fomentando as atividades produtivas e o desen-
volvimento econdmicoesocid.

Tendo por basetal ponto devista, podem-se conceituar as caixas econd-
micas como instituigBes deinteresse publico que, constituidas sob os principios
empresariais, ttm como finalidade o bem geral dapopulagéo e o desenvolvi-
mento econdmico e socia das nagdes, financiando as atividades produtivase
educando apopul acdo para os hébitos dapoupancae despertando osindividu-
0s paraaautodeterminagao.

Deacordo com LyraFilho, as cai xas econdmicas sao estabel ecimentos
gue recebem as peguenas economias, devol vendo-as ao depositante, quando
reclamadas, com jurosafavor delasacumulados, constituindo-se, pois, naes-
colaprimériados capitaisdo povo. Desenvolvendo no individuo o sentimento
daresponsabilidade e dapropriedade, sdo um dos meios mai s eficazes de com-
bate aindigénciaeauxilio amoralizacdo das massas, combatendo apreguicae
desviando os maus habitos, fortal ecendo oslagos de familiae aeducagéo dos
jovens®

De Pl&cido e Silvagpresentaaseguinte defini ¢&o: umaorganizagéo finan-
ceiraguetem como finalidade fomentar apoupancae o crédito popular, rece-
bendo em depdsitos as economias da popul acéo em geral, reaplicando-asem

¢ LYRA FILHO, Joo. Op. cit., p. 200.
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atividades econdmicas e sociai sdo interesse dacomunidade onde estdo instal a-
das.’

3. Europra: OsPRrIMEIROSINSTITUTOS

Emboratenham setornado empreendimento de sucesso em quasetodo o
mundo, inclusive nos Estados Unidos, foi naEuropaOcidental, onde el asnasce-
ram, que apresencadas caixas econdmicas congtitui u-se num fator determinan-
te do progresso econdmico e social."° A primeiracaixaeconémicafoi oficial-
mente i nstituidanacidade de Hamburgo, naAlemanha, no ano de 1778." A
partir desse marco histérico umaevol ucdo extraordinariatornou este movimen-
to um fendmeno de proporgdes universais. Masassim como nos primeirostem-
pos, aindahoje, € na Europaque as caixas econdmicastém maior peso erepre-
sentatividade.

A Alemanha, além de berco formal das caixas econémicas, foi 0 pais
onde elasmais sedesenvolveram ao longo dos Ultimos duzentosanos. Frutosde
iniciativas de associagdes civisfilantropicas, as primeiras caixas econdmicasti-
nham como propaésito reduzir amiséria, educando as classes pobres e criando
oportunidade paracadaindividuo cuidar desi préprio. Aquelas experiéncias
pioneirastornaram-se exempl ost&o significativos que osgovernosmunicipais,
regionaiseaté o governo federal acabaram encampando aidéia

O amplo envolvimento danacéo alemd, desde asociedadecivil até os
governosemtodososniveis, fez ahistériadas caixas econdmicas confundir-se
com ahistériado préprio pais, desde o século X1X passando pelaPrimeira
GuerraMundial, hiperinflaco de 1920/1923, crisebancariade 1931 eo ad-
vento do Nazismo em 1933. Ao final de cadaum desses eventos haviacomo
gueum renascimento das cai xas econdmicas, maisfortesemaisdinamicas, rea

° Idem, p. 276-277.

1% Segundo Max Weber, no estudo de qualquer problema da histéria humanidade, sempre serd possivel en
contrar fendmenos culturais europeus caracterizados por uma aceitagdo universal em seu valor e signifi-
cado, ao contrério da Asia e Oriente Préximo, que embora tenham desenvolvido muitas atividades
humanas nunca conseguiram doté-las desse carédter universal. Aponta como exemplo de atividades jamais
existentes em qualquer outro lugar — mas, criados e sedimentados no Ocidente, espalharam-se pelo mundo
— “a organizacgdo capitalista racional assentada no trabalho livre (a0 menos formalmente)”. In: WEBER,
Max. A ética protestante e o espirito do capitalismo, p. 2-7.

" MURA, Jirgen. Beginnings of the Savings Banks System. In: MURA. Jiirgen (Org.). Op. cit., p. 106.
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lizando novas operacdes. Por exemplo, ao final da Segunda GuerraMundial,
gpesar dasgrandes perdas materiaise humanaselasiniciaram areconstrucéo da
suaorganizacéo com umagrande reformaque permitiu novos negociose au-
dou no financiamento dareconstrucéo daAlemanha.

O séeulo XX recepcionou as cal xas econdmicas alemas mai s poderosas
ainda: formam um complexo grupo financeiro autodenominado Finanzgruppe,
composto por 594 caixas econdmicaslocaiseregionais, cercade 20 mil agén-
ciaseempregam em torno de 320 mil pessoas, ™ estdo presentesem localidades
com menos de 10 mil habitantes e respondem por cerca de 36% do crédito
bancério daAlemanha. Sdo organismosinfluentesjunto ao governo aleméo na
formulacdo das politicas monetaria, econdmicaebancaria.

Naltalia, oflagelo dafome, que assolou grande parte do seu territério no
periodo posterior as Guerras Napolednicas (1816 a1817) foi fator decisivo
para.o surgimento das caixasecondmicas. > A cidade de Mil o foi aprimeiraa
criar asuacaixaecondémica(Cassadi Risparmio delle Provincie Lombarde-
CARIPLO), com objetivo de coordenar medidas para a superacdo dacrise,
dentrlcj estas a viabilizac8o de crédito para artesdos, operarios e pessoas em
gerd™.

A experiénciade Mildo foi seguidae até aperfel coadaem muitasoutras
regiBesdaltdlia, merecendo destaque dos estudiosos o trabal ho das caixas eco-
némicasde Parma, Bolonhae Padua, entreoutras. Sistemas eficientes combina-
vam de pontos de captacdo de poupancae variados canaisde crédito, revol uci-
onarios programas de educacao e assi sténciatécnica, em especia paraapopu-
lagdo rural. As caixas econdmicasitalianas promoveram umaextraordinéria
modernizagdo naagricultura, aindahoje reconhecidapelaqualidade dos seus
produtos, especialmente no setor delaticinios.™

Osdemais paises europeus ocidentai s que hoje formam aUnido Euro-
péia, repetiram osexemplosdaAlemanhaedaltdia, com acriago e desenvol-
vimento de sistemas de poupanca e empréstimo popular, osquais, invariavel -

2 WORLD SAVINGS BANKS INSTITUTE AND THE EUROPEAN SAVINGS BANKS GROUP. Savings
Banks: a Strong Support for the Regions a German Experience. Brusells: Perspectives, n. 37, 25
fev. 2000. 28p.

2 I1dem, p. 193-194.

“ HERTNER, Peter. Italy. In: MURA, Jiirgen (Org.). Op. cit., p. 193-194.

® ROCHA, op. cit. p. 124 a 125.
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mente tinham as caixas econdmicas como institui ¢des condutoras do processo.
Em agunspaises o patrocinio eraestatal, enquanto em outros as caixas econo-
micasforam criadaspelasociedadecivil.

AgentesecondmicosativosnosUltimosduzentosanosdevicissitudes, tra:
gédias e progressos dos paises europeus, as caixas econdmicasvém sendo afe-
tadasfortemente nas Ultimas décadas pel o afdliberalizante trazido pelaglobali-
zacd0. O novo momento historico permitiu aosbancosem geral aampliacéo da
areageogréficade atuacao, aintegracdo dos mercados e acriagéo do “ banco
universal”, um novo model o de banco querealizatodo e qual quer tipo de ope-
racao financeira. As cai xas econdmicasforam gradativamente sendo equipara-
dasaonsdemai sbancos, resultando dai, al gumas conseqiiéncias como o aumen-
to dadimensao organizacional, necessi dade de mai ores recursos proprios, di-
versificacdo nas operagdesfinancei ras e umaconcorrénciamuito acirrada.

Estudo da Universidade de Walles, no Pais de Gales, demonstra que
emboranamaioriados paises as cai xas econdmi cas tenham uma performance
muito semel hanteaos bancos, haum diferencial entre estesdoistiposdeinstitui-
cOesfinanceiras. As caixas econdmicastém umaatuacéo marcante em areasde
interesse social como meio-ambiente, artes, cultura, salide, educacéo etreina-
mento e financiamentos habitacionai s, mantendo, assim, os objetivosdospri-
meirostempos, estimul o ao habito dapoupanca; desenvolvimento daeconomia
local eregiond, financiamento dos pequenos negdci os efinanciamento de servi-
cospublicosessenciais.”

4, BrasiL: UM SEcuLo E MEIO DE HisTORIA

Diferentemente daEuropa, no Brasi| asprimeiras caixasecondmicas, ins-
tituidas nadécada de 1830, eram empresas privadas com o objetivo de auferir
lucros e dividendos para os seus controladores. Somente no ano de 1861, o
Imperador D. Pedro |1 editou lei criando aCaixaEcondmicada Corte, tendo
por objetivos o estimulo aformagéo de poupancaindividua eaconcessdo de
peguenos empréstimos ajuros madicos'’. Em 1874 foram criadas as caixas

* MENAGEMENT REPORT. Challenges and the Future of Savings Banks in the Single Finan-
cial Maket of the EU. Bangor: Intitute of Europeuan Fianance. University of Wales. p. 18, 180 e 195-
205.

" SILVA, De Plécido. Op. cit., p. 5-15 e ROCHA, Alfredo. Op. cit., p. 20-40.
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econdmicas das provincias, maistarde conhecidas como Caixas Econbmicas
Federaisdos Estados. Como tinham amesmafinalidade da Caixa Econdmica
daCorte, eram muito limitadas nasuaatuagéo como instituigdesfinanceiras. E
assim permaneceram até adécadade 1930, ou segja, por cercade 70 anos.

A grande viradanahistoriadas caixas econdmicas brasileiras somente
ocorreu com aRevolucdo de 1930, quando foram autorizadas arealizar novas
operacies, como por exempl o, crédito em consignacdo efinanciamentos hipo-
tecérios, até entdo permitidos apenasacertosbancos comerciais.

Nadécadade 1960 ocorreu asegundagrande reformadas Caixas Eco-
ndmicas Federai's, com acriacdo de umadunicaingtituicdo parasubstituir asvinte
eduasautarquiasentdo existentes. O Brasi| viviaas consequénciasdaindustria-
lizac&o e damigracdo dapopul agéo paraas cidades, cendrio quetrouxefortes
mudancas, naeconomia, naadministragio do Estado e nasvel has Caixas Eco-
ndmicas Federais. Em 1969 foram extintas asvinte e duas autarquiasfederais,
quetinham jurisdi¢do nos respectivos estados, e criadaumadnicaempresapl-
blicafederal, com jurisdicio em todo o territério nacional .*® A novaempresa
assumiu importantes atribui¢des, como, atuacdo forte no mercado bancério,
agentedo SistemaFinanceiro daHabitacdo e administracéo de servicosdelega
dospelo Governo Federal.

Nasdécadas seguintesaCAIXA consolidou 0 seu papel como agentede
politicas publicasem trés segmentosimportantes: mercado financeiro, desenvol -
vimento urbano e servigos delegados pelo Governo Federdl.

5. A FuncAo SociaL pAs CAixAs EcoNOMICAS

Asidéasguederam origem as ca xas econdmi cas partiam de pressupos-
tosquevalorizam o ser humano: (&) aspessoas, mesmo asmaiSpobres, aspiram
ir a0 encontro do bem-estar (welfare); (b) cadaindividuo, mesmo em situacéo
dificil, é capaz de assumir aresponsabilidade pelapropriaascensdo napiramide
social, setiver acesso aa gumas condigBes basicas.

Aqui aparece adistingdo bési caentre as caixas econdmicas e os bancos
tradicionais. Demaneirageral, estes Ultimostém como objetivo aredlizacdo de

® In: MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro, p. 627-628.
" In: BRASIL. Decreto-Lei n° 759, de 12.08.1969. Autoriza o Poder Executivo a constituir a empresa

publica Caixa Econdmica Federal e da outras providéncias. Publicado no Diério Oficial da Unido, em 13
ago. 1969.
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negociosfinanceiros com osindividuos, proporcionando os melhoresresulta-
dos, massem levar em conta, necessariamente, acoletividade. Diferentemente,
as caixas econdmicastém como objetivo primordia 0 bem estar dacoletivida
de, partindo daeducacéo e do desenvolvimento do individuo.

Estudos como o do conceituado I nstituto Europeu de Financgas, dizem
gueascaixasecondmicastém duasfungbesprimordiais. aecondbmicaeasocial.
A primeira, exercidano interesse do individuo poupador, € amais conhecida
funcao das caixas econdmicas, consubstanciando-se no auxilio aformacéo de
“pequenoscapitais’. A segunda, exercidano interesse coletivo, consubstancia-
se naformacao de fundos, resultantes dos pequenos capitai s poupados pel os
individuos, parafinanciar atividades publicas e privadas que tenham por objeti-
vo amel horiadas condi¢Bes econdmi cas e sociais da popul aczo.”

Noiniciodo século X X, quando ninguém haviafaado em globalizacéo de
mercados, Rochaescreveu: “ Podem-seinventar todas as combinagdesimagi-
navels, com ou semintervencao do Estado; todas seréo inltei's, nulosou preju-
dicados seréo osresultados, desde que parasustentéa-losndo intervenhaaforca
poderosadaeconomiapopular que se encaminhaespontaneamente paraague-
lasinstitui ¢Bes cujosintuitos ndo séo dominados pel o interesse, mas por princi-
pios maiselevados dabeneficénciasocial, do bem comum” .

Contraditoriamente, em nacdes pobres, como € 0 caso dos paises|atino-
americanosvizinhosdo Brasil, ahistériapouco ou nadaregistraarespeito de
caixaseconomicas.

E preciso que adiscussio sobre afuncio social das caixas econdmicas
venhaao conhecimento dapopul acéo em gerd . A sociedadecivil deveentender,
com clareza, que crédito financeiro, decorrente da poupanca popular, ndo se
confunde com filantropia, ass stencialismo ou caridade™.

A remuneracdo, tanto dos depdsitos em poupanca, quanto dos emprésti-
mos gerados a partir da poupanca popular, é vital parao sistema subsistir e
atender assuasfinaidades. Paraisso anacdo —popul acéo em geral, empresari-
osegoverno—deveter como objetivo inarreddvel umaeconomiaverdadeira-
menteestével, naqual astaxasdejuros sgamjustas o suficiente pararemunerar

® MENAGEMENT REPORT. Challenges and the Future of Savings Banks in the Single Finan-
cial Maket of the EU, p. 18, 180 e 195-205.

? ROCHA, Alfredo. Op. cit., p. 224.

# LYRA FILHO, Jogo. Op. cit., p. 44.
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as caixas econdmicas pel os empréstimos concedidos e aindacompensar o pe-
gueno poupador.

A funcdo das cai xas econbémicas, portanto, reveste-se de altacompl exi-
dade, ndo selimitando aestimular o habito daeconomiae acaptacéo dapou-
panca popular. Elasomente se compl etaquando ocorre o efeito multiplicador,
mediante acirculacéo do dinheiro naeconomialoca sob aformadecrédito.

Em suma, umapequenacontade poupanca, isoladamente, é semelhantea
um el o perdido de umaforte corrente. Porém, quando essareservaindividual
for somadaamilhes de outras do mesmo tipo, formaraum fundo poderoso,
capaz definanciar asinfinitasdemandas econdmicase sociaisdeum paiscomo
o Brasil, imenso em dreageogréficae denso em termos popul acionais”.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A humanidade vive momento sem parael o nasuahistéria, quando novas
evelhasidéasatodo o momento sdo repensadas e superadas. O processo da
globalizagéo em marchasefaz presente em muitos|ugaresdos quatro cantosdo
mundo, mexendo e remexendo com organizagtes e pessoas. O passado é cons-
tantemente revisitado, rediscutido; vive-se um presente deincertezas, o futuro
ndo maisimaginado como sefaziaante, mas éreinventado acadainstante no
préprio presente.

Nesse ambiente de extrema mutag&o poucas organi zagdes conseguem
sobreviver, masas caixas econdmicasandase destacam como instituigbes que
£ mantém ativas.

A chamadauniversalizacdo dos servicos bancarios—naqual todos os
bancosfazem detudo—eliminou asdiferencasentre asinstituigdes. Produtose
servigos padronizados e universali zadostornam aconcorrénciamuitaacirrada,
de modo que o cliente faz a sua op¢do analisando pegquenos detal hes, como
tecnologia, qualidade de atendimento e parceria

Nesse contexto, gestdo moderna e atualizacdo tecnol 6gi ca sdo pressu-
postosde sobrevivéncia. Paratanto, asinstitui goes precisam deredesnacionais,
parceriasinternacionais, prestacdo de sofi sticados servigosfinanceiroscom alta
performance deresultados.

» Resolugdo CMN n° 2.707, de 30 de marco de 2000. Dispde sobre a contratacéo de correspondentes
no Pais. http://lirabcb.gov.br/. Acesso em: 09 jan. 2002 e BRASIL.
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N&o obstante as mudancastecnol Ogi cas, estruturaise de naturezajuridi-
Ca, as caixas econdmicas tém como desafio manter aquelabase essencial de
produtos e servicos em areas com altademandasocial, como educacdo, gera-
¢do deempregos edesenvolvimento socia. A clientelafoco, localizadanaquela
camadadapopul acéo com rendamaisbaixa, emborasejacadavez maiscaren-
te de recursos, hoje € mais exigente em termos de diversidade, qualidade e
pregos dos servigos.

Pararesponder aesses desafios, resultantes de demandastéo dispares
como o socia eofinanceiro, é preciso modernizar asestruturas, ossistemasde
gestéo e of erecer servicos com altatecnologia. Ganhos de escal g, eficiéncia,
eficéciaereducdo de custos sdo pa avras de ordem em todas as organi zagoes.

Contudo, o diferencial competitivo das caixas econdmicas continuasen-
do aidentidade devaoresmoraise culturaiscom ascomunidades e parceriana
realizacdo dos sonhos das pessoas.
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